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INTRODUCERE

Institutul de Stiinte ale Educatiei si Institutul National de Crimino-
logie, in parteneriat cu Ministerul Educatiei §i Cercetarii §i cu sprijin
financiar din partea Reprezentantei UNICEF in Roménia a derulat in
perioada ianuarie 2004-aprilie 2005 proiectul Violenta in scoala.

In cadrul cercetirii realizate, am optat pentru urmitoarea definitie
operationald: violenta in scoala este ,,orice formd de manifestare a unor
comportamente precum:

1. exprimare inadecvata sau jignitoare, cum ar fi: poreclire, tachinare,
ironizare, imitare, amenintare, hartuire;

2. bruscare, impingere, lovire, ranire;

3. comportament care intra sub incidenta legii (viol, consum/
comercializare de droguri, vandalism — provocarea de stricdciuni cu
buna stiinta —, furt);

4. ofensd adusa statutului/autoritatii cadrului didactic (limbaj sau
conduita ireverentioasa fatd de cadrul didactic);

5. comportament scolar neadecvat: intarzierea la ore, parasirea clasei In
timpul orei, fumatul Tn scoald si orice alt comportament care
contravine flagrant regulamentului scolar n vigoare”.

Pornind de la aceastd definitie, obiectivele proiectului au fost
urmatoarele:
¢ Evaluarea dimensiunilor fenomenului de violenta 1n scoal;
e Identificarea situatiilor de violenta scolard si elaborarea unei
tipologii a fenomenului;
¢ Identificarea cauzelor generatoare ale violentei in scoala;
e Elaborarea de recomandari privind ameliorarea fenomenului.
Cercetarea s-a desfasurat pe un esantion reprezentativ de peste 1200
de unitati de invatamant - scoli generale, licee si scoli de arte si meserii —
situate atdt in mediul urban, cit si in rural. In vederea identificrii feno-
menelor de violenta si a formelor sale de manifestare, a cauzelor si a solu-
titllor posibile de preventie si interventie au fost investigate reprezentarile
diferitilor actori ai comunitatii educative - manageri scolari, cadre didactice,
consilieri scolari, inspectori scolari -, ale altor factori responsabili — repre-
zentanti ai politiei -, precum si ale parintilor si elevilor. Astfel, in cadrul
cercetarii au fost utilizate multiple esantioane si loturi de investigatie,
numarul total al diferitelor categorii de subiecti chestionati /intervievati fiind
de aproximativ 2400.
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Evaluarea dimensiunilor fenomenului de violenta a aratat ca scoala
este Tn prezent scena unor frecvente situatii de violenta, formele de
manifestare a violentei fiind variate. Cele mai importante cauze ale violentei
in scoald includ, pe langa factorii familiali, socio-economici sau individuali
si 0 serie de cauze scolare. Lipsa unui nivel adecvat de constientizare, a unor
strategii didactice sau decizii manageriale eficiente, plaseazd anumite scoli
in situatia de a nu fi capabile sd combatd manifestarile de violentd
determinate de anumiti factori extra-gcolari.

Pornind de la aceste concluzii desprinse din cercetarea realizata,
Institutul de Stiinte ale Educatiei si Institutul National de Criminologie, in
parteneriat cu Ministerul Educatiei si Cercetarii si, de asemenea, cu suport
financiar din partea Reprezentantei UNICEF in Romania a initiat un nou
proiect - Strategii de prevenire si combatere a fenomenelor de violenta la
nivelul institutiilor scolare — derulat Tn perioada iunie 2005 - iunie 2006.

Obiectivele acestui proiect au fost urmatoarele:

e Acordarea de asistentd metodologicd principalilor actori cheie de la
nivelul scolilor (elevi, parinti, cadre didactice, manageri scolari)
pentru identificarea fenomenelor de violentd si a cauzelor care le
genereaza;

e Acordarea de asistentd metodologicd echipelor manageriale pentru
proiectarea, implementarea §i evaluarea unor strategii de interventie
anti-violenta;

¢ [dentificarea si promovarea unor exemple de bune practici la nivelul
unitatilor scolare Tn domeniul initiativelor/proiectelor anti-violenta;

e Intirirea parteneriatului intre institutii cheie cu responsabilititi in
prevenirea si combaterea fenomenelor de violentd la nivelul
unitatilor scolare.

Aceste obiective au fost realizate prin desfasurarea la nivelul a doua
unitdti de Tnvatamant pilot din Bucuresti — Colegiul National ,,Julia Hagdeu”
st Scoala cu clase I-VIII nr. 49 - a unei serii de activitati, dezvoltate pe baza
concluziilor si recomandarilor studiului initial. Echipa proiectului a asistat
echipa manageriala si cadrele didactice in elaborarea unor strategii anti-
violentd adaptate conditiilor specifice fiecdrei unitdti de invatamant selec-
tate, cat si Tn derularea activitatilor concrete dezvoltate Tn cadrul acestor
strategii. In final a fost elaborat prezentul Ghid care are ca scop ameliorarea
fenomenelor de violentd 1n scoala si promovarea in randul actorilor cheie ai
scolii instrumente si modele de bune practici.



Acest ghid a aparut ca urmare a experientei noastre de documentare
si cercetare privind fenomenul de violentd in scoald. Sperdm ca acesta sd
vina in sprijinul directorilor si cadrelor didactice care sunt interesate de a
dezvolta 1n scolile lor o culturd a non-violentei, bazatd pe o strategie de
prevenire a surselor si cauzelor acesteia. Ca urmare ghidul intentioneaza sa
ofere directorilor si cadrelor didactice:

¢ informatii sintetice cu privire la problematica violentei scolare, asa
cum au fost surprinse de cercetarea recenta realizatd in peste 1200
de scoli din Romania;

e sugestii de elaborare a unei strategii de prevenire si combatere a
violentei la nivelul scolii, adaptatd contextului specific In care
aceasta isi desfasoara activitatea;

¢ instrumente de identificare a surselor si cauzelor violentei scolare
(chestionare, ghiduri de interviu, anchete in familie etc.);

e sugestii de activitati ce pot fi derulate Tn cadrul unei strategii de
prevenire si combatere a violentei, multe dintre acestea culese din
experienta altor scoli;

¢ teme de reflectie, exercitii si subiecte controversate care sd stimuleze
o comunicare reala Intre toti actorii scolari cu privire la problematica
violentei;

¢ un set de module pentru activitati de formare a cadrelor didactice in
vederea constientizarii problematicii legate de violenta 1n scoala.

Ghidul cuprinde doud parti distincte: partea I, in care se prezinta
ghidul propriu-zis §i partea a II-a — care cuprinde un set de 9 module de
formare pe o tematicd diversa privind violenta in scoala.

Partea I este structurata Tn doud sectiuni, oferind 1n acelasi timp doua
abordari complementare. Daca prima parte vizeazd mai degraba o perspec-
tivi manageriald asupra problematicii violentei in scoala, partea a doua
incearca sa detalieze aspecte mai concrete ale problematicii violentei in
scoala, care pot oferi un sprijin in aplicarea unei strategii anti-violenta.

Prima sectiune, cu titlul I. Cum dezvoltam o strategie anti-violentdi
la nivelul scolii noastre, se adreseaza in primul rand echipelor manageriale
care doresc sa isi proiecteze o strategie de prevenire §i interventie privind
violenta in scoald. Informatiile, sugestiile §i instrumentele oferite spre
consultare Tn aceasta sectiune au menirea de a fi un sprijin util pentru
identificarea fenomenelor de violenta scolara in contextul specific al fiecarei
scoli (forme, cauze, gravitate etc.), precum si pentru a elabora in mod
concret strategia de prevenire §i interventie, ca parte integrata a planului de
dezvoltare scolara. Principalele teme abordate in aceasta sectiune sunt:



identificarea fenomenele de violenta scolara;
definirea problemelor legate de violenta scolara;
dezvoltarea unor masuri de prevenire si interventie;
proiectarea unei strategii anti-violenta.

Sectiunea a doua, I1. Forme si cauze ale manifestarilor de violenta

in scoald - modalitati de prevenire si interventie, trateaza Intr-o maniera
concretd ipostaze posibile ale violentei in scoald si cauzele acesteia.
Principalele teme supuse atentiei sunt urmatoarele:

elevul violent;

elevul victima a violentei;

cauze familiale ale violentei;
violenta profesorilor;
comunicarea didactica si violenta;
regulamentul scolar.

Fiecare subcapitol cuprinde o serie de consideratii generale cu

privire la problema pusa in discutie, date de cercetare, instrumente §i
sugestii de activitati la nivelul scolii.

Partea a Il-a cuprinde 9 module de formare care au stat la baza

activitatilor realizate Tn doua scoli pilot din Bucuresti: Liceul ,,Julia Hagsdeu”
si Scoala generalad nr. 49. Aceste module va pot oferi sugestii cu privire la
modul in care pot fi organizate activitati de constientizare a problemelor
legate de violentd in scoala dumneavoastra, dar si sugestii de organizare a
unor sesiuni de formare adresate cadrelor didactice. Temele propuse prin
modulele de formare sunt urmatoarele:

Violenta umana. Dimensiuni psihologice si sociale

Abordari ale violentei. Perceptii, concepte-cheie, tipologii

Violenta si victimizare. Elevii - categorie de risc

Forme §i cauze ale violentei in scoala. Perspectiva individuala,
familiala, scolara, mass-media

Violenta subiectiva si violenta obiectiva in spatiul scolar
Deficientele de comunicare ca sursa a violentei scolare

Evaluarea invatarii elevilor - sursa a violentei sau mecanism de
reglare a comportamentelor violente in scoala?

Strategii anti-violenta la nivelul clasei

Strategii de interventie privind violenta la nivelul scolii



Probabil veti constata citind acest ghid ca unele dintre aspectele
prezentate nu sunt specifice scolii dumneavoastrd, dupa cum s-ar putea in
aceeasli masura sa regdasiti aici multe dintre problemele cu care va
confruntati. Sa nu uitdm nsa ca violenta scolard este un fenomen complex
cu o cauzalitate multipld si diverse modalitdti de manifestare. Cu totii
recunoastem ca e mai eficient sd previi un act de violentd, decét sa intervii
atunci cand acesta s-a produs deja. Nu in cele din urma, acest ghid se
doreste a fi un instrument de reflectie asupra practicilor noastre scolare,
asupra viziunilor despre educatie si rolul acesteia, asupra a ceea ce ne dorim
de la comunicarea cu elevii, parintii, profesorii sau alti membri ai
comunitatii.



LEGENDA

Pentru a va orienta mai usor 1n utilizarea acestui ghid, va propunem
un set de simboluri pe care le veti intdlni in text. Semnificatia acestora este
urmatoarea:

DE RETINUT!

SUGESTII

DIN EXPERIENTA ALTOR SCOLI

EXERCITII

INSTRUMENTE
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PARTEA 1

GHID PRACTIC






I. CUM DEZVOLTAM O STRATEGIE
ANTI-VIOLENTA LA NIVELUL SCOLII
NOASTRE

1. Analiza fenomenelor de violenta scolara

Dincolo de dorinta de “cosmetizare” a imaginii scolii, o parte
dintre directorii investigati cu ocazia cercetdrii Violenta in scoald’
au dovedit cd detin intr-o masurd mai redusd competente privind
analiza situatiilor de violenta scolara. Chiar si in cazul scolilor care
au problema violentei pe agenda de decizie se observa o cunoastere
superficiala a formelor si gravitdtii actelor de violenta scolard din
propria institutie. Punctul de plecare al oricarei strategii relevante
pentru o unitate scolara il reprezintd nevoile actorilor ei. O
cunoastere in profunzime a dificultatilor curente sau potentiale cu
care se confrunta elevii, cadrele didactice sau echipa manageriald a
unei scoli 1n ceea ce priveste fenomenul de violenta este o conditie
esentiala pentru dezvoltarea unor masuri de interventie adecvate.

In aceastd sectiune va veti familiariza cu activitatile prin care puteti
identifica si defini corect problemele scolii in domeniul violentei
diferitilor actori, un pas absolut necesar pentru dezvoltarea unei
strategii anti-violentd. De asemenea, vom prezenta o serie de
tehnici si instrumente care pot fi utile in acest proces, chiar si
pentru scolile care au deja experienta deruldrii unor proiecte anti-
violenta.

1.1. Colectarea de informatii relevante privind fenomenele de
violenta scolara

Cum putem cunoaste intr-un mod detaliat problemele cu care se
confrunta actorii de la nivelul scolii Tn ceea ce priveste fenomenul de
violentda? Cum putem colecta in mod sistematic informatii credibile,
verificabile si extinse despre actele de violenta, prezente sau potentiale? Un
prim pas il reprezintd alegerea unor metode adecvate prin care aceste
informatii si fie colectate. In functie de resursele disponibile pe care le

! Jigau, M., Liiceanu, A. si Preoteasa, L. (coord.) Violenta in scoala, Institutul de Stiinte ale
Educatei, UNICEF, Buzau, Ed. Alpha MDN, 2006.
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poate aloca scoala dumneavoastrd, puteti stabili un plan de actiune care sa
cuprindd o investigatie cit mai largd §i un numdr cat mai mare de
actori/institutii atat de la nivelul scolii, cat si de la nivelul comunitétii.

In cele ce urmeaza vom prezenta sintetic citeva metode simple prin
care pot fi colectate informatii relevante pentru elaborarea unei diagnoze si a
unei strategii de interventie anti-violenta: aplicarea de chestionare, reali-
zarea unor interviuri individuale sau de grup si analiza de documente.

» Chestionarul pentru elevi

Violenta scolard nu include numai actiunile explicit violente, care
intra in sfera penalului, ci §i o serie Intreagd de violente mai subtile
(intimidari, tachinari, ironii, agresiuni verbale etc.). Sentimentul de
sigurantd difera mult de la un elev la altul, la fel ca si normele sau valorile
prin prisma carora un fapt este caracterizat ca violent. Prin intermediul
chestionarelor pentru elevi, echipa manageriala poate sa investigheze aceste
aspecte mai putin vizibile ale violentei, legate de cele mai multe ori de
atitudini ostile sau intimidari ale actorilor din scoala.

De asemenea, investigatia prin chestionar va poate ajuta:

e sd identificati formele curente de violentd din scoala dumnea-
voastra;

® sa masurati frecventa cu care apar diferite situatii de violenta;

¢ saidentificati contextul in care apare violenta scolara;

® sa cunoasteti actorii principali implicati 1n situatiile de violenta
(inclusiv cei din afara scolii);

e sa aflati opiniile elevilor privind combaterea acestui fenomen.

Este important ca intrebarile incluse in acest chestionar sa fie
formulate clar si, pe cat posibil, sd aiba variante inchise de raspuns (pentru
facilitarea procesului de completare si minimizarea timpului alocat). De
asemenea, trebuie sd existe o sectiune In care elevii sd poata sa-si exprime
liber opiniile cu privire la fenomenul de violentd din scoala lor. Evitati
includerea unui numar prea ridicat de intrebari, focalizdndu-va numai asupra
aspectelor esentiale urmarite, un document de dimensiuni prea mari
inhiband repondentii.

14



‘2 r% 43 Exemplu de chestionar

1. Te rugim si apreciezi care sunt formele de violenti pe care le observi in scoala
in care inveti si care este frecventa cu care aceste manifestiri au loc.

1. 2. 3. 4. 5.
Deloc Rar Des Foarte | Nu stiu
des

1. Violenta intre elevi
2. Violenta a elevilor fatd de
profesori

3. Violentd a profesorilor fatd de
elevi

2. Care dintre situatiile urmitoare se manifesta intre colegii tii?

1. 2. 3. 4.
Deloc Rar Des Foarte
des

1. Utilizarea unor expresii jignitoare
intre elevi, referitoare la diferite trasaturi
fizice sau psihice

2. Utilizarea unor expresii jignitoare
intre elevi, referitoare la situatia
materiald/financiara

3. Injurii/cuvinte urate

4. Certuri, conflicte

5. Utilizarea unor expresii jignitoare
intre elevi, referitoare la apartenenta
etnica

6. Utilizarea unor expresii jignitoare
intre elevi, referitoare la apartenenta
religioasa

7. Bataie Intre elevi

8. Alte situatii (care?)

3. Fenomenele de violenta pe care le observi, se manifesti:

1. 2. 3. 4.
Deloc Rar Des Foarte
des
1. In ore
2. In pauze

3. In incinta scolii, dupa programul
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scolar
4. In imediata vecinatate a scolii, dupa
programul scolar

4. Fenomenele de violenta intre colegi pe care le-ai observat se manifesta:

o Intre elevi din aceeasi Clasa .......oocueeriiiiiiiiiiiiiee e 10
¢ intre elevi din clase diferite, de acelasi nivel scolar............cccoeeevveeiiieeecnneennnen. 20
¢ intre elevi din clasele mari fatd de elevi din clasele micCi.........ccccceeevvinieninnnenn 30
¢ intre elevi care apartin scolii i cei din afara acesteia.........cooceveereevenrenceenennnes 40

5. De la inceperea anului scolar/in anul scolar precedent, te-ai aflat personal
intr-una dintre situatiile de mai jos ?

1. Da 2. Nu

1. Victima a furturilor 1n scoala

2. Victima a furturilor in imediata vecinatate a scolii

3. Victima a agresiunilor sexuale

4. Agresat fizic (batut) in scoald

5. Agresat fizic (batut) In imediata vecinatate a scolii de catre
altii, decét colegii de scoald

6. Hartuit (prin injurii, amenintari etc.) in scoald

7. Hartuit (prin injurii, amenintari etc.) in imediata vecinatate
a scolii de catre altii, decat colegii de scoala

8. Alte situatii (care?)........c.ceoeviiiiniineiinn....

6. Care sunt formele de violenta pe care colegii tii le manifesta fatd de profesorii
din scoala?

1. 2. 3. 4.
Deloc Rar Des Foarte
des

1. Indisciplind

2. Absenteism, fuga de la ore

3. Ignorarea mesajelor transmise (nu
acorda atentie profesorilor sau celor
spuse de acestia)

4. Atitudini rdutdcioase, nepoliticoase
5. Refuzul indeplinirii sarcinilor

6. Vorbe urite, jigniri

7. Agresiune nonverbald (gesturi, priviri
amenintatoare etc.)

8. Lovire, agresiune fizica

9. Alte forme

(CATE?) e i e,
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7. Te rugam sa apreciezi frecventa cu care se intimplid urmatoarele situatii in
scoala ta:

1. 2. 3. 4,
Des Rar | Deloc | Nu stiu

1. Mi s-a intdmplat ca profesorii sa ma
pedepseasca atunci cand nu am stiut lectia/nu am
rezolvat o problema etc.

2. Se intampla ca profesorii sd ne insulte, sd ne
umileascd prin expresii neadecvate, sd ne
ironizeze.

3. Se Intdmpla ca profesorii sa recurgd la pedepse
fizice.

4. Se intdmpld sa fiu sanctionat dacd pun
profesorilor Intrebari neasteptate sau incomode.

5. Profesorii ne stimuleaza sa ne Tntrecem intre
noi §i mai putin s colaboram.

6. Profesorii nu au suficienta rabdare sa ne
asculte problemele, neldmuririle.

7. Profesorii ne cer sd reproducem ceea ce au
predat si mai putin sa avem idei originale,
indraznete.

8. Profesorii ne ofera posibilitatea de a discuta cu
ei si In afara orelor de curs.

9. Profesorii favorizeaza nejustificat unii elevi (in
notare, 1n participarea in clasd).

10. Modul de prezentare a lectiei de cétre
profesori nu este atractiv pentru elevi.

11. Profesorii se poarta foarte rece cu noi.

12. Alte situatii; care?

8. Ai fost vreodata in situatia de a fi violent/agresiv fatd de un coleg sau profesor
in scoala?

9. 1in timpul petrecut la scoali te simti protejat fati de violenta unor colegi,
profesori sau alte persoane din jurul scolii?

O D e e e e e e e e e e e e et aeeeeeeaar e eeaaanae 10
o INtr-0 0arecare MASULA, Aa ...o.ovoveeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee oo e e ees e er s 20
O Nl ittt ettt et et e e e et e e aeeaertesaaateesaerteeeaaeeeannes 30

10. Cum crezi cd ar putea contribui elevii la reducerea cazurilor de violenti
manifestate in scoala?




| Date de identificare

11. Sex:
O FEIMININ cooiiiieieee ettt e e e et et et e e ee et et t e e e eeeetaa e aaeenes
O IMIASCULII .ot e e ettt e e e e tee et e e e e eesaaaa e aaeanes

12. Varsta (in ani impliniti): .....................

Cum aplicim O modalitate eficienta de aplicare a chestionarului pentru elevi
acest o constituie orele de dirigentie. Pentru obtinerea unor raspun-
chestionar? suri cat mai sincere chestionarul trebuie sd fie anonim. Este

= important ca acest chestionar sd fie administrat tuturor elevilor
din scoald astfel incat sa poata fi realizatd si o analiza
comparativa (intre elevii din clasele mai mici si cei din clasele
terminale, intre fete si baieti, Intre elevii de la diferite profiluri
etc.). Momentul ideal al aplicarii este la scurt timp dupa
inceputul anului scolar, pentru ca strategia dezvoltatd sa fie
aplicata in anul respectiv. Totusi, este necesar ca elevii care
sunt in primul an la scoala respectiva sa aibd o perioada de
timp de observare/cunoastere (cel putin o luna).

» Organizarea unor interviuri individuale si de grup cu actori
cheie de la nivelul scolii/comunitatii

Dupa cum am vazut, violenta scolara este intr-o relatie directa atat cu
contextul, cat si cu cultura scolara. Astfel, in identificarea cazurilor de
violentd si ceilalti actori de la nivelul scolii (cadrele didactice, parintii,
personal specializat, echipa manageriala) sunt direct influentati de propriile
referinte culturale cat si de normele impuse de regulamentul scolar. De
multe ori se intdmpla ca elevii si ceilalti actori sa aibd opinii divergente cu
privire la aprecierea unor actiuni sau comportamente ca fiind violente sau cu
privire la gravitatea acestora. Prin urmare, este logic sa ne intrebam: sunt
informatiile elevilor suficiente pentru a realiza o diagnoza a situatiei in ceea
ce priveste violenta scolara? Cum putem cunoaste si alte perspective asupra
fenomenelor de violentd din scoala?

Un pas important Tn aceastd etapa il reprezinta investigarea altor
actori de la nivelul scolii cu privire la fenomenele de violenta din scoala
dumneavoastrd: cadre didactice, parinti, personal specializat (consilieri,
psihologi, asistenti sociali, mediatori), reprezentanti ai comunitatii. Pentru
aceasta puteti sa utilizati tot metoda prin chestionar (adaptand intrebarile din
chestionarul pentru elevi) sau sd folositi alte metode, precum interviurile
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individuale sau de grup. in acest fel veti putea compara si verifica datele
colectate de la elevi si veti putea obtine o imagine mai complexd asupra
situatiilor de violentd din scoala dumneavoastra.

Un element cheie pentru succesul acestui demers 1l constituie
desemnarea unei persoane/unui grup de persoane care sa pregateascd, sa
realizeze si sa prezinte rezultatele acestor interviuri. Criteriile de selectie
trebuie sa includa, printre altele, experienta, tactul, deschiderea fatd de
problemele scolii, imaginea pozitiva in randul celor intervievati etc. Trebuie
evitatd nominalizarea unor persoane care au primit 1n trecut reclamatii (de
exemplu, un cadru didactic din scoala care a fost acuzat de un parinte ca a
agresat un elev) sau care nu sunt familiarizate suficient cu problemele scolii
(de exemplu, un cadru didactic aflat in primul an de activitate).

Pentru a facilita prelucrarea datelor colectate este important sa
formulati in avans o lista cu Intrebari care sd fie apropiate de cele adresate
elevilor si care s sensibilizeze /constientizeze grupul tinta vizat cu privire la
fenomenele de violentd din scoala dumneavoastrd. Mai jos sunt prezentate
exemple de posibile liste de intrebari pentru trei grupuri tintd importante:
cadre didactice, parinti si consilieri scolari.

Interviuri Exemplu de lista de intrebiri:

individuale | Considerati ca elevii se simt in siguranta in timpul petrecut

sau de grup in scoala?

cu . . o < < . <
. 2. Considerati ca scoala dumneavoastra ofera siguranta

profesorii § ;

_ . . o
c P, profesorilor si elevilor?
T ‘\f 3. Care sunt cele mai importante pericole sau amenintari cu

care se confruntd in prezent elevii? Dar profesorii din scoala?

4. Care sunt cele mai frecvente situatii de violenti in scoala:
intre elevi, a elevilor fatd de profesori, a profesorilor fata de
elevi?

5. Oferiti exemple de situatii concrete de violenta petrecute in
scoald. Cum au fost rezolvate aceste situatii?

6. Credeti ca sunteti suficient asistat in rezolvarea cazurilor de
violenta? De la cine asteptati mai multa implicare? (de
exemplu, politie, consilieri scolari, ISJ etc.)

7. Cunoasteti situatii de violentd generate de grupuri de copii i
tineri din vecinitatea scolii? Dati exemple.

8. Vi s-a Intamplat sd aveti vreun conflict cu parintii elevilor
dumneavoastra? Care au fost cauzele? Cum s-a rezolvat? La

19



Interviuri

individuale saude |-

cine ati apelat pentru rezolvarea acestei situatii?

9. Care credeti cd este tendinta de aparitie a cazurilor de
violenta in aceasta scoald? (crestere, scadere, mentinere)

10. Cat de importantd credeti ca este problema violentei pentru
scoala dumneavoastra ? Este necesara o strategie a scolii care
si combatd sau si previna situatiile de violentd scolara? In
care dintre etapele derularii strategiei ati dori sa va implicati?

Adaugati si informatiile privind aplicarea interviului (Data desfa-
surarii interviului; Ora inceperii; Durata; Numele si prenu-
mele celui care a realizat interviul).

Exemplu de lista de intrebari:

grup cu parintii

Y 1o

In opinia dumneavoastra, elevii acestei scoli se simt
in siguranta in timpul petrecut in scoala?
Considerati cd aceastd scoala ofera siguranta
copilului/copiilor dumneavoastra?

Care sunt in opinia dumneavoastrd cele mai impor-
tante pericole sau amenintdri cu care se confruntd in
prezent elevii?

Care sunt cele mai frecvente situatii de violenta in
scoala: intre elevi, a elevilor fata de profesori, a
profesorilor fata de elevi?

Aveti cunostintd despre situatii concrete de violenta
in scoala? Dati exemple. Cum au fost rezolvate aceste
situatii? Ati fost consultati in rezolvarea acestora?
Cunoasteti situatii de violentd generate de grupuri
de copii si tineri din veciniatatea scolii? Dati
exemple. Cum au fost rezolvate aceste situatii?

Ca parinti, vi s-a intamplat sa aveti vreun conflict cu
profesorii copiilor dumneavoastra? Care au fost
cauzele ? Cum s-a rezolvat? La cine ati apelat pentru
rezolvarea acestei situatii?

Care credeti ca este tendinta de aparitie a cazurilor de
violentd 1in aceasta scoala? (crestere, scadere,
mentinere)

Céat de importanta credeti ca este problema violentei
pentru scoala dumneavoastrd ? Este necesarda o
strategie a scolii care sd combatd sau sd previna
situatiile de violentd scolara? In care din etapele
derularii strategiei ati dori sa va implicati?

Includeti si informatii privind aplicarea interviului
(Data desfasurarii interviului; Ora inceperii; Durata;
Numele si prenumele celui care a realizat interviul).
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Interviuri
individuale sau de
grup cu
consilierii/psihologii
scolari

ol
¢ %:\?

Exemplu de lista de intrebari:

1.

2.

10.

Considerati ca elevii se simt in siguranta in timpul
petrecut in scoald?

Considerati ca scoala dumneavoastra ofera
siguranta profesorilor si elevilor?

Care sunt cele mai importante pericole sau
amenintari cu care se confruntd in prezent elevii?
Dar profesorii din scoala?

Care sunt cele mai frecvente situatii de violenta in
scoala: intre elevi, a elevilor fatd de profesori, a
profesorilor fata de elevi?

Care sunt cele mai frecvente forme de violenta
scolara? Care sunt cele care va Ingrijoreazd cel mai
mult? De ce?

Credeti cd sunteti suficient asistat n rezolvarea
cazurilor de violenta? De la cine asteptati mai multa
implicare? (de exemplu, diriginti, conducerea scolii,
parinti sau alti reprezentanti ai comunitatii etc.)
Cunoasteti cazuri in care profesorii care recurg la
comportamente neadecvate/agresive fatd de elevi?
Dati exemple.

Care sunt problemele curente cu care va confruntati
in prevenirea sau rezolvarea unor situatii de violenta?
Care credeti ca este tendinta de aparitie a cazurilor de
violenta 1in aceasta scoald? (crestere, scadere,
mentinere)

Cat de importantad credeti cd este problema violentei
pentru scoala dumneavoastrd ? Este necesard o
strategie a scolii care sd combatd sau sda prevind
situatiile de violentd scolara? In care din etapele
derularii strategiei ati dori sa va implicati?

Includeti si informatii privind aplicarea interviului
(Data desfasurarii interviului; Ora inceperii; Durata;
Numele si prenumele celui care a realizat interviul).

> Analiza de documente

Aceasta etapa este de cele mai multe ori ignorata in activitatile de
informare cu privire la situatiile de violenta din scoald si din zona proxima
acesteia. Cu toate acestea, existd o serie de documente extrem de valoroase
pe care o echipd manageriala le are la dispozitie, si care pot completa
informatiile colectate direct de la actorii scolii. Pe de o parte este vorba
despre documente interne: rapoarte si caracterizari individuale ale
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consilierului/ psihologului scolar; rapoarte/portofolii ale unor activitati
anterioare dedicate sau relevante pentru tema violentei; plangeri/reclamatii
ale parintilor cu privire la actiuni violente ale unor elevi sau cadre didactice
din scoald etc. De asemenea, pot fi consultate si documente externe care
sunt relevante in raport cu fenomenul de violentd 1n general si violentd
scolard 1n special. Acestea constau in articole, comunicate de presa sau stiri
publicate in mass-media, studii, analize sau rapoarte publicate de diferite
institutii relevante la nivel local, regional sau national. Analiza acestor
documente poate sd ofere ocazia de a trece in revista faptele ce sunt in mod
curent incadrate in violenta scolara, care sunt ariile mai expuse riscului, care
sunt tendintele de producere a acestor fenomene etc.

1.2. Prelucrarea informatiilor colectate

Dupd cum am vazut, efortul de a colecta informatii despre
fenomenele de violenta dintr-o scoala este unul important §i consuma un
volum important de resurse: umane, materiale, de timp. Pentru ca aceste
resurse sa fie cheltuite intr-un mod eficient este nevoie ca echipa
manageriala sd acorde o atentie deosebitd prelucrarii si analizei acestor
informatii. Fard un plan adecvat si riguros de prelucrare, volumul important
de date pe care le-ati colectat nu va putea fi suficient exploatat, existand
riscul ca o parte dintre informatii sd ramana neanalizate.

A }} s Exemplu de grila de prelucrare a intrebarilor din
iy chestionarul adresat elevilor

Intrebarea nr 4 / Fenomenele de violenta intre colegi pe care le-ai observat se

manifesta:
Variante de raspuns Frecventa raspunsurilor
numar procent

intre elevi din aceeasi
clasa

intre elevi din clase
diferite, de acelasi nivel
scolar

intre elevi din clasele
mari fata de elevi din
clasele mici

intre elevi care apartin
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scolii si cei din afara
acesteia
Total raspunsuri

In cazul intrebarilor mai complexe din chestionar (care includ, la
randul lor, mai multe Intrebari), prelucrarea este identica, dar presupune
realizarea a cate unui tabel pentru fiecare situatie in parte, dupd cum se
poate observa mai jos.

Intrebarea nr. 1 / Te rugam sa apreciezi care sunt formele de violenti pe care
le observi in scoala in care inveti si care este frecventa cu care aceste
manifestari au loc.

Violenta intre elevi Frecventa
raspunsurilor
numar | procent

Deloc

Rar

Des

Foarte des

Nu stiu

Total raspunsuri

Intrebarea nr. 1 / Te rugam sa apreciezi care sunt formele de violenta pe care
le observi in scoala in care inveti si care este frecventa cu care aceste
manifestari au loc.

Violenta elevilor Frecventa raspunsurilor

fata de profesori numar procent

Deloc

Rar

Des

Foarte des

Nu stiu

Total raspunsuri

Intrebarea nr. 1/ Te rugam sa apreciezi care sunt formele de violenta pe care
le observi in scoala in care inveti si care este frecventa cu care aceste

manifestari au loc.

Violenta profesorilor Frecventa raspunsurilor
fata de elevi numar procent
Deloc

Rar

Des
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Foarte des

Nu stiu

Total raspunsuri

Informatiile colectate prin interviu sunt extrem de valoroase pentru
intelegerea si interpretarea informatiilor din chestionar. Pentru a le putea
analiza, este de preferat ca interviurile sd fie Tnregistrate audio si ulterior
transcrise. Pornind de la transcrieri (sau de la Tnsemnarile luate pe parcursul
desfasurdrii interviurilor), puteti sintetiza rezultatele sub forma unui tabel in
care selectati ideile/opiniile pe care le considerati importante Tn cazul
fiecarei intrebari n parte, ghidandu-va dupa modelul prezentat mai jos.

vy ‘,-5 .

Exemplu de grila de prelucrare a datelor din interviuri

Acest exemplu se referd la interviurile cu cadrele didactice. n
vederea obtinerii de informatii relevante pentru elaborarea
strategiei, este important sa prelucrati datele obtinute de la toate
categoriile de actori.

Interviuri individuale cadre didactice

Intrebare:

Considerati ca
elevii se simt
in siguranta
in timpul
petrecut in
scoald?

Cu exceptia elevilor din clasele mici cred ca toti elevii din
aceasta scoala se simt in siguranta pe tot parcursul timpului
petrecut la scoald (Profesor, limba romana).

Daca este vorba despre ceea ce se Intampla strict in incinta
scolii cred cd da, problemele apar insa 1n zona din
apropierea scolii (Invatatoare).

Sunt sigur ca in fiecare clasa existd 1-2 elevi cel putin care
sunt tinta intimidarilor colegilor... ca sa nu mai vorbim de
cei care au nenorocul de a avea un ,,smecher de cartier”
drept coleg de clasd (Profesoard — limba franceza).

Dupa ce anul trecut am indsprit masurile de sigurantd din
scoald cred ca toti elevii gcolii vin acum cu o altd stare de
spirit la scoala (Profesor — matematica).

Eu asa credeam, ca si ceilalti colegi ai mei, dar parintii celor
din clasa a noua ne semnaleaza faptul cd toti copiii din
aceastd clasd se tem de domnul profesor de fizica...desi
elevii noud nu ne-au spus nimic despre asta (Profesoara —
limba franceza).

24




1.3. Dezbaterea rezultatelor investigatiei si definirea problemelor

Pentru a implica un numar cat mai mare de actori de la nivelul scolii
in activitatea de diagnoza si de identificare a problemelor, este foarte util s
publicati sub forma unui raport cele mai interesante rezultate obtinute in
urma investigatiei. Raportul ar putea cuprinde o scurtda introducere,
raspunsurile la intrebarile din chestionar (inclusiv reprezentarea lor grafica,
dacd aveti o persoand cu astfel de competente in scoala) si la cele din
interviurile individuale sau de grup. De asemenea, sinteza poate include si o
sectiune de concluzii in care sa fie succint prezentate situatiile ingrijoratoare
pentru scoala.

Puteti aduce la cunostinta rezultatele investigatiei dum-
neavoastra pe mai multe cii, printre care:

Modalitate de publicare Cai de informare
Raport/sinteza raport in ¢ Distributie directa celor interesati
format tiparit (intalniri, posta etc.)

e (Crearea unui spatiu de acces la biblioteca
scolii (consultare)

e Revista scolii

e Presalocald

Raport/sinteza raport in ¢ Distributie directa celor interesati

format electronic (intalniri, posta etc.) sub forma unui CD
sau floppy disk sau utilizarea postei
electronice;

¢ Publicarea pe un website (de exemplu, pe
website-ul scolii)

Nota/anunt e Intalniri la nivelul scolii (CA, Consiliul
elevilor, asociatia parintilor etc.)

¢ Punctele de informare din scoala

e Activitati extra-curriculare

¢ Institutii relevante la nivel local (CCD,
Inspec-toratul Scolar Judetean, Consiliul
Local etc.)

e Mass-media locala
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Diseminarea rezultatelor Tn randul actorilor scolii si dezbaterea
acestora atat la nivelul scolii, cat si la nivelul claselor, ar trebui sa reprezinte
pentru scoala dumneavoastra o prioritate. In primul caz este important ca pe
agenda de discutie a intalnirilor corpului profesoral, consiliului de adminis-
tratie, consiliului elevilor, consiliului parintilor sa fie inclus si acest subiect.
De asemenea, este necesar sa organizati intdlniri cu dirigintii pentru a
discuta care sunt cele mai importante aspecte ce trebuie aduse la cunostinta
elevilor si care sunt aspectele care trebuie dezbdtute impreuna cu acestia.

O sinteza a celor mai importante reflectii pe marginea rezultatelor
investigatiei ar trebui sa includa intrebari precum:

e Care dintre rezultatele obtinute prin investigatie sunt
surprinzdtoare (nu le-ati fi anticipat)?

e (are dintre rezultate pun intr-o noua perspectivd ceea ce
stiam deja?

e Care sunt punctele de convergenta intre opiniile elevilor/
profesorilor/cadrelor didactice/consilierilor cu privire la
fenomenele de violenta?

e Care sunt punctele de divergentd intre opiniile elevilor/
profesorilor/cadrelor didactice/consilierilor cu privire la
fenomenele de violenta?

e In cazurile de divergentd, poate fi formulat un punct de
vedere care sa fie acceptat de diferitii actori de la nivelul
scolii?

e Care sunt rezultatele cu cel mai ridicat grad de incredere
(pot fi cel mai usor verificate)?

e Care sunt rezultatele pentru care existd Tnca insufi-cientda
informatie pentru a le sustine?

In urma dezbaterii acestor aspecte privind starea de fapt este posibil
sd realizati ultimul pas in aceasta etapa: formularea problemelor. Desi
ignoratd de multe echipe manageriale, trebuie sa tineti seama de faptul ca
structurarea si definirea problemelor privind violenta solicitd un timp si
efort comparabil rezolvarii lor! Acest fapt se explica prin gradul ridicat de
complexitate al acestui fenomen, cat si datoritd numdrului important de
actori cheie care pot juca un rol important in desfasurarea activitatilor anti-
violenta de la nivelul scolii.

Datele colectate i1n urma investigatiei v-au ajutat sa identificati o
serie de probleme prioritare n cazul carora scoala dumneavoastra trebuie sa
intervina. Totusi, aceste probleme/prioritdti pot sa capete formulari diferite
in cazul altor actori de la nivelul scolii. Sa presupunem ca prin investigatia
dumneavoastra ati descoperit cd in scoala pe care o conduceti sunt semna-
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late frecvent cazuri de prezentd a unor persoane strdine cu comportament
violent 1n spatiul proxim scolii. Aceasta stare de fapt reprezintd un pericol
constant pentru elevii din scoald, situatie cunoscutd §i mentionatd si de
cadrele didactice si de parintii elevilor. Un mod curent prin care o echipa
manageriald defineste aceastd problema o reprezinta procedurile ineficiente
de acces/control in unitatea scolara. In paralel, pentru alti actori aceasta stare
de fapt poate semnala alte probleme, precum:
e Lipsa de supraveghere din partea cadrelor didactice (parinti)
¢ Insuficienta implicare a conducerii scolii in problemele cu care se
confrunta elevii (parinti)
e Lipsa de implicare a politiei comunitare (cadre didactice, parinti)
e Pregatirea/selectia deficitard a personalului care asigura paza scolii
(cadre didactice, parinti, elevi)
e Lipsa unor mijloace moderne de supraveghere audio-video (cadre
didactice, parinti)
e Lipsa de implicare a autoritdtilor locale pentru securizarea institu-
titlor de invatamant (cadre didactice).

Echipa manageriala trebuie sa se asigure, Tn primul rand, cd toate aceste
formulari alternative se vor regdsi in procesul de definire a problemelor. De
asemenea, este foarte important sa se Incerce o grupare a problemelor
definite Tn mod asemanator de diferite categorii de actori si implicit o
restrangere a ariilor posibile de interventie. Abia dupa ce am reusit o astfel
de cartografiere a Intregii varietdti de probleme putem ncerca sa realizdm o
ierarthie a cauzelor care conduc la aparitia acestor probleme, cit si a
importantei acestor probleme pentru actorii scolii (in primul rand elevii).

s Pentru a sistematiza diferitele formulari ale problemelor
f\ privind violenta scolara rezultate obtinute in urma investiga-

tiei dumneavoastrd puteti sa va orientati folosind urmatoarea

grila:
Starea de fapt Ce problema a fost De citre cine
(evidentiata prin identificata?
investigatie)
Prezenta persoanelor Proceduri de acces si Echipa manageriald

straine cu comportament | control ineficiente in
violent in incinta scolii scoala

Lipsa de supraveghere a | Périnti
elevilor din partea
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cadrelor didactice
(parinti)

Lipsa unor mijloace Cadre didactice, parinti
moderne de supraveghere
audio-video
Pregétirea/selectia Cadre didactice, parinti,
deficitara a personalului | elevi

care asigurd paza scolii

Trecerea in revista a tuturor problemelor formulate de diferiti actori
cu privire la fenomenele de violenta scolara poate sa va ofere un foarte solid
punct de plecare in identificarea principalelor cauze care conduc la aparitia
acestor probleme la nivelul scolii dumneavoastra. Desi nu existd o cale
absolut sigura de a deduce cauzele din efecte sau efectele din cauze, prin
ierarhizare aveti posibilitatea de a pune intr-o anumitd ordine complexul de
cauze care influenteaza situatiile de violenta din scoala dumneavoastra.

o e
E.-*J

Un instrument util Tn acest sens se poate dovedi arborele
decizional, prin care pot fi reprezentate grafic relatiile cauzale
specifice unei probleme. Astfel, daca ati definit ca problema
numadrul mare de elevi din scoald care utilizeaza un limbaj violent
fatd de colegi (expresii jignitoare, injurii etc.), puteti utiliza acest
instrument pentru a intelege care sunt cauzele principale care
determind aceastad stare de fapt (si relatiile dintre acestea), cat si
care sunt efectele la nivelul scolii.

Printre cauzele identificate se pot numara: influenta negativd a
familiei sau a grupului de prieteni; lipsa unor activitdti curriculare
sau extracurriculare care sa stimuleze cooperarea elevilor si lucrul in
echipd; comunicarea insuficientd a cadrelor didactice cu elevii; lipsa
unor sanctiuni adecvate in regulamentul scolii cu privire la aceste
situatii etc. Aceste cauze pot fi puse, in unele situatii, in relatie (de
exemplu, comunicarea insuficientd si lipsa activitatilor care sa
stimuleze cooperarea elevilor). In acest fel, planul dumneavoastra se
poate focaliza asupra unui numar mai redus de arii de interventie.
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Prin urmare, cartografierea problemelor cu care va confruntati si
identificarea cauzelor si a relatiilor acestora va ajuta sa faceti un
pas important in ierarhizarea problemele identificate. In conditiile
resurselor limitate care sunt la dispozitia scolii, este esential sd va
asigurati cd problemele pe care incercati sa le rezolvati sunt pentru
majoritatea participantilor la procesul de consultare:

e REALE

e CUNOSCUTE

e IMPORTANTE

e URGENTE
In consecinta, eliminati de pe agenda de decizie imediati problemele
pe care nu le cunoasteti inca suficient, pe cele care nu sunt
recunoscute ca atare de majoritatea actorilor scolii sau pe cele
considerate putin importante sau urgente. Dupa ce ati realizat o
astfel de ierarhie, puteti trece de la etapa de analizd la cea de
proiectare propriu-zisa a unei strategii anti-violenta la nivelul scolii.



2. Elaborarea unei strategii anti-violenta
la nivelul scolii

Daca au fost urmati toti pasii descrisi in capitolul anterior, in acest
moment aveti la dispozitie un document elaborat impreuna cu reprezentantii
tuturor actorilor cheie in care sunt descrise principalele probleme cu care se
confruntd scoala dumneavoastrd privind violenta. Ce puteti face in conti-
nuare? Cum ajungeti sa identificati posibile cai de interventie pentru a
rezolva aceste probleme? Cum selectati din multitudinea de activitati pe cele
care servesc cel mai bine obiectivele urmarite? Cum identificati si alocati
resursele necesare desfasurarii acestor activitati? Cum stiti daca interventia
dumneavoastrad reprezintd un succes? La toate aceste intrebari vom incerca
sd raspundem 1n capitolul de fata, ghidandu-va in etapele proiectarii unei
strategii anti-violenta la nivelul scolii dumneavoastra.

2.1. Necesitatea unei strategii de interventie a scolii

Identificand formele de manifestare a violentei scolare si definind
problemele importante cu care va confruntati, aveti nevoie de un cadru de
actiune prin intermediul cdruia sa dezvoltati masurile cele mai potrivite de
control/gestionare. Acest cadru, ce poate fi un plan de interventie sau o
strategie anti-violentii2 la nivelul scolii pe care o conduceti, va ofera o serie
de avantaje precum:

e institutionalizarea activitatilor de prevenire si combatere a violentei
scolare;

e formarea unei perspective coerente, unitare si predictibile a inter-
ventiilor la nivelul scolii;

e coordonarea activitdtilor de prevenire cu cele de gestiune a violentei
scolare;

® cunoasterea categoriilor si necesarului de resurse pentru desfasu-
rarea activitatilor anti-violenta;

* Distinctia plan de interventie/strategie are in vedere doud niveluri de decizie si dou
activitdti specifice: planificare/proiectare. Astfel, planificarea stabileste pasii concreti prin
care sunt realizate scopurile proiectului (nivelul operational), In timp ce proiectarea se
situeaza la nivelul general — al formuldrii misiunii, al scopurilor generale si al motivelor
introducerii unei schimbarii in organizatie (nivelul strategic) — vezi losifescu, $. Elemente
de management strategic si proiectare, Colectia Educatia 2000+, Ed. Humanitas, 2000.
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e atragererea/implicarea tuturor actorilor importanti de la nivelul
scolii si comunitatii in activitatile anti-violenta;

¢ identificarea interventiilor de succes pentru grupurile tinta vizate.
Un document strategic va ordona etapele esentiale ale unei inter-

ventii ameliorative la nivelul scolii dumneavoastra in domeniul violentei
scolare si, de asemenea, va asigura transparenta intregului proces de decizie.

Proiectarea principalelor etape ale unei interventii
ameliorative la nivelul scolii

DEFINIREA SI IDENTIFICAREA PROBLEMELOR

IDENTIFICAREA ALTERNATIVELOR

\4

> ALEGEREA DIRECTIILOR DE ACTIUNE

—
ALOCAREA RESURSELOR

—’ -
DERULAREA ACTIVITATILOR

—p
MONITORIZARE SI EVALUARE

DISEMINARE SI REINITIERE

Este important de subliniat faptul ca, in realitate, aceasta ordine nu
este de fiecare datda respectata, iar anumite etape ajung sd nu mai fie
niciodatd realizate. Ceea ce trebuie retinut este insd faptul ca, acordand
atentie tuturor acestor pasi si stabilind o strategie de interventie, sansele
ameliorarii situatiilor de violentd din scoala dumneavoastrd sunt mult mai
ridicate in comparatie cu interventiile punctuale, nesistematice in diferite
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cazuri de violenta. Desigur, parcurgerea acestor pasi sau existenta unei stra-
tegii nu va garanteaza o diminuare semnificativa a situatiilor de violenta.

Existda moduri formale de implicare, prin care se urmareste simpla
,bifare” a unor actiuni. De asemenea, exista cauze ale violentei scolare pe
care scoala le poate mai putin contracara la fel cum pot exista si desfasurari
neasteptate de evenimente, care nu au fost analizate 1n faza de proiectare. Cu
toate acestea, experienta scolilor in care au fost derulate activitati-pilot
demonstreaza ca ameliorarea fenomenelor de violenta este posibila atunci
cand scoala doreste sd initieze o astfel de strategie si urmareste toti pasii pe
care aceasta o presupune.

2.2, Structura unei strategii de interventie anti-violenta
la nivelul scolii

O strategie de interventie trebuie sa ofere o prezentare in detaliu a
obiectivelor urmdrite, rezultatelor asteptate, activitatilor ce urmeaza a fi
derulate, actorilor implicati §i a responsabilitatilor acestora, orizontului de
timp, resurselor necesare, modalititilor de monitorizare si de evaluare. In
aceastd sectiune vom incerca sd va oferim o serie de informatii utile cu
privire la aceste elemente.

Dupa cum deja am subliniat, un plan de actiune reprezinta o serie de
activitati dezvoltate in relatie, duse la Tndeplinire Tn mod organizat pentru
atingerea unor obiective. Cel mai simplu mod de a stabili obiectivele
strategiei este acela de a porni de la problemele identificate in diagnoza
dumneavoastra. Analiza obiectivelor este o tehnicd utila pentru a descrie
situatia viitoare la care se va ajunge prin aplicarea solutiilor posibile Intr-o
anumitd situatie, cu alte cuvinte, transformarea aspectelor negative in unele
pozitive. In principiu, in aceasti etapi are loc o evaluare a relatiei intre scop
si mijloace iar problemele principale sunt reformulate n termeni pozitivi.
De exemplu, daca o problema identificatd in scoala dumneavoastra este
nivelul scazut de participare a elevilor la activitatile anti-violenta initiate de
scoala in analiza obiectivelor ea trebuie reformulata: cresterea participarii
/implicarii elevilor la activitatile anti-violenta initiate de scoala.

Obiectivele reprezinta conditiile viitoare pe care vreti sd le realizati
intr-un anumit interval de timp. Pornind de la premisa ca obiectivele consti-
tuie elementul esential al oricarei strategii, este necesar sd respectati unele
reguli generale atunci cind le veti elabora, printre care:

e claritatea si coerenta Tn formulare acestora;
e compatibilitatea fiecarui obiectiv cu celelalte;
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e posibilitatea de a fi masurate/evaluate (se pot stabilit indicatori de
realizare a obiectivului respectiv);
e precizarea termenelor de realizare etc.

De asemenea, trebuie sa va asigurati ca obiectivele formulate includ
toate problemele formulate in diagnoza (principale si conexe) care au fost
considerate de majoritatea actorilor ca fiind importante si urgente. In cazul
in care planul de interventie proiectat are un grad mai ridicat de
complexitate si sunt dezvoltate activitdti cu un orizont de timp mai larg,
documentul elaborat trebuie sa aiba doua sectiuni distincte: strategie/plan de
interventie pe termen scurt (anul scolar in curs) si strategie de interventie pe
termen mediu-lung (2-4 ani).

Pentru a intelege mai bine relatia dintre componentele unei strategii,
puteti sd retineti faptul ca orice strategie de dezvoltare la nivelul scolii ar
trebui sd vizeze traiectoria ipotetica de la ,,ceea ce este” starea actuald a
problemei la nivelul scolii si/sau al comunitdtii — la ,,ceea ce trebuie sa fie” —
starea doritd. Acest demers de proiectare la nivel strategic si operational
poate avea urmatoarea reprezentare grafica (dupa Wilkingson si Cove):

Unde suntem? Unde vrem sa fim?

IIIIIIIIIIIIIIII‘IIIIIIlllllll>

Informatii culese Stabilim obiective

de la diferiti pornind de la
actori, definirea problemele
problemelor, Cum ajungem? identificate si

indicatori de
evaluare

diagnoza la
nivelul scolii

Stabilim o strategie
de interventie si
preventie privind
violenta in scoala

In elaborarea strategiei, este important ca descrierea obiectivelor sa
fie precedata de o prezentare succinta a contextului 1n care acest document a
fost elaborat: o sintezd a constatdrilor rezultate din diagnoza realizatd deja
cat si o prezentare succintd a interventiilor anterioare (dacad este cazul). In
acest fel puteti demonstra faptul ca obiectivele stabilite de dumneavoastra
urmaresc:

e sdrezolve o problema reala;

® sa se armonizeze cu misiunea/planul de dezvoltare al scolii;
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e sa stimuleze interesul actorilor cu privire la acest fenomen;
e sa poatd fi urmarite/ sa fie realizabile.

De asemenea, strategia dumneavoastra trebuie sa se refere la
impactul pe care il preconizati pentru interventia dumneavoastra. Astfel
trebuie sa va asigurati cd ati analizat in mod concret si detaliat impactul
interventiei dumneavoastrd pentru fiecare grup tintd vizat. De asemenea,
strategia dumneavoastra trebuie sd demonstreze Tn mod explicit modul 1n
care obiectivele urmarite sunt in relatie cu impactul asteptat.

Activitatile reprezintd calea efectivd prin care puteti ajunge la
realizarea obiectivelor.

Cu privire la actiuni, In cadrul strategiei:

® imaginati ct mai multe variante de actiune posibile;

e analizati urmadrile fiecarei actiuni §i alegeti varianta cea mai
potrivitd;

e orientati-vd cdtre actiuni care contribuie la indeplinirea mai
multor obiective;

® cvitati actiunile care se contrazic si verificati succesiunea
logica a actiunilor.

Resursele reprezinta elemente de care aveti nevoie pentru atingerea
obiectivelor proiectului. Cu privire la resurse, strategia trebuie sa contina
formulari precise referitoare la:

Q calitatea si cantitatea resurselor necesare;
resursele de care dispuneti la Tnceputul strategiei;
resursele pe care contati pe parcursul derularii activitatilor;
cai de atragere a unor noi resurse;
modul in care sunt alocate resursele.

0O 00D

Planificarea resurselor necesare si disponibile se face pornind de la
obiectivele si planul de activititi propus de strategie. In mod sistematic,
pentru fiecare activitate in parte, trebuie sa estimati care sunt resursele
necesare pentru desfasurarea sa in bune conditii. Cele mai importante
categorii de resurse pe care trebuie sa le aveti in vedere sunt:

= Resurse umane - categorii de persoane implicate din cadrul scolii
(elevi, cadre didactice, parinti etc.) si din exteriorul acestuia (inclusiv
reprezentanti ai comunitatii, colaboratori, voluntari) si responsabili-
tatile acestora legate de strategie;

* Resurse documentare - sursele de documentare (legislatia roma-
neasca, statistici, studii, reviste de specialitate etc.);
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= Resurse materiale - echipamente, materiale;
* Resurse financiare - bugetul detaliat pe categorii de cheltuieli.

Timpul este o resursd specialda cu o importantd deosebitd pentru
reusita oricdrei strategii. In graficul de timp sunt prezentate datele de la
inceput si de sfarsit ale activitatilor, precum si grafice de timp intermediare,
pe faze, zile, s@ptamani, luni, semestre, In functie de specificul proiectului.
In general, o strategie se elaboreazi pentru o perioadd de 4 ani, dar termenul
de aplicare, chiar daca este mentionat, este bine sd nu fie ,,batut in cutie”
pentru ca, aproape sigur, vor aparea elemente noi care vor intirzia sau,
dimpotriva, vor accelera atingerea obiectivelor urmadrite.

Un mod simplu prin care puteti reprezenta sub forma graficd un
plan de activitdti pentru un an scolar este cel in care marcati timpul
alocat fiecdrei activitdti prezentate In strategie in casutele unei
matrice (fiecare coloand reprezintd o lund calendaristicd din anul
scolar):

Activ.1.

Activ.2.

Activ.3.

Activ.4.

Activ.5.

Activ.6.

Activ.7.

Strategia dumneavoastra nu este completa fara ca aceasta sa cuprinda
si un plan de monitorizare si evaluare. Datoritd complexitatii planului de
interventie, este important sa stiti in orice moment dacd sunteti pe drumul
cel bun si care sunt interventiile care trebuie corectate. Succesul sau insuc-
cesul interventiei dumneavoastra (realizarea sau nerealizarea obiectivelor si
rezultatelor urmdrite) poate fi influentat in mod direct de masurile pe care le
luati Tn urma proceselor de monitorizare si evaluare.

Prin activitdtile de monitorizare veti reusi sa colectati in mod regulat
date privind modul de utilizare a resurselor si implicarea persoanelor
responsabile de anumite activitati. Este util sa Tncercati sa grupati activitatile
strategiei 1n cateva stadii de desfasurare/progres si sa incercati s realizati un
raport de monitorizare cu privire la fiecare dintre acestea in parte.
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In timpul activitatilor de monitorizare, trebuie s urmariti:

. Relatia dintre obiective, impactul asteptat si activitdtile desfasurate in
stadiul respectiv;

. Schimbdrile concrete observate Tn urma desfasurarii activitdtilor
(impactul produs prin interventie asupra beneficiarilor directi si
indirecti, cat si asupra scolii);

Ll Cauzele care au condus la eventuala nerealizare a unor rezultate as-
teptate (de exemplu: slaba cunoastere a initiativei in randul actorilor
cheie; gradul scazut de implicare al unor actori in activitatile
strategiei; insuficienta resurselor; intdrzierea cu care s-au desfasurat
unele activitati etc.);

. Ariile de interventie viitoare din cadrul strategiei care trebuie
schimbate/corectate.

Cine trebuie sa realizeze monitorizarea? De activitatile de monito-
rizare este responsabil direct grupul de lucru si toate categoriile de elevi de
la nivelul scolii. Se recomanda ca echipa care monitorizeaza aplicarea
strategiei sd fie coordonata de cétre directorul scolii. Aspectele constatate ar
trebui discutate cu intreaga echipa din scoala dumneavoastrd, la sfarsitul
fiecarei activitati de monitorizare.

Evaluarea vizeaza utilizarea unei metodologii si a unui set de
instrumente prin care sd urmariti:
= Rezultatele obtinute Tn urma desfasurarii tuturor activitatilor preva-
zute 1n strategie;
= Schimbadrile concrete observate (impactul produs la finalul inter-
ventiei asupra beneficiarilor directi si indirecti, cét si asupra scolii);
= (Cauzele care au condus la eventuala nerealizare a unor rezultate
asteptate;
= Ariile de interventie pe care trebuie sa le urmareasca viitoarele
strategii.

Ca si in cazul monitorizarii, un plan de evaluare bine construit ofera
tuturor celor implicati Tn implementarea strategiei posibilitatea de a cunoaste
gradul in care obiectivele urmarite au fost atinse. Elementele care nu trebuie
sd lipseasca nici unui plan de evaluare sunt: obiectivele (de ce evaludm?);
mijloacele (cum evaluam?); grupul tintd (pe cine evaludm?); orizontul de
timp (cand evaludm?) si persoanele responsabile (cine evalueaza?). Pe cat
posibil se vor utiliza aceleasi instrumente/indicatori in toate etapele de
evaluare (initiald, de parcurs, finald) astfel incit impactul in timp sa poata fi
observat/cuantificat.
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Principalele criterii prin care puteti sd evaluati planul dumnea-
voastra de evaluare (criterii valabile 1n cazul oricérei strategii) sunt
urmatoarele:

conformitatea - daca ceea ce se desfisoara este in
conformitate cu activitdtile planificate;

pertinenta - activitatile sunt adecvate obiectivelor propuse;
eficacitatea - daca activitatile conduc catre rezultatele
asteptate;

eficienta - daca resursele alocate desfasurarii activitatilor
conduc la un maxim de rezultate

coerenta - daca activitatea evaluatd se afla in legatura cu
celelalte activitati.

Cine trebuie sa realizeze evaluarea finala? De activitatile de evaluare
este responsabil direct grupul de lucru si toate categoriile de elevi de la
nivelul scolii. Se recomanda ca echipa care monitorizeaza aplicarea strate-
giei sd fie coordonata de catre directorul scolii.

Dupd cum deja am aratat, atat pentru activitatile de monitorizare cat
si pentru cele de evaluare trebuie sa utilizati o serie de indicatori prin care sa
puteti verifica gradul de realizare al activitatilor prevazute in strategia
dumneavoastra, rezultatele obtinute si impactul acestora asupra categoriilor
tintd. Va oferim in continuare cateva exemple de indicatori ce pot fi utilizati
pentru evaluarea unor activitdti din strategia dumneavoastra anti-violenta.

Exemplu de indicatori de realizare/performanta:

P Exemplu de activitate evaluata: Informarea §i formarea cadrelor
Ny didactice din scoala cu privire la fenomenele de violenta scolara.
[}

numar de participanti;

numadr de ore/participant;

rata de absenteism (raportul dintre numarul total al
absentelor si numarul cadrelor didactice Inscrise);

nivelul de cunostinte si deprinderi achizitionate in urma
activitatilor de formare (utilizandu-se o scald de apreciere
de tipul: inalt, mediu, scazut).

e O Exemplu de activitate evaluati: Informarea si formarea pdrintilor

=

X din scoala cu privire la fenomenele de violenta scolara

Exemplu de indicatori de realizare/performanta:
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e rata de absenteism (raportul dintre numarul total al absen-
telor si numarul parintilor inscrisi);

¢ nivelul de satisfactie al pdrintilor cu privire la activitatea
la care au participat;

e gradul de implicare in activitati anti-violentd organizate
de scoala (utilizandu-se o scald de apreciere de tipul: nalt,
mediu, scazut).

g*"‘»‘-’[-‘f s Exemplu de activitate evaluatd: Activitati desfasurate de elevi.
Y Concurs de proiecte pe tema anti-violenta

Exemplu de indicatori de realizare/performanta:

e rata de participare la concurs (numarul de elevi partici-
panti ca procent din numarul total de elevi din scoald);
numadr de proiecte depuse;
completarea tuturor sectiunilor;
respectarea cerintelor;
coerenta §i consistenta generald a proiectelor;

e originalitate.

Cu exceptia primilor doi indicatori, in evaluare veti utiliza o scala
de apreciere de tipul: inalt, mediu, scazut.

Pentru colectarea informatiilor necesare puteti utiliza instrumente de
evaluare diverse, precum: chestionare, fise de observatie, ghiduri de
interviu, instrumente de autoevaluare. Vi prezentam mai jos un exemplu de
instrument dezvoltat pentru evaluarea nivelului de satisfactie a parintilor
privind activitatile de formare pe tema violentei. De asemenea, va prezen-
tdm ca exemplu si un instrument dezvoltat de una dintre scolile pilot
destinat cadrelor didactice.
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#<3 r4 <9 Chestionar pentru pirinti

A. Chestiuni generale Dezacord
1. | Prezentarea generala a obiectivelor 1 2
cursului de formare a fost clara
2. | Temele alese pentru formare au fost 1 2
adecvate
3. | Temele discutate la acest curs Tmi sunt de | 1 2
ajutor in activitatea mea de zi cu zi
4. | Atmosfera in care s-a desfasurat cursul de | 1 2
formare a fost una destinsa si prielnica
colaborarii
5. | Intreaga durata a cursului de formare (... | 1 2
zile) a fost potrivita
6. Acest curs de formare a corespuns asteptarilor dumneavoastra ?
DA Nu_
7. Evaluarea mea generala a acestui curs este
Excelent Foarte bun Bun Relativbun
Slab

8. Va rugam sa formulati o sugestie pentru Tmbunatatirea cursurilor viitoare:

v s Chestionar pentru cadrele didactice
1. Laclasele la care predati ati observat 1n ultimile doud luni comunicarea

intre elevi in comparatie cu inceputul anului scolar...

a) Este mai buna
b) Este aceeasi
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c¢) Este mai scazuta
d) Nu stiu/nu Tmi pot da seama

2. In opinia dumneavoastra, in ultimile doud luni cazurile de violenta
verbala dintre elevi in comparatie cu inceputul anului scolar...

a) Sunt mai numeroase

b) Au aceeasi frecventd

¢) Sunt mai reduse

d) Nu stiu/nu imi pot da seama

3. 1In opinia dumneavoastri in ultimile doua luni cazurile de violenti a
elevilor fatd de profesori, in comparatie cu inceputul anului scolar

a) Sunt mai numeroase

b) Au aceeasi frecventa

¢) Sunt mai reduse

d) Nu stiu/nu imi pot da seama

4. Rezultatele strategiei anti-violentd promovate de scoala noastra
corespund asteptarilor dumneavoastra?

a) Da, In mare masura

b) Da, intr-o oarecare masura

C) NU. D CO i

d) Nu stiu/nu Tmi pot da seama

5. Care sunt principalele arii de interventie/activitati pe care doriti sa le
includeti Intr-o viitoare strategie anti-violenta?

6. Sunteti de acord sa va implicati in anul scolar viitor 1n activitatile anti-
violenta pe care le va initia scoala?

In sfarsit, strategia dumneavoastrd este completd prin adiugarea unei
sectiuni referitoare la activitatile de diseminare a rezultatelor interventiei.
Ca si in cazul evaludrii, un plan de diseminare trebuie sa ofere informatii
pertinente cu privire la modul in care principalele produse ale activitatilor
desfasurate (finale sau partiale) ajung sa fie cunoscute/utilizate.
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In acelasi timp, activitdtile de diseminare:

e vd ajuta sa va exprimati gandurile, sa va clarificati ideile;

e va ofera posibilitatea de a dezvolta o idee Tmpreuna cu
diferiti parteneri;

e creeazd oportunitatea de a supune atentiei si de a dezbate
public o problema de interes general;

® ajutd la consolidarea identitatii scolii dumneavoastra - o
comunitate de valori impartasita de toti actorii ei.

O posibilad structurd a unui plan de diseminare include: obiectivele
(de ce diseminam?); continutul (ce diseminam?); mijloacele (cum disemi-
nam?); grupul tintd (cui diseminam?); orizontul de timp (cand disemindm?)
si persoanele responsabile (cine disemineaza?).

In sectiunea 1.3. au fost prezentate o serie de exemple de mijloace pe
care scoala le are la dispozitie pentru a face cunoscute activitatile
desfasurate si rezultatele obtinute. Aceste cdi de diseminare pot fi folosite in
functie de tipul de produse obtinute Tn urma desfasurdrilor activitatilor din
strategia dumneavoastra anti-violenta.

Trebuie sa retineti faptul ca diseminarea produselor este importanta,
indiferent de rezultatele si impactul atins. Va recomandam sa Tmpartasiti si
altor organizatii experienta dumneavoastra, acestea avand de invatat atat din
elementele de succes cat si din esecurile activitdtilor dumneavoastra. Un
aspect cheie al diseminarii se referd si la informarea permanentd a actorilor
implicati in legaturd cu tot ce s-a planificat si/sau se planifica si se intdmpla
cu strategia anti-violentd. O buna circulatie a informatiei in scoald si in afara
el nu numai ca va va sprijini desfagurarea activitatii, dar este un mod eficient
de a-i face pe toti sa se simte inclusi si implicati Tn comunitatea scolii.

2.3. Ce inseamna o strategie anti-violenta bine elaborata?

Este firesc ca odatd elaboratd, sa va puneti intrebarea in ce masura
strategia dumneavoastri este bine realizati. In ultima instanti, numai imple-
mentarea ei la nivelul scolii poate demonstra Tn ce masura s-a dovedit
adecvata. Totusi, trebuie sa retineti ca puteti estima calitatea strategiei chiar
inainte de desfdsurarea propriu-zisa a activitatilor. Pentru aceasta trebuie sa
analizati in ce masura respectd urmatoarele caracteristici:

e adecvare (este potrivit atingerii scopului si obiectivelor stabilite);

o fezabilitate (este realist, adaptat situatiei concrete si resurselor existente);

e economicitate (implicd un consum cat mai mic de resurse, in
conditiile atingerii obiectivelor propuse);
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claritate si coerentda 1n conceptie (existda o relatie directa intre
obiective, impactul asteptat si activitati);

claritate si coerentd a interventiei (are activitati bine definite si
dezvoltate in relatie unele cu altele);

viitoare de actiune);

incadrare in timp (orizontul de timp al fiecdrei activitati in parte
este unul adecvat);

viabilitate si repetabilitate (planul poate fi mentinut si adaptat atat
timp cét conditiile de context nu se schimba radical).

De asemenea, puteti sti daca strategia dumneavoastrad este completa,

verificand in ce masura aceasta poate raspunde la urmatoarele intrebari:

De ce a fost initiata o astfel de actiune? (ratiunea care a condus la
decizia de a decide; eliminarea unor deficiente, ameliorarea unei
situatii, folosirea unei oportunitati);

Ce se asteaptd ca proiectul/programul sd realizeze? (rezultatele as-
teptate pentru care s-a luat decizia de a decide; de obicei obiectivele/
scopurile trebuie formulate astfel incat sa fie cuantificabile/
verificabile);

Cum va Incerca strategia sa realizeze ceea ce-si propune? (princi-
palele directii de actiune prin care se asteaptd atingerea rezultatelor
asteptate);

Ce factori externi sunt cruciali pentru a realiza cu succes ceea ce-si
propune strategia? (analiza conditiilor principale prin care inter-
ventia is1 poate atinge obiectivele);

Ce mijloace sunt necesare? (analiza principalelor tipuri de resurse
necesare pentru realizarea activitatilor propuse 1n planul de
interventie);

Care este orizontul de timp in care este de asteptat sd se realizeze
strategia?

Care sunt costurile implicate? (analiza resurselor financiare pe care
le presupune realizarea activitdtilor propuse in planul de lucru al
strategiei);

Unde se pot gasi informatiile necesare pentru a evalua succesul
strategiei? (analiza datelor necesare pentru a verifica dacd activitatile
implementate conduc la rezultatele asteptate).

Astfel, dupa elaborarea strategiei/planului de interventie, este util sa

verificati care dintre caracteristicile prezentate mai sus sunt indeplinite si sa
incercati sd identificati aspectele care trebuie imbunatatite. Pentru a realiza
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acest lucru puteti sintetiza nucleul unei strategii sub forma unei matrice
(cadru logic).

Structura unui

cadru logic Logica |Indicatori | Sursede | Presu-
s inter- verifi- |informatie| pozitii
Al ventiei cabili
Obiective
Rezultate
Activitati Mijloace | Costuri

Este deosebit de util ca in toti acesti pasi sa fie implicati atat grupul de
lucru, cat si alte cadre didactice care au elaborat diferite proiecte la nivelul
scolii sau care au alte experiente relevante in acest domeniu (coordonatori,
evaluatori, participanti la diferite proiecte). Cheia unei strategii bine elaborate
o reprezintd activitatile de implicare si motivare a resurselor umane.

In etapa de definire a problemelor ati identificat deja actorii si
organizatiile relevante pentru desfisurarea activitdtilor anti-violentd de la
nivelul scolii. In aceasta etapa este util s analizati caracteristicile principale
ale acestora (socio-economice, mod de organizare, atitudini etc.), interesele
si asteptdrile, masura 1n care respectd anumite principii/valori, cunoasterea
problemelor, analiza modului in care se pot implica in interventiile scolii si
identificarea cailor concrete de colaborare.
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Analiza actorilor in cazul problemei violentei cadrelor didactice asupra elevilor

Actori implicati | Caracteristici Interese si asteptiari | Cunoasterea Arii de Modalitati
problemei interventie concrete de
implicare
Elevi Populatie scolara Finalizarea Grad scazut de Activitati care sa | Organizarea unor
care provine invatdmantului cunoastere a stimuleze dezbateri pe
preponderent din obligatoriu si acestui fenomen in | comunicarea tema formelor de
familii dezavan- urmarea cazul claselor care | elev-cadru violenta din
tajate socio- invatdmantului nu s-au confruntat | didactic scoala cu
economic secundar superior cu astfel de cazuri participarea
elevilor si a
cadrelor
didactice
Cadre didactice
Parinti
Membri ai
echipei
manageriale
ISJ

Consiliul local
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Toti actorii implicati 1n strategie trebuie sd constientizeze ca asigu-
rarea unui climat de sigurantd 1n scoala este §i o responsabilitate a lor.
Numai cand acest lucru se intampla se poate vorbi despre parteneriat i va
puteti astepta ca strategia dumneavoastra sa transforme scoala intr-un spatiu
al comunitatii, un loc menit sa joace un rol vital nu doar pentru elevi, ci si
pentru toti membrii acesteia.

In final, este util sa retineti faptul ca nicio strategie nu ajunge sa fie
implementatd in intregime asa cum a fost proiectati. In consecinti, o
strategie bine elaboratd trebuie sa includd si mecanisme §i instrumente de
colectare a informatiilor necesare pentru elaborarea unor masuri corective,
atunci cand acestea sunt necesare. In felul acesta, o strategie anti-violenta
viitoare nu va porni de la zero, ci se va dezvolta in stransa relatie cu
strategia dumneavoastra.

STRATEGIA DE INTERVENTIE A

ACTIVITATI DE EVALUARE

STRATEGIA DE INTERVENTIE A’

2.4. Legatura strategiei cu proiectul de dezvoltare institutionala

Strategia anti-violenta pe care ati finalizat-o nu trebuie sd ramana un
demers deconectat de celelalte planuri sau strategii desfasurate in acelasi
timp la nivelul unei unitdti scolare. Pe de o parte, aceste interventii se pot
sprijini reciproc prin realizarea unor activitati comune. De exemplu, atit o
strategie anti-violentd cat si o strategie de combatere a abandonului scolar
pot include o activitate prin care reprezentantii comunitatii sa fie activati si
implicati Tn rezolvarea problemelor cu care se confruntd scoala: incheierea
unor parteneriate cu organizatii cheie la nivel local in domeniul protectiei
sociale a elevilor care provin din medii dezavantajate.

Pe de alta parte, fiecare strategie (si implicit, fiecare tinta strategica
urmaritd) este intr-o relatie directd cu principalul document managerial al
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scolii dumneavoastra: proiectul de dezvoltare institutionala. Astfel, oricat de
elaboratd ar fi strategia dumneavoastra anti-violentd, trebuie sa va asigurati
ca a fost proiectatd din perspectiva acestui document fundamental, asigurand
“operationalizarea”, transpunerea viziunii pe termen lung intr-o serie de
interventii organizate, care pot fi manageriate. Fard a indeplini §i aceasta
conditie, sansele strategiei de a-si atinge obiectivele devin mai reduse. Va
reamintim ca proiectul institutional de dezvoltare oferd un orizont si directii
clar stabilite pentru activitatea din scoala dumneavoastra, fiind documentul
fundamental in deciziile privind priorititile in alocarea resurselor. in figura
de mai jos este reprezentatd grafic relatia dintre proiectul de dezvoltare si
diferitele tinte strategice urmarite de scoald:

Proiectul de »| TINTA STRATEGICA 1 »| Strategie/Plan operational
dezvoltare
institutionala »| TINTA STRATEGICA 2 »| Strategie/Plan operational
(selectarea -
riorititilor in TINTA STRATEGICA 3: Strategia anti-violenta
p ’ . » Diminuarea situatiilor »| Planul de activititi pentru
alocarea si de violenti din scoald anul scolar 2006/2007
utilizarea
resurselor
disponibile). TINTA STRATEGIC An |——p| Strategie/Plan operational

Influenta este in ambele directii: cu cat scoala a dezvoltat strategii
interconectate, adaptate nevoilor scolii, cu atat si proiectul institutional are
sanse mai mari sa-si atingd obiectivele; de asemenea, cu cat existd un
proiect institutional mai bine dezvoltat, cu atat sansele ca strategiile diverse
ale scolii sa fie de succes. Din perspectivd manageriald, ambele demersuri
conduc la dobandirea unor competente, atitudini si comportamente indispen-
sabile unui manager modern. Planul de dezvoltare reflectd modul in care
dumneavoastra intelegeti misiunea si dezvoltarea scolii pe termen mediu si
lung.

Practic, aceasta este ultimul test pe care trebuie sa-1 ”treacd” strategia
dumneavoastrd. Dacd proiectul de dezvoltare al scolii include si o tinta
specifica diminudrii situatiilor de violentd in scoala si Tn planul operational
sunt incluse si activitdti specifice strategiei anti-violentd, putem spune cd
procesul de proiectare este finalizat.
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3. Exemplu de strategie anti-violenta

Inainte de a incheia prima parte a acestui ghid, vd prezentim un
exemplu de strategie elaboratd de catre echipa de cercetare care a realizat
studiul Violenta in scoala. Desigur, directiile de interventie incluse in
aceasta strategie se adreseaza acelor probleme care au apdrut cu cea mai
mare frecventd 1n investigatia de la nivel national. Este foarte probabil ca
acestea sd corespundd numai partial cu problemele cu care va confruntati
dumneavoastra. Cu toate aceste, credem ca aceasta strategie ~’concretizeaza”
unele dintre elementele teoretice prezentate in aceasta prima parte si poate fi
un reper util in activitatea dumneavoastrad de proiectare.
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Strategie de prevenire si interventie privind
violenta In scoala

1. Obiective la nivelul scolii:

Identificarea si evaluarea dimensiunii fenomenului de violenta in scoala si in mediul proxim al acesteia.

Sensibilizarea tuturor actorilor scolii cu privire la sursele, cauzele si efectele fenomenelor de violentd in
scoala.

Atragerea si implicarea reprezentantilor comunitatii in actiuni de preventie si combatere a violentei in scoala.

Elaborarea unei strategii la nivel institutional privind ameliorarea fenomenelor de violenta la nivelul scolii
(Strategia de prevenire si combatere a violentei in scoala — SPCVS).

Elaborarea si testarea unor instrumente de identificare, monitorizare si evaluare a fenomenelor de violenta in
scoald (care sd duca la elaborarea unui Barometru al violentei In scoald, ca instrument operativ pentru
interventie), ca parte a Planului de Dezvoltare al Scolii - PDS.

Implicarea actorilor de la nivelul scolii §i de la nivelul comunitatii Tn derularea activitatilor dezvoltate in
cadrul strategiei.

Diseminarea proiectului la nivelul altor institutii de invatamant.
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2. Plan de actiune

legislatia specifica
Dezbateri privind
regulamentul
scolar si notiunile
de disciplina si
»regula”
Participare activa
la orele de
dirigentie pe tema
violentei,
planificate in
cadrul Strategie
scolii

Realizarea unor
referate, eseuri,
proiecte, studii de
caz sau schite
(activitati
individuale sau in
grup) pe tema
violentei. In acest
scop, grupul de
lucru de la nivelul
scolii va furniza
elevilor suport

workshop-uri cu elevii, cu

urmatoarea tematica:

- Elaborarea unui
proiect al clasei
privind prevenirea
violentei 1n scoalad

- Realizarea de catre
elevi a unor materiale
multimedia pe tema
violentei 1n scoalad
(fotografii, filme,
observari, desene,
compuneri /
compozitii, eseuri)

- Elaborarea de catre
elevi a unei
brosuri/pliant pe tema
violentei care va fi
distribuita in scoala si
in alte scoli

- Alte activitati
curriculare sau extra-
curriculare la
propunerea scolii (de
exemplu, activitéti
sportive, artistice,

familiarizare al
elevilor cu tema
privind violenta in
scoald;

- gradul de implicare

al elevilor In
proiectele cu
tematica
antiviolenta,
derulate 1n scoala;

- schimbari de

atitudine 1n raport
cu situatiile de
violenta In gcoala.

Actori Actiuni de Actiuni de interventie Indicatori de evaluare Diseminare
constientinzare
ELEVI Dezbateri privind Organizarea unui ciclude |-  gradul de Implicarea elevilor in

activitatile cuprinse 1n
proiecte precum
»aptamana anti-violentd”

Publicarea unor produse
ale proiectului pe site-ul
scolii, in revista scolii;
postere, bannere

Prezentarea propriilor
activitati si rezultate in
alte contexte (tabere de
vara, intalniri ale elevilor
din diferite scoli,
seminarii pe tema
violenteli, site-ul MEC —
sectiunea elevi, Consiliul
Judetean si National al
Elevilor).

Informarea parintilor cu
privire la activitatile si
proiectele cu tematica
antiviolenta si implicarea
acestora.
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informativ — carti,
reviste, articole,
surse internet,
privind violenta 1n
scoala

Participare la
lansarea planului
de actiune al scolii
Participare la
concursul privind
alegerea unui
slogan si a unei
sigle

cercuri de creativitate,
asociatii de elevi la
nivelul scolii sau al
clasei, initiative de
campanii sociale,
concursuri pe diferite
teme privind violenta
etc.)

Antrenarea elevilor in
asumarea rolului de
mediator in conflicte
si constituirea unor
echipe de interventie
in situatii de criza

In diferitele actiuni planificate
va fi implicat Consiliului

Elevilor

O atentie deosebita se va
acorda, de asemenea, implicarii
n toate aceste activitati a
elevilor cu potential violent.

CADRE
DIDACTICE

Participare la o
sesiune de
informare si
formare privind
violenta,
organizata in
scoala prin
implicarea unor
specialisti Tn

Desfasurarea de discutii de
grup cu elevii din scoald si
parintii acestora Tn scopul
identificdrii urmatoarelor
aspecte:

perceptii /reprezentari
ale profesorilor
privind violenta 1n
scoala si societate;

stilul de
comunicare
/strategii de
interactiune
profesor-elevi;
abilitati de mediere
a unor situatii
conflictuale, de
lucru in echipe

»daptdmana anti-
violenta”

Cercuri pedagogice;
Articole 1n revista de
specialitate
Interventii media
Lectii deschise pe
tema violentei
Portofolii cu actiuni
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domeniu. Temele
de discutie vor fi
urmatoarele:

dificultati
privind
abordarea
/intelegerea /
confruntarea
cu violenta
juvenild
(sensibilitate
la aceasta
problematica,
mituri,
prejudecati);
modalitati de
identificare
timpurie a
elevilor cu
potential

violent (factori

de risc) si a
cauzelor care
pot determina
manifestari de
violenta;
modalitati de
identificare a
unor activitati
de interventie
adecvate,

- probleme, cazuri,
situatii de violenta in
scoala lor;

- propuneri privind
solutii, activitati,
interventii la nivelul
scolii pe tema
prevenirii violentei.

In aceasti activitate va fi
implicat, in primul rand, grupul
de lucru care va fi constituit la
nivelul scolii pentru
coordonarea activitatilor anti-
violentd, alcatuit din cadre
didactice, consilier scolar /
psiholog, reprezentanti ai
parintilor si elevilor.

e Desfasurarea in cadrul
orelor de consiliere a unor
activitati privind violenta
in scoala:

- prezentarea Strategiei
scolii;

- facilitarea procesului
de identificare si
planificare a unor
activitati concrete la
nivelul clasei / scolii
de prevenire si

mixte profesori-
elevi;

- modalitati de
reactie la
interventiile
elevilor;

- transparenta si
obiectivitatea
evaluarii.

De asemenea, vor fi

evaluate:

- gradul de implicare
al profesorilor in
activitatile
continute in
Strategia scolii
(numar de activitati,
relevanta
rezultatelor,
stimularea
participarii
elevilor).

din cadrul proiectelor
pe teme anti-violenta
derulate de unitatile
scolare ale judetului,
ce pot fi consultate la
CCD
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inclusiv la
nivel
curricular;

- evaluarea
elevilor — ca
sursa de
conflict;

- modalitati de
implicare a
parintilor si a
comunitatii Tn
activitatile de
prevenire si
interventie
privind
violenta.

Dezbateri privind

regulamentul

scolar si
regulamentul
elevilor

Dezbateri privind

legislatia specifica

combatere a violentei,
pe baza propunerilor
elevilor;
- dezbaterea unor teme
de privind violenta..
Organizarea unei lectii
deschise pe tema violentei
scolare.

Organizarea de activitati
extragcolare 1n scopul
ameliorarii si diminudrii
fenomenului.

DIRECTORI

Identificarea
problemelor scolii
cu impact asupra
violentei
Identificarea
aspectelor
importante care
urmeaza a fi

Constituirea unui grup de
Iucru la nivelul scolii, cu
rol de coordonare, moni-
torizare si evaluare a acti-
vitdtilor continute 1n stra-
tegia anti-violenta a scolii
Elaborarea unei strategii
(SPCVS) coerente privind

gradul de implicare
in activitatile
derulate;

relevanta /
adecvanta strategiei
privind violenta in
scoala pentru
nevoile scolii;

Prezentarea Planului de
Dezvoltare a Scolii (PDS)
si Strategia de Prevenire si
Combatere a Violentei in
Scoala (SPCVS)
Prezentarea rezultatelor
implementarii strategiei
pe termen scurt curs
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introduse Tn
strategia scolii

privind prevenirea

violentei
e Includerea in
planul de

dezvoltare a scolii

a unei strategii de
prevenire a
violentei: pe

termen scurt (anul

in curs) si mediu
(urmatorii 4 ani).

e Asigurarea unui
mediu scolar
adecvat, cat si a
unui mediu sigur
proxim scolii, Tn
scopul evitarii
situatiilor de
conflict

e Identificarea
principalelor
bariere

comunicationale la

nivelul scolii.

In toate aceste actiuni
directorul va implica
grupul de lucru
constituit la nivelul

violenta 1n scoala,
fundamentata pe diagnoza
situatiei existente si cu
implicarea tuturor
actorilor interesati (elevi,
profesori, parinti,
reprezentanti ai
comunitatii)

Includerea acestei
strategii Tn PDS
Coordonarea tuturor
activitdtilor la nivelul
unitatii scolare
Includerea pe agenda
intalnirilor formale ale
scoli (consiliul de
administratie, consiliul
profesoral, consiliul
elevilor, comitetul de
parinti) a unor informari
privind activitatile si
rezultatele activitatilor
Elaborarea unui sistem
de monitorizare a
situatiilor de violenta in
scoala.(Barometrul
violentei scolare)
Motivarea cadrelor
didactice si a elevilor
pentru implicarea 1n
proiect

eficienta
modalitatilor de
stimulare a
implicarii altor
actori in elaborarea
strategiei si In
desfasurarea
activitatii;

eficienta sistemului
de monitorizare si
acuratetea

informatiilor culese.

(anule)

Prezentarea strategiei pe
termen mediu

Diseminare in mass-media
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scolii, cu rol de
prevenire §i interventie
in cazuri de violenta.

Facilitarea realizdrii
parteneriatelor
educationale pentru
sustinerea proiectului

In toate aceste actiuni
directorul scolii va colabora cu
grupul de lucru.

PARINTI

e  Participare la
intalniri organizate
de grupul de lucru,
in cadrul cérora:

vor fi
informati cu
privire la
serviciile pe
care le poate
oferi scoala Tn
situatii de
violenta
(consiliere,
asistenta
psihologica si
mediere);

vor fi
identificati
parinti resursa
care sd se
implice in
activitatile de
preventie sau

Constituirea unui grup de
parinti care sa participe la
activitatile cuprinse 1n
Strategia scolii

Participarea grupului de
parinti la elaborarea si
implementarea SPCVS.

Participarea parintilor la
activitdtile concrete
realizate de catre elevi si
profesori.

gradul de implicare
a grupului de parinti

n activitatile
derulate;

Implicarea périntilor n
activitatile cuprinse in
»Saptamana anti-violentd”
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interventie
privind
violenta Tn
scoala.

Participare la o
sesiune de
informare si
formare privind
violenta,
organizata in
scoala de catre
grupul de lucru cu
participarea unor
experti in domeniul
educatiei. Vor fi
prezentate si
discutate teme
privind:

- formele de
violenta si
cauzele
violentei;

- modalitati de
preventie/inter
ventie.

Participare la:

- dezbateri
privind
regulamentul
scolar;
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- dezbateri

privind

legislatia

specifica.
CONSILIERI Participare la o Coordonarea unui centru gradul de implicare Prezentarea programului
SCOLARI sesiune de de resurse (la nivelul in activitatile specific de asistentd

informare si
formare privind
violenta,
organizata in
scoala prin
implicarea unor
specialisti Tn
domeniu. Temele
de discutie vor fi
comune cu cele
prezentate cadrelor
didactice.

scolii) In domeniul
violentei scolare, cu rol in
informare, formare,
mediere si asistenta Tn
probleme privind violenta
scolara. In crearea acestui
centru va fi implicat
grupul de lucru alcéatuit din
cadre didactice, parinti si
elevi constituit la nivelul
scolii.

Desfasurarea de discutii de

grup cu elevii din scoald si

parintii acestora (Impreuna
cu grupul de lucru din care
face parte) in scopul
identificdrii urmatoarelor
aspecte:

- perceptii /reprezentari
ale profesorilor
privind violenta 1n
scoald si societate;

- probleme, cazuri,
situatii de violenta in

derulate;
relevanta
programului de
asistenta psiho-
pedagogica pentru
nevoile scolii;
eficienta
modalitatilor de
interventie si
preventie cuprinse
in programul de
asistenta;
eficienta
programului de
asistenta
individualizat.

psiho-pedagogica de
prevenire si combatere a
violentei Tn scoala
Prezentarea rezultatelor
implementarii
programului anual de
asistenta

Articole 1n revista de
specialitate

Diseminarea rezultatelor
proiectului 1n reteau
nationald a consilierilor
scolari

Implicarea consilierilor
scolari in activitatile
cuprinse 1n ,,Saptdmana
anti-violenta”
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scoala lor;

- propuneri privind
solutii, activitati,
interventii la nivelul
scolii pe tema
prevenirii violentei.

Elaborarea unui program
de asistenta individualizata
pentru elevi, cadre
didactice §i parinti
implicati (autori sau
victime) prin care se
urmareste:

- constientizarea
consecintelor actelor
de violenta;

- imbunatatirea imaginii
de sine a actorilor
implicati;

- prevenirea aparitiei
dispozitiilor afective
negative;

- dezvoltarea
autonomiei si
autocontrolului.

REPREZENTANTI
AI COMUNITATII

(autoritatilor locale,
inspectorat scolar,

Participare la
activitati de
informare cu
privire la actiunile
ce vor fi derulate Tn

Implicarea reprezentatilor
locali 1n dezbateri privind
oportunitatea dezvoltarii
unor programe de asistenta
privind combaterea

gradul de implicare
reprezentantilor
comunitatii Tn
activitatile derulate
1n scoala;

Participare la ,,.Sdptamana
anti-violenta”

Interventii ale
reprezentantilor
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politia de proximitate,
ONG-uri, Biserica).

cadrul scolii si
stabilirea unor
acorduri de
colaborare.

violentei scolare in
parteneriat scoala-
comunitate.

Implicarea n activitati
cuprinse In Strategia scolii.

relevanta
acordurilor de
colaborare scoala-
comunitate.

comunitatii locale in
media locala si nationala,
referitoare la actiunile de
combatere a violentei Tn
scoli, realizate In
parteneriat

3. Strategia de evaluare

Se va utiliza o metodologie complexa de evaluare care va cuprinde diferite tipuri de instrumente (chestionare,
fise de observare, ghiduri de interviu). Vor fi utilizate atat instrumente de autoevaluare (pentru actorii de la nivelul
scolii), evaluare (directorul scolii si grupul de lucru de la nivelul scolii) cat si de evaluare externa (inspectori scolari).
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II. FORME SI CAUZE ALE MANIFESTARILOR DE
VIOLENTA IN SCOALA - MODALITATI DE
PREVENTIE SI INTERVENTIE

1. Elevul violent- caracteristici individuale

1.1. Consideratii generale

Pentru a contura personalitatea elevului violent trebuie sd ludm in
consideratie o serie de factori: factori individuali, sociofamiliali, scolari, de
context social. In acest capitol ne vom concentra asupra factorilor indivi-
duali, ceilalti urmand a fi tratati la alte sectiuni ale acestui ghid.

La nivel individual, factorii care afecteaza potentialul de violentd al
elevilor, determinandu-le comportamente violente, includ caracteristici biolo-
gice, genetice, psihologice si sociale. Manifestarile violente pot aparea nca din
copildrie, la varste mici, fiind influentate 1n diferite grade de mediul familial, de
grupul de apartenenta sau de alti factori de natura sociala si culturala.

» Caracteristici biologice si genetice ale elevului cu potential de
violenta

Conform unor studii recente in acest domeniu, copiii care au suferit
diverse tipuri de influente sau traume, fie in perioada uterina, fie in
momentul nasterii, pot avea particularitati neurologice cu potential ridicat de
violentd. Complicatiile la nastere, ca si istoria geneticd a parintilor, se
dovedesc a fi factori predictivi pentru comportamentul deviant ulterior al
unui individ, clasandu-l 1n categoria victimelor genetice §i, oarecum,
eludandu-1 de responsabilitatea individuald. Cercetdri recente propun din ce
in ce mai mult existenta unei vulnerabilitati genetice care se asociaza cu vio-
lenta copiilor, tinerilor sau adultilor. Dupa opinia specialistilor, aproximativ
5% dintre scolari prezintd tulburari comportamentale de origind genetica.
Ele sunt dificil de diagnosticat, mai ales pentru ca acesti copii fac adesea
ceea ce fac si ceilalti.
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Ce stim despre Ceea ce se stie insd sigur este faptul ca la o privire mai atenta,
ADHD? despre acesti copii care prezintad tulburari comportamentale
reunite sub numele de ADHD (tulburare cu deficit de atentie,

hiperactivitate/impulsivitate) se poate spune ca:

e simptomele se observa privind Tn urma cu cel putin
6 luni;

e simptomele 1i diferentiazd pe acesti copii In mod
sensibil fata de colegii lor;

¢ unele simptome apar Tnainte de varsta scolara;

e simptomele se manifesta atit sa scoala, cat si acasd;

e simptomele afecteaza atat performanta scolard, cat
si Intreaga functionare psihicd a copilului, deci si
comportamentul lor social.

Cum pot profesorii/educatorii sda constate cd un copil/adolescent
sufera de ADHD? Specialistii fac o distinctie Intre simptome ale inatentiei $i
simptome ale hiperactivitatii/impulsivitatii, desi In cele mai multe cazuri
aceste simptome sunt asociate, manifestandu-se Tmpreuna.

Simptomele Simptomele inatentiei se manifesta prin faptul ca acesti copii:

inatentiei *

nu izbutesc sa dea atentie detaliilor si fac greseli la teme
si 1n alte activitdti;

par sa nu asculte cand li se spune ceva;

au dificultdti Tn mentinerea atentiei la teme si la joaca;
nu urmadresc instructiunile sau nu fac temele cum
trebuie, dar nu pentru cd este opozant sau nu intelege
continutul celor spuse;

au dificultati de organizare a ceea ce urmeazd sa faca
(nu pot sd-si planifice sarcinile);

evita, le displace sau resping angajarea in sarcini care le
cer efort mental sustinut (la teme);

pierd lucruri necesare la scoala sa la alte activitati
(jucarii, creioane, carti, accesorii vestimentare);

sunt cu usurinta distrasi de stimuli exteriori;

sunt uituci, uita lucruri.

.....

Simptomele Simptomele hiperactivitatii/impulsivitatii se manifesta astfel:

hiperactivi- *
tatii/impul- *
sivitatii

nu stau locului;

pleacd, se scoala de pe scaun, cand se asteapta ca el sa
ramana pe loc;

fug, se misca excesiv, se catard, au miscari neadecvate
situatiei, exprima o neliniste;
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e audificultati de a se angaja linistit Tn activitati
extragcolare;

e par adesea cd sunt ,,trasi de un motor”;

e vorbesc excesiv de mult;

¢ raspund neintrebati sau nu asteapta sa se termine
intrebarea care li se pune;

® nu asteaptd sd le vind rindul;

¢ intrerup pe altii sau intra in vorbd/actiune cand nu este
cazul.

Specialistii diagnosticheaza trei tipuri de ADHD:
e copii/tineri la care predomina simptomele inatentiei (6 din cele 9);
e copii/tineri la care predomind simptomele de iperactivitate/impulsivitate
(6 din cele 9);
® copii/tineri la care simptomele se combind, majoritatea copiilor facand
parte din aceasta categorie.

Este important sa urmarim cu atentie elevii, desi adesea este dificil
sa distingem 1ntre un elev neastimpdrat, incomod in timpul lectiilor, si unul
care, intr-adevar, prezintd simptome de ADHD. Copiii cu ADHD devin
adolescenti, iar acestia In proportie de 70% au probleme privind impulsivi-
tatea, lipsa controlului de sine, rezolvarea de probleme, luarea deciziei si
lipsei de atentie. La fete, diagnosticarea ADHD este mai dificila si nu poate
fi facuta decit atunci cand performanta scolara este slabd, se manifesta
cronic, fard a exista suspiciunea unui deficit de intelect.

Preadolescentii si adolescentii cu ADHD au dificultati in relatiile lor
cu scoala, parintii, dar manifestd si anxietate, depresie i o apreciere de sine
nefavorabild. Impulsivitatea, nelinistea §i starea de agitatie motrica se
manifestd n toate domeniile vietii lor. Este demn de mentionat ca exista
uneori si o asociere intre ADHD si creativitate, considerandu-se ca unii
copii cu ADHD au devenit ca adulti persoane creative, a caror performante
deosebite au capatat recunoastere sociala.

» Caracteristici psihologice

Literatura de specialitate mentioneaza o serie de atribute ale elevului
cu comportament violent, cum sunt: nivel scazut de incredere in sine; nevoia
de dominatie si control; forta fizicd; valorizarea agresivitdtii in rezolvarea
conflictelor; mecanisme specifice de a face fata provocarilor; empatie sca-
zutd; impact social ridicat, dar neacceptat; abilitare sociala.
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Trasaturi indivi- [ata ce trasaturi individuale li se atribuie elevilor violenti:
duale atribuite prezinta probleme de comunicare;

elevilor violenti au toleranta scazuta la frustrare;

’ resimt dificultati de adaptare la disciplina scolara;

au o imagine de sine negativa;

prezintd instabilitate emotionala;

instabilitate motrica;

dificultati de concentrare;

tulburari psihice grave.

Studiul nostru cu privire la violenta in scoala a demonstrat ca
trasaturile de personalitate (structura personalitdtii) si apartenenta elevului la
una dintre categoriile de sex reprezinta factori de risc ai violentei:

e trasaturile de personalitate: agresivitatea/impulsivitatea; lipsa sau
insuficienta dezvoltare a mecanismelor de autocontrol; motivatia cen-
tratd pe preferintd pentru violenta; particularitati ale sistemului de valori;
aprecierea de sine §i exprimarea eu-lui; tendinta cdtre comportament
adictiv; empatia;

® istoria personala (experienta victimizarii).

» Trasaiturile de personalitate ale elevului violent

In analiza trasaturilor de personalitate si a influentelor acestora asupra
comportamentului copiilor si tinerilor, cele mai frecvente variabilele luate in
considerare sunt tendintele temperamentale si structurile de personalitate. Ar
fi foarte simplu, insa, sa credem ca o trasaturd de personalitate este raspun-
zatoare solitar de comportamentul violent. Desi nimeni nu se naste criminal,
sustine Lawrence E.Cohen, genele predispun anumiti indivizi la criminalitate,
iar criminalitatea se manifesta cand predispozitiile individuale interactioneaza
cu circumstantele sociale favorabile sau cu climatul incitant. Controverse
exista 1nsd, mai ales in grupul cercetatorilor inclinati sa favorizeze explicatiile
de natura socio-culturala.

Impulsivitatea si lipsa de control

Conceptul central care defineste orice individ violent, indiferent de
varsta, este impulsivitatea. Ea complica intreaga viatd relationald a
individului, predispunandu-1 cétre gestionarea violenta a conflictelor si cétre
preferinta spre forme de violenta fizica imediata si urgenta trecerii la act.
Impulsivitatea este conceputd ca: (i) schimbare a actiunii fara a prevedea sau
constientiza; (i1) comportament lipsit de gandire adecvata; (iii) tendinta de a
actiona fara anticipare, asa cum se Intampla in mod normal, fiind compusa
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din sub-trasaturi ca: asumarea riscului, lipsa abilitdtii de a planifica actiuni si
schimbarea mentala rapida.

Despre Pentru o buna definire a impulsivitatii sunt necesare trei ele-
impulsivitate mente, care caracterizeazd In ultima instantd individul
impulsiv:

¢ Un simt diminuat privind la consecintele negative ale
comportamentului adoptat;

e Reactii rapide si neplanificate la stimuli care preced
intelegerea situatiei (procesarea incompleta a informatiei);

¢ Incapacitatea de a lua in considerare consecintele pe
termen lung (Moeller et all).

La acestea, autorii adauga perspectiva sociala asupra

impulsivitatii — invatarea sociald — in care impulsivitatea este

un comportament Tnvatat. Copilul impulsiv nvata din familie

sa reactioneze imediat pentru a obtine ceea ce 1si doreste.

Conform literaturii de specialitate, impulsivitatea si lipsa autocontro-
lului caracterizeaza mai ales sexul masculin. Identitatea masculind se
construieste 1n jurul ideii de dominatie si fortd fizica. Semnificantii masculi-
nitatii se referd la ,,imaginile dominante ale portretului barbatului ideal ca
fiind competitiv, puternic, agresiv in contact cu altii s1 bun companion”.
Rezultatele referitoare la scolile de la noi, aratd ca bdietii violenti raspund in
mod diferit fatd de fete la Intrebarile din chestionar care indica importanta
violentei fizice, strategiile de tip impulsiv fiind mult mai asociate bdietilor,
decit fetelor.

O meta-analiza din 1991, in care se discutau datele a 28 de studii
privind copiii si adolescentii expusi prin media la violentd, a aratat faptul ca,
in urma acestei expuneri, se Tnregistreazd o crestere a violentei manifestate
de ei fata de colegi, prieteni si chiar fatd de persoane straine.

Cefi place unui elev  Ce valorizeaza pentru sine un elev violent?
violent? e Sa se bata, ,,ca doar nu e fraier”;
e Sd para dur, sd produca celorlalti frica;
e Sa fie sef, sa aiba putere asupra colegilor si sa fie
ascultat;
e Sisocheze;
o Sa fie admirat;
e Sa umble/sad-si petreaca timpul in grup (cu ,,gasca
mea’”).
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Asa numita criza a adolescentei se refera, pe de o parte, la negarea de
catre preadolescent si adolescent a identitatii sale de copil — de care se
desparte cu dificultate — si, pe de alta parte, la revendicarea unei noi iden-
titati care sa-l includa in lumea adultilor. Aceasta tranzitie, consideratda de
adulti ca fiind uneori violenta, dar aproape totdeauna grabita, complica
relatiile Tntre pdrinti si copii §i, la nivel general, intre adulti si copii. Este
lesne de inteles faptul ca nevoia de putere si prestigiu coreleazd puternic cu
refuzul anonimatului si cu dorinta de a se diferentia de colegi prin autoafir-
mare agresiva.

Pentru elevii violenti, distanta intre furie si comportament violent
este foarte scurta si rapida. Capacitatea lor de a considera medierea ca
alternativd 1n gestionarea conflictelor este mult mai redusd sau chiar
respinsd, ei cautdnd sa creeze situatii conflictuale pentru a putea reactiona
violent. Asteptarea sau aménarea este frustrantd. Ei sunt perceputi ca
indisciplinati, scandalagii, cu nevoie acuta de singularizare, conflictuali,
inadaptati la scoald si la regulile ei. Sunt copiii-problema, elevii dificili de
care se plang toti profesorii.

Elevii violenti prefera grupul mic, In care ei se simt solidari prin
impartasirea acelorasi valori. In grup ei se simt liberi, se definesc conform
standardelor personale, fara ai fi respinsi sau criticati.

» Atitudinea de sine si atitudinea fata de viata

In sistemul de reprezentiri despre sine, increderea in propria per-
soana si valorizarea pozitiva a eu-lui sunt elemente constitutive semnifi-
cative. Imaginea de sine este o realitate n care unele componente au valente
diferite, pozitive sau negative, astfel incat eu-l este o constructie care
integreaza uneori evaludri contradictorii despre sine.

Fara indoiala, atitudinea fatd de viata este conditionata de felul in
care elevii se percep si de felul Tn care ei sunt perceputi de altii (colegi,
parinti si profesori). Proiectia elevilor violenti in viitor, modul in care ei isi
concep viata, resursele lor de optimism, bucuria de a trdi, ca si gandirea
pozitivd sunt semnificativ diferite fatd de cele ale elevilor non-violenti.
Toate acestea le genereazd un sentiment de solitudine si, pand la urma, de
neincludere in grupul-clasa. Ei sunt mai suspiciosi in relatiile cu colegii si,
adesea, cu prietenii. Sunt, adesea, resemnati si chiar pesimisti, ei afirmand
ca accepta lucrurile care nu se pot schimba.

Evaluand personalitatea tinerilor delincventi, unii autori aratd ca
majoritatea tinerilor cu varste intre 14-18 ani, investigati prin aplicarea unei
scale de adaptare dificila la viatd, si-au exprimat o stare de profundd
insatisfactie. Un studiu recent pe un esantion de 800 elevi preadolescenti din
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Bucuresti a aratat faptul ca 20% dintre ei au incercat cel putin din curiozi-
tate consumul de tutun, fapt la care a contribuit si presiunea grupului de
apartenenta, primele tigari fiind fumate in situatii de experimente in grup.

> Dimensiunea de gen in violenta scolara

Analiza datelor statistice evidentiaza faptul cd formele grave de
violenta scolard sunt prezente in cazul ambelor genuri, dar cu o frecventa
mult mai ridicatd in cazul baietilor. Aceleasi diferente pe genuri (insd mai
putin accentuate, comparativ cu situatiile de agresiune) se constata si din
analiza datelor privind cazurile elevilor-victime ale violentei. In acelasi
sens, studii Tn domeniu arata ca baietii, mai frecvent agresori, sunt si mai
des victimele agresiunii colegilor decét fetele.

Diferente pe genuri apar si In ceea ce priveste motivatiile si cauzele
privind manifestarile de violentd. De exemplu, se considera ca baietii intrd
in conflicte sau se bat mai ales pentru afirmarea masculinitatii, pentru status
intr-un grup, pentru rivalitate; fetele manifesta acelasi comportament de
violenta fizicd pentru raporturi in plan afectiv, fie de concurentd (pentru o
notd, pentru atentia aceluiasi bdiat etc.), fie pentru apararea unor relatii de
prietenie. Ca urmare, putem concluziona ca exista o dimensiune de gen a
fenomenului de violenta scolard, care trebuie luatd in considerare atat in
ceea ce priveste considerarea unor comportamente ale elevilor ca fiind
violente, precum si 1n elaborarea masurilor de corectare §i prevenire a unor
astfel de cazuri 1n spatiul scolar.

1.2. Forme de manifestare ale violentei- rezultate ale cercetarii

Datele obtinute din raportul privind violenta in scolile romanesti
sustin locul central pe care-1 ocupa impulsivitatea in violenta scolara. Elevii
violenti si-au motivat comportamentul folosind mai multe tipuri de
motivatii: trebuie sa-ti faci dreptate singur, cdnd te apuca furia trebuie sa te
bati, sunt o persoand care reactioneaza imediat §i nu ma pot stapdni. lata ce
afirma un elev considerat ca fiind violent:

Consider ca sunt o persoana care se aprinde foarte usor, cred ca e o trasatura de
familie... Se intampla des sa reactionez si apoi sa-mi para rau. Nu pot spune ca
am sdnge rece pentru ca imi sare tandara repede. Nu prea a trebuit sa dau vina
pe alfii... Imi pierd usor firea... mai arunc cdteodatd si cu obiectele, cand ma
enervez, am spart televizorul odata... M-am enervat rau, am tipat la ea
(profesoara) , am scuipat-o, i-am luat catalogul si [-am aruncat pe geam...
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Elevii violenti admit ca nu poseda capacitatea de a tine sub control
impulsivitatea sau cd au un control redus: si cdnd m-apuca furia trebuie sa
ma descarc, sa ma bat, sunt o persoana care reactioneaza imediat si nu ma
pot stapani.

Unii profesori semnaleazd tendintele impulsive ale elevilor cu mani-
festari violente: ajunge in dese randuri sa scuipe sau sa-i bata, cdt si sa
vorbeasca urdt. Recent a fost implicat intr-un incident care putea sa
conduca la incendierea scolii, a dat foc la tocul unei ugi.

Impulsivitatea si lipsa controlului de sine determina si sunt corelate cu
mecanismele prin care noi facem fata conflictelor. Elevul violent rezolva
situatiile conflictuale numai prin violentd, prin fortd fizica, acordandu-i
acesteia meritul de a fi o strategie de succes. Unul dintre elevii violenti inter-
vievat a afirmat ca daca ma supara colegii, ma razbun pe loc, mardeald...

Din raportul privind violenta scolard in Romaénia, a reiesit ca
vizionarea unor filme in care apar scene de violenta, incendii §i crime sunt
preferate de peste 55% dintre elevii violenti, comparativ cu 44,5% in cazul
celor non-violenti. Jocurile pe computer cu lupte sau razboi este, de aseme-
nea, preferata de peste jumatate dintre elevii violenti, aceste activitati ocupand
un rol important in alegerile lor si avand o puternicd componenta hedonista.

Datele investigatiei de fata arata ca elevii care se manifestd printr-un
comportament violent sunt semnificativ mai atrasi de vizionarea unor filme
violente si de angajarea in jocuri violente pe calculator, in raport cu elevii
non-violenti. Preferinta pentru aceste activitdti este strns legatd de satisfa-
cerea nevoii de actiune, de alternantd a actelor care compun actiunea si de
ritm, caracteristici esentiale ale situatiilor violente. Caracterul interactiv,
solicitdind participarea, rasplatind pe jucdtor si rdspunzandu-i nevoii de
cautare de senzatii tari si suspense, face ca elevul violent sa gdseasca in
jocurile video o activitate atractiva, mai mult decat alti copii de varsta lui,
din cauza impulsivitatii sale, care poate fi astfel eliberata.

Spre deosebire de elevii fard manifestari de violenta, elevii violenti
isi construiesc o ideologie a violentei. Conform rezultatelor investigatiei
privind violenta 1n scolile de la noi, aproape 60% dintre elevii violenti
afirma ca cei care nu stiu sa se bata sunt fraieri, atribuind astfel violentei
fizice o conotatie pozitiva si dezirabila.

Dintre elevii violenti, 50,7% 1si doresc sa fie ascultati, sa aiba o
pozitie superioard in fata celorlalti. Totusi, nu exista diferente semnificative
intre elevii violenti §i cel non-violenti in ceea ce priveste nevoia de
admiratie a semenilor. Aceste rezultate pot fi explicate prin faptul cd nevoia
de afirmare este o caracteristicd specifica varstei adolescentei la care se afla
cei investigati, indiferent de strategiile violente sau non-violente pe care
acestia le adopta.
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Din interviurile cu baietii violenti reiese asocierea stransa intre
masculinitate si puterea prin coercitie, interesul bdietilor violenti de a fi
admirati, cunoscuti si de a domina pe ceilalti. Acest lucru este citat in
literatura ca un fapt comun in scoli, Intrucat scoala este un spatiu al
socializarii oportun exprimarii acestei valente a identitatii. lata ce declard un
elev violent:

M-a dat si pe la televizor... pe mine ma cunoaste tot cartierul. Nimeni n-a in-
draznit sa se ia de mine, tin minte cd veneau fraierii dia din localitatea X intr-un
timp in scoala, mai sunt §i aia din Rahova... dar ma cunosc cu ei, veneau sa-i
bata pe astia de la mine din clasa, sa faca japca cu ei. Mergeam la ei: ,E
frumos, sd faceti de astea?” Si-i bateam, dd-i in md-sa! Imi place sa fiu sef si sd
am multi bani. Puterea asupra altora e foarte importanta.

Interviurile si focus-grupurile cu elevii violenti au ardtat faptul ca ei
sunt multumiti atunci cand altii le stiu de frica, atunci cind sunt considerati
puternici, iar forta lor fizicd le este recunoscutd, desi in sinea lor ei se
considerd mai putin valorosi decat colegii lor si au mai putind incredere in
ei. Totusi, elevii violenti au o imagine de sine negativa, acest lucru fiind
caracteristic mai degraba bdietilor decat fetelor. De fapt, ei au o stare de
insatisfactie, probabil neidentificatd Tn privinta cauzelor ei, sau sentimentul
de a fi diferit de altii, Tntr-o maniera nedoritd, dar neconstientizata.

Datele raportului privind violenta scolard in scolile romanesti aratd
ca elevii violenti, in comparatie cu cei non-violenti, tind sd adopte cu mai
mare usurintd comportamente adictive exprimate prin consumul de tutun,
alcool si droguri.

Elevii violenti manifesta un grad scazut de empatie, lor placandu-le
nu numai vizionarea scenelor de violentd din filme si participarea la scene
virtuale de violentd prin exersarea jocurilor video, dar $i asumarea unui rol
activ, prin insdsi violenta pe care o provoaca si o traiesc. Astfel, conform
raportului privind violenta Tn scoald la noi, elevii nonviolenti, Intr-o pro-
portie de 64,0%, nu suporta sa vada cum persoane mai slabe sunt insultate/
bruscate/batjocorite de alti oameni; pentru elevii violenti proportia este
numai de 36%.

Majoritatea lucrarilor de analiza a fenomenului violentei scolare
sustin ideea cd manifestarile conflictuale dintre elevi reprezintd cea mai
raspanditd forma de violenta scolard, dar considera acest tip de violenta ca
unul nespecific spatiului scolii deoarece se poate manifesta si n afara
acestuia, in orice grup de copii si tineri. In acelasi sens, comportamentele
neadecvate elev-elev identificate Tn cercetarea ,,Violenta in scoald” nu au
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(cel putin aparent) caracteristici specifice spatiului scolii. Violenta intre
elevi este specificd varstei adolescentei si poate aparea ca un fapt ,,normal”
in orice context relational, inclusiv Tn cadrul jocurilor (mai ales al jocurilor
sportive).

Profilul elevului violent: ipostaze posibile

Desi atributele definitorii ale elevului cu potential manifest de
violenta sunt evidente 1n relatari, acestea se combinad diferit Tn realitate, de la
un individ la altul, determindnd variante ale profilurilor de personalitate
violentd, in care anumite elemente prevaleaza. Acest lucru concorda si cu
datele anterior mentionate, conform carora ideea unui profil unic si
universal valabil al elevului violent nu este legitimd. Existd, asa cum am
amintit, profiluri de personalitate in care fie lipsesc anumite trasaturi, fie
apar altele, fie cele prezente sunt relativizate. In sfarsit, exista trasituri de
personalitate prezente in orice versiune personalista. In plus, in unele situatii
reale, este dificil de stabilit dacd impulsivitatea este o predispozitie nativa a
elevului sau daca istoria sa personala, victimizarea suferitd produce sau nu
modificari de structurare a personalitdtii, proces in care tendinta catre
impulsivitate se Tnscrie ca achizitie.

Profilul elevului violent nu este altceva decat expresia unicd a tuturor
tipurilor de influentd pe care acesta le internalizeaza.

De aceea, in locul unui profil teoretic unic si abstract, am optat
pentru o ilustrare a céatorva profiluri reale de elevi cu potential manifest de
violentd, extrase din interviurile realizate cu prilejul investigatiei. Aceste
variante ilustrative prezinta, dupd cum vom vedea, atat similaritati la nivelul
trasaturilor de personalitate, cat si diferente specifice. Toate aceste profiluri
propuse surprind insd ipostaze reale ale potentialului de violenta a elevilor
din scolile din Romania. Profilurile prezentate in continuare se subsumeaza
pe rand urmatoarelor titluri:

Profil nr. 1. Esti al nimanui!

Profil nr. 2: Descurcd-te cum poti in viata!

Profil nr. 3: Fie ce-o fi!

Profil nr. 4: Viata este o jungli. In viati iti ajutd tare mult dacd
stii sd te bati.
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Profil nr. 1. Esti al nimanui!

Neglijat de parintii care nu-si asuma rolul, este preluat de bunica, are o sord mai
mare casatoritd: Am plecat de la parinti pentru ca nu ma mai intelegeam cu ei.
Acum nu am nici o treaba cu parintii. Nu ne ajutam cu nimic.

Périntii nu comunicd, au destine diferite; mama plecatd in straindtate (Spania,
Italia).

Influentat mult de anturaj, prieteni, care-i transmit valori pe care el le preia; se
intelege bine cu ei: Ma simt bine cu prietenii din cartier, vreau sa fiu respectat
pentru ceea ce sunt.

Experienta violentei in familie ca mod de relationare (violenta invatata).
Indisciplinat, lipsa unui proiect educational in familie.

Sistemul de valori: la nivel de afirmatii — contradictoriu, incoerent; la nivel com-
portamental coerent — violenta fizica declarata ca mod de relationare unic (doar o
strategie: bataia); Trebuie sa-ti faci dreptate singur, Trebuie sa ceri sa ti se faca
dreptate si Trebuie sa incerci sa-1 lamuresti pe celalalt, nu sa-l lovesti. — la toate
aceste afirmatii se raspunde pozitiv: Am sdnge rece si sunt stapan pe mine chiar
in situatii neprevazute si periculoase si Nu ma pot abtine de a-i rani pe ceilalti —
la ambele se raspunde pozitiv.

Ne-empatic: lipsa de Intelegere a celuilalt, centrat doar pe sine.

Fericit, multumit, dar relativ nesigur: Ma bucur de viata mai mult decdt majo-
ritatea copiilor si Sunt multumit de felul in care se desfagsoara viata mea — la
prima afirmatie se raspunde cu “adevarat”, la cea de a doua cu ,intrucatva
adevarat”.

Impulsiv, lipsa controlului de sine.

Auto-etichete pentru reparatie narcisista: mandria de a fi rau — Eu sunt un pic mai
dement... adica mai zvapaiat; placerea de a soca — Sunt rapper §i tin sa arat
corespunzadtor, sd ies in evidentd.

Razbunator: Ma razbun! Tot cade el [alt elev] in plasa.

Profil nr. 2: Descurcd-te cum poti in viata!

Périnti care nu valorizeaza scoala; care nu au intretinut nici o relatie cu scoala, cu
cadrele didactice; nici elevul nu o valorizeaza.

Périnti violenti (tatd — alcoolic, de obicei somer sau pensionat pe caz de boala,
mama — casnicd, uneori alcoolicd sau prostituata).

Frica de autoritdti determina stereotipii de dezirabilitate sociala: afirmatii corecte,
dar comportament necorelat acestor afirmatii.

Victimizat de profesori.

Critic fata de profesori (iau bani, nu au interes pentru elevi): Erau examenele
alea de trecere de la profesionald la liceu. In fiecare an s-a ficut asa, s-au dat
bani, s-a rezolvat. Si atunci s-au dus reporteri de astia incognito, l-au prins ca lua
bani. Cred ca de atunci multi profesori au prins ura mai mare pe noi... Normal, la
televizor au zis ca i-au dat afara, dar pana la urma am vazut ca s-a rezolvat §i ca
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sunt in continuare profesorii nogtri.

Violentd cotidiana manifestatd in orice interactiune sociald (violenta ca exercitiu
cotidian): Injurd, strica mobilierul, loveste copiii sau chiar agreseazd fetele in
mod indecent.

Placerea de a fi diferit, de a impresiona pe ceilalti: Sa fiu admirat de ceilalti, sa
impresionez pe altii, sa spuna ce baiat bun sunt.

Ne-empatic.

Se descurca, face bani: din vanzari de obiecte furate; ilegal, pe Internet; vinde fier
vechi etc.

Profil nr. 3: Fie ce-o fi!

Neglijat de parinti.

Resemnat, foarte sirac, solitar. In ce priveste viitorul este resemnat: Asa si asa.
Numai Dumnezeu stie; Nu are prieteni baieti §i nici nu-gi doreste. Pleaca la
scoala cu stomacul gol.

Violent pentru autoaparare: Nu pot sa stau sa ma bata.

Sentimentul de victima. isi aroga rolul de victima, isi schimba tonalitatea vocii,
ritmul devine mai lent, urmarind, in acelasi timp, foarte atent, reactia interlo-
cutorului.

Carenta afectiva parentala.

Profil nr. 4: Viata este o jungli. In viatd ifi ajuti tare mult daca stii sd te bati.

Périnti — model de violenta, violenta — necesara reusitei in viata: ... profesorul de
fizica a vrut sa dea in mine in timpul unei ore. M-a injurat, m-a astea... L-am
sunat pe tata si a venit §i l-a batut, da-l in mortii ma-si!; ...noi fusesem la bar si
s-a luat de mine, ca o sa cheme politia, ca de ce nu recunosc. Atunci l-am chemat
pe tata... In prima zi cdnd am venit in scoala asta, a trimis tata cdtiva prieteni
de-ai lui care au vorbit cu smecherii din scoala §i nimeni nu a indraznit sa se mai
ia de mine.

Critic la adresa profesorilor: Nu prea au autoritate, mai ales ca majoritatea sunt
tineri. Nu §tiu daca au experienta. Si astia care sunt mai vechi... se rezuma la
bani. Poti sa nu te duci la scoala ca daca ai bani nu sunt probleme. Eu, anul
trecut, nu cred ca am fost zece Zile la scoala in intregime. Bine, ca ma duceam la
scoala, dar nu intram la ore. Dar nu pun note pe drept. Eu zic ca nu prea ai
sanse sa gasesti la noi profesori care sa nu fi primit bani. Se jucau doi colegi de-
ai mei cu telefoanele §i ea [profesoara] a zis ca eu. Si m-a luat de urechi... §i eu
nu suport. M-am enervat rau, am tipat la ea, am scuipat-o, i-am luat catalogul §i
l-am aruncat pe geam... a venit sora-mea sd-i sponsorizeze, sd se linisteascd,
pentru cd d-na profesoard a dorit sd se ducd la Ministerul Invatamantului si nu
ma mai primeasca, sa ma dea afara... pana la urma m-am impdcat eu cu ea, am
trecut, nu am fost decdt o data la orele ei, dar am trecut! Si cu 7, nu asa!
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Auto-etichetd — excentric: Am prieteni peste tot in Bucuresti, ma stie lumea. Imi
place sa fiu sef si sa am mulfi bani, Imi plac jocurile de noroc, si sochez pe allii,
sa incerc mereu lucruri noi.

Neglijat de parinti: Tata nu prea ajungea pe acasa, nu prea au treaba cu mine sa
ma-njure, sa ma umileasca.

Razbunator: Tot il bat pana la urma.

Impulsiv, lipsa de control de sine, sare la bataie: Consider ca sunt o persoana
care se aprinde foarte usor, cred cd e o trasaturd de familie. Imi sare tanddra
repede. Mai arunc cdteodata si cu obiectele cand ma enervez, am spart televi-
zorul odata.

Gustul riscului, consuma alcool, 1si bate joc de profesori: Cum a fost anul trecut
si cu profesorul de biologie, de ma stie tot liceul. Zice, auzi, daca vrei sa te trec
sa-mi aduci o sticla de 40 de grade. Bine, domnu’ profesor... eu am luat o sticla
goala de votca, am umplut-o cu apa, am luat timbru’ de la tigari, I-am lipit de dop
cu scotch si m-am dus sa-i duc sticla, m-a trecut. Bravo, dar dupa doua zile ma
cauta prin scoald.

stie tot Militari-ul. Daca cineva ma jigneste ii raspund, nu stiu insa cum as
reactiona daca ar rdade cineva de mine pentru ca nu indrazneste cineva sa faca
lucrul asta. Sunt multe cazuri in care trebuie sa recurg la violenta ca sa-mi
rezolv anumite probleme. Puterea asupra altora este foarte importanta.

Scoala este devalorizata: Scoala nu imi ofera o sansa pentru o slujba buna in
viitor, ci mi se pare mai mult o pierdere de timp. Scoala nu ma ajuta sa ma
descurc in viata... invat si multe lucruri nefolositoare.

Modelul patern si autoritatea tatdlui. Imitarea modelului patern. Relatia tata-fiu este
de dominare paterna prin forta fizica si prin folosirea violentei: In afard de tata, nu
respect regulile... Daca imi Zice tata ca in seara asta nu ies nicdieri pot sa gandesc
eu ca greseste, ca nu comentez. Cand am conflicte nu prea ma obosesc sa incerc sa
discut, sa lamuresc sau sa conving pentru ca nu am cu cine, ma chinui degeaba §i
tot acolo ajung, tot il bat pana la urma. Trebuie sa-ti faci singur dreptate, nu sa
stai sa suni la politie sau la mai stiu eu cine. Eu in general il sun pe tata sau pe
prietenii mai buni §i nu am probleme.

Preferinta pentru violenta: Mai tot timpul ne batem; imi plac mult filmele cu batai
si jocurile pe computer cu razboaie.

Cu cine este violent un elev?

e cel mai frecvent cu colegii lui de clasa, fete sau baieti;

e cucolegi din alte clase, de acelasi nivel scolar;

e cuelevi care frecventeaza diferite niveluri de
invatamant (violenta: bataie, agresivitate verbald, furturi
etc);

e cu profesorii lor
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Violenta elev-elev

Cele mai frecvente forme de violenta elev-elev tin de domeniul vio-
lentei verbale: certuri, porecliri jignitoare, epitete negative, injurii. Aceste
forme de comportamente neadecvate au fost mentionate in majoritatea
unitdtilor de Tnvatamant cuprinse in investigatie, fiind incluse 1n categoria
manifestarilor ,,obisnuite”, a ,,violentei ascunse”, tolerate in mediul scolar.
Poate tocmai de aceea atat profesorii, cat si parintii apreciaza ca elevii cu
astfel de manifestdri nu constientizeaza comportamentul propriu si nici
consecintele asupra altor elevi si asupra climatului scolar. Pentru profesori,
felul in care vorbesc elevii intre ei este aproape permanent o exprimare a
violentei pe care ei nici mdcar nu o mai percep.

Violenta verbala intre elevi e cea mai frecventa. Injuraturi...Si de-acolo pleaca
restul: unul injura, altul raspunde... Sunt unii elevi care nu pot sa spuna doua
vorbe fara o obscenitate... Stam de vorba cu ei. Recunosc ca vorbesc urdt, ca au
gresit, isi cer iertare. Dar nu constientizeazd, nu au capacitatea de a se controla
(profesor). Exista aceste forme de violenta. Ei nu fac aceasta discriminare intre a
vorbi frumos §i faptul ca jigneste pe celalalt, il tachineaza, faptul ca-l ironi-
zeazd... Pe elevi de multe ori nu-i deranjeaza §i nu inteleg ca acest lucru poate sa
aduca atingere unui coleg... Unii sunt atdt de violenti in limbaj... (profesor)

Un alt tip de comportament violent care se manifestd intre elevi
vizeaza jignirile cu referire la trasaturile fizice sau psihice ale colegilor
(jigniri legate de ritmurile diferite de dezvoltare fizicd) sau ale situatiei
socio-economice a familiilor lor (exprimate direct - sarantocule - sau
indirect - cuvinte jignitoare la adresa parintilor, profesiilor acestora; acestea
s-au dovedit a fi mai rare in contextul violentei intre elevi).

Adeseori, in mediul scolar au loc fapte de violentd fizicd, mentionate
cu ponderi mai ridicate in unitatile de invatdmant situate la periferie si in cele
cu populatie scolard multi-etnicd. Cauzele agresivitdtii fizice, asa cum au
reiesit din cercetarea mentionatd sunt: consecinte ale imobilitatii elevilor in
clasa pe parcursul duratei activitatii didactice (de aici nevoia de miscare, de
descdrcare energeticd in timpul recreatiei, ceea ce poate genera agresivitate
fizicd intre elevi); lipsa unei ,,culturi a jocului”, ceea ce face ca jocul sd se
transforme in agresivitate fizica: copiii nostri nu mai stiu sa se joace, nu mai
sunt invatati cum sa faca acest lucru (consilier scolar); trasaturile specifice
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varstei (nevoia de libertate si de manifestare a propriei individualitdti, de
impunere intr-un grup, inclusiv prin violenta fizica); aparitia unor ,,gasti”, ca
manifestare a subculturilor scolare; provenienta din medii socio-familiale si
culturale foarte diferite sau defavorizante etc.

Fata mea a fost batuta la ore. Tot de un copil din clasa a V-a. Doar v-am spus,
i-a dat cu sutul in fund. (parinte). Cei mari ii bat pe cei mici. Vine zilnic copilul
meu, care este in clasa a Il-a, vine mai mereu batut. Ii bat copiii din aceeasi
scoala, dar mai mari ca el. Sunt agresivi. (parinte). Putem vorbi despre violenta
intre copii la invatamantul primar? Bineinteles. Mai ales in pauze, cand sunt
doar ei. Nu putem sta tot timpul in mijlocul lor in pauze, ca de cele mai multe ori
stam in clasa, mai aranjam cdte ceva... Si aflu de la ei, dupa aceea, ca a batut
cutarescu un coleg sau cutare de la o clasa mai mare nu stiu ce i-a facut celui
mai mic...(profesor)

In ceea ce priveste jignirile cu referire la apartenenta etnici sau la
cea religioasa, aceste forme de violentd au fost mentionate in ponderi
diferite de la o scoald la alta, dar cercetarea a demonstrat cd acest tip de
manifestare este relativ rard. Jignirile referitoare la etnie au fost mentionate
mai ales in gcolile cu copii rromi (45,4% in forme mai mult sau mai putin
frecvente, comparativ cu 13% in scolile fara copii rromi).

Violenta elev-profesor

Formele de violenta ale elevilor fata de profesori sunt variate, de la
comportamente neconforme cu regulamentul scolar si cu statutul de elev la
forme mai grave care tin de violenta fizica sau intra sub incidenta legii: lipsa
de implicare si participare la activitatile scolare (absenteismul scolar, fuga
de la ore, indisciplina 1n clasa sau 1n recreatii, ignorarea mesajelor transmise
de cadrele didactice - ignorarea solicitdrilor care vin din partea acestora),
acestea fiind recunoscute de toti actorii scolilor investigate ca fiind cele mai
frecvente — 80% din cazuri; comportamente care implica agresiune verbala
si nonverbald de intensitate medie si care reprezintd o ofensa adusa sta-
tutului si autoritatii cadrului didactic (refuzul indeplinirii sarcinilor scolare,
atitudini ironice fatd de profesori — ironia este o modalitate indreptatita de
manifestare a libertatii elevilor fata de anumiti profesori din scoala, care
chiar merita acest lucru.); comportamente violente evidente care presupun
agresiune verbala si fizica fatd de profesor (gesturi sau priviri amenintatoare,
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injurii §i jigniri, lovire si agresiune fizica, agresiune indirectd - asupra
maginii sau a altor bunuri ale profesorilor; mai multi dintre consilierii scolari
de la scolile investigate au declarat ca au consiliat elevi cu acest gen de
comportamente fata de profesori).

A fost atac la persoana, am agsteptat deteriorarea masinii, a casei, mi-a fost
teamd, am fost sunat acasa, foarte des, cdteva luni, noaptea, injuraturi, muzica
pusa la telefon, sicane din astea. Dar nu s-a ajuns la violenta fizica. (profesor)

Concluzii

Putem afirma ca exista diferente inter-individuale la nivelul
elevilor cuprinsi intr-o institutie scolara, in ceea ce priveste
adoptarea comportamentelor violente, determinate de o serie de
factori printre care si trasaturile psihosociale care compun
personalitatea.

Ca urmare, 1n analiza comportamentelor violente ale elevilor este
important sd ludm 1in considerare si trasaturile psihologice
individuale ale acestora (impulsivitatea, lipsa de control, slaba
capacitate sau absenta empatiei, valorizarea violentei). De aceea,
consideram ca investigarea si cunoasterea personalitatii elevilor
violenti duce la conturarea unor factori care pot ajuta la
elaborarea unor strategii eficiente de prevenire a violentei scolare,
dincolo de factorii socio-familiali si cei sociali.

Pentru a intelege mai clar dificultatile care pot aparea in identificarea
si rezolvarea cazurilor de violenta a profesorilor, va propunem spre analiza
cateva studii de caz. Analizati cu atentie situatiile prezentate si Incercati sa
va spuneti punctul de vedere.

Studiu de
caz

Analizati cu atentie urmatoarea situatie:

Sunteti diriginte/a. Asistati la o scena in care o eleva din clasa

dumneavoastra este acostata in pauza de cdatre un elev din alta

clasa, mai mare ca varsta, care o obliga sa mearga intr-un colt

retras al coridorului. Observati ca elevul are o expresie amenin-

tatoare.

In analiza dumneavoastra incercati si raspundeti la urmitoarele

intrebari:

¢ Imaginati-vd care ar fi motivul pentru care elevul are un
asemenea comportament.

e Identificati rolurile de agresor/victima. Care ar fi indicatorii
folositi in acest scop?

e Construiti un repertoriu al motivelor, folosind experienta pe
care o aveti.
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Studiu de
caz

e Cum ati interveni in acest caz, pentru a preveni declansarea
unui comportament violent?
® Aduceti argumente care sa sustind solutia propusa.

Analizati cu atentie urmatoarea situatie:

Intr-un liceu bucurestean de la periferie, un elev lipseste foarte
des de la scoala, are note foarte mici, iar atunci cand vine totugi
la scoala este indisciplinat, deranjeaza orele, isi face de lucru cu
telefonul mobil. Dirigintele il ameninta ca ii va chema parintii la
scoalda. Cu toate acestea, elevul in cauza isi bate sistematic
colegii, toti se tem de el. Este obraznic cu profesorii, 1i amenintd,
le vorbeste urdt. In ziua in care dirigintele ii spune cd parintii vor
fi chemati la scoala, in loc sa se teama, mai bate doua fete de la
el din clasa si apoi isi sunda tatal. Acesta i-a spus sa stea linistit ca
rezolva el situatia. A trimis niste priteni de-ai lui la scoala.
Acestia au intrat in biroul directorului, l-au bdtut si l-au ame-
nintat ca va mai primi o portie daca nu se poarta frumos cu
elevul X. Ca urmare, colegii baiatului violent sunt din ce in ce
mai mult batuti, amenintati cu bdataia, acesta spundndu-le ca
poate sa faca ce vrea, ca au vazut ca toata lumea il cunoaste in
cartier §i la scoala, 1i stie de frica, nimeni nu se ia de el fara sa o
pateasca, ca doar da un telefon lui taica-sau si rezolva el.

Analizati situatia prezentatd, folosind conceptele cunoscute: forta
fizica, putere, agresor, victima, violentd, victimizare. in analiza
dumneavoastrad Incercati sa raspundeti la urmatoarele Tntrebari:

e Identificati actorii acestor evenimente si tipurile de violentd/
victimizare incluse Tn acest caz.

e Cum ati fi rezolvat acest caz, daca ati fi fost: directorul scolii,
parinti ai elevilor batuti/amenintati, profesori In gcoala
respectiva, elev in clasa/scoala respectiva?

e (e credeti ca ati fi putut invata dintr-o astfel de experienta,
pentru a putea preveni repetarea unui asemenea caz de
violenta?

1.3. Directii de actiune in vederea prevenirii si ameliorarii

victimizarii scolare

Orice strategie educativa, inclusiv cea de prevenire si ameliorare a
violentei elevilor, nu ar avea sanse de reusitd decat daca cei responsabili cu
dezvoltarea ei s-ar baza pe cunoasterea cit mai profundda a personalitatii
umane. A cunoaste un elev, in sensul psihopedagogic, inseamna a-i identi-
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fica laturile, componentele si trasaturile cele mai importante de personali-
tate. Se pot obtine informatii semnificative din studierea particularitatilor de
temperament, a nivelului de inteligenta, a parametrilor afectivi-motivatio-
nali, a nivelului de control de sine, de stima de sine etc.

Pentru obtinerea unei imagini cat mai apropiate de realitate, este
necesara coroborarea datelor obtinute prin diagnoza si psihodiagnoza cu
opiniile profesorilor clasei, ale parintilor. Diagnoza si prognoza se dovedesc
a fi utile In evaluarea cu acuratete a riscurilor de comportament violent/
deviant, in aprecierea gradului de expunere a elevilor si cunoasterea cauze-
lor generatoare de factori responsabili de acest tip de comportament.

Metoda
modelarii

o ?

Tehnici

nonverbale
Q‘M s

Teste si
chestionare

o) \f

Metoda modelarii, bazata pe invatarea sociala: prezentarea si
recomandarea ca modele a unor elevi din anturajul imediat al
subiectului violent, care este invitat sa incerce (mai Tntdi prin
imitatie, apoi prin preluare constientd) sa internalizeze com-
portamentele dezirabile ale modelului propus.

Tehnici nonverbale aflate la granita dintre modelele tera-
peutice individuale si cele de grup:

ludoterapia (de preferat sunt jocurile de creatie);
ergoterapia (actiunile propuse sd tind seama de pre-
ferintele copilului);

terapia prin arta (pictura, sculptura, modelaj etc.).

chestionarul multifazic FPI (Inventarul de personalitate
Fahrenberg) — investigheazd noud trasaturi tempera-
mental-caracteriale, Intre care cele mai semnificative sub
aspectul riscului de violentd ar fi nervozitatea, agresivi-
tatea, tendinta de dominare, controlul de sine, instabi-
litatea emotionald;

chestionarul de personalitate Woodworth-Matthews
pentru cunoasterea unei individualitdti predispuse la
deviantd — emotivitate, impulsivitate, agresivitate, insta-
bilitate psihoafectiva, tendinte antisociale etc.;

testul sociometric Moreno — se aplica la nivelul clasei
pentru a cunoaste nivelul de coeziune a colectivului de
elevi, a elementelor care confera identitatea si autonomia
grupului, ca partener formativ/ educativ al dirigintelui’.

* vezi pentru detalii Albu, Emilia. Manifestiri tipice ale devierilor de comportament la
elevii preadolescenti. Prevenire i terapie.
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Model de fisa Elaborarea de catre diriginti a unor fige de predictie a compor-

de predictie tamentului deviant ar putea tine seama de o serei de criterii,
g,‘ﬁ._\_l,'} e cum ar fi:
il e Date familiale (statut socioeconomic, nivel de instructie
al parintilor, tipul familiei);
e C(limat afectiv familial (conflicte/violentd in familie,
rigiditate parentala, supraprotectie din partea ambilor
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pdrinti sau a unuia, neglijare afectiva);
Climat educativ familial (indulgentd versus exigenta
exageratd, mesaje educative contradictorii din partea
parintilor, indiferentd parentald, stil autoritar);
Starea de sinatate a elevului (boli ale sistemului nervos,
inclusiv simptome ADHD, boli ale organelor interne, boli
endocrine, simptome psihosomatice, reactii nevrotice/
instabilitate emotionald).
Atitudinea fata de scoala si performante scolare:
comportament agresiv/provocator/violent;
necuviincios cu profesorii;
mincinos/nesincer;
greu de stdpanit;
incapatanat;
izolat/retras;
membru/lider al unui grup deviant/ delincvent;
O repetent.
Comportament cotidian
o tipul de temperament;
violenta verbald/trivialitate;
brutalitate, vandalism;
extravagant,
aspect dezordonat/nepotrivit ca infatisare;
fumeaza/consuma alcool/droguri ocazional sau
1n mod constant;
atras de filme/emisiuni/jocuri violente;
interesat de pornografie;
cinism;
egoismy;
tendinta de dominare;
vocabular specific violent, dar sarac in rest, cu
stereotipii verbale.
Socializare afectiva
O necomunicativ, necooperant;
reactii impulsive;
tolerantd scazuta la frustrare;
influentabilitate;
tendinte depresive, anxietate.

O O O O O O O

O O O O O

O O O O O O

o O O O



Din experienta In vederea prevenirii sau ameliordrii comportamentelor vio-

altor scoli

L

Concursuri
pe tema
violentei in
scoala

L

Dezbateri pe
tema violen-
tei in scoala

L

lente ale unor elevi si a dezvoltarii unui climat prosocial, a
congtientizarii de catre elevi a fenomenului violentei cu toate
implicatiile lui, precum si dezvoltdrii la elevi a abilitatilor
sociale, in cadrul Scolii generale nr. 49 din sectorul 2, una
dintre scolile pilot in cadrul proiectului ,,Strategii de prevenire
si combatere a fenomenelor de violenta la nivelul institutiilor
scolare”, s-au desfasurat o serie de activitati, incluse in planul
scolii de prevenire a violentei. Prezentdm In continuare citeva
exemple in acest sens.

Tema:
Organizarea unui concurs intitulat ,,Stop Violentei: Scoala — un
spatiu al sigurantei”

Obiective:

Obiectivul a constat in elaborarea de catre elevi (asistati de consi-
lierul scolar) a unui proiect care sd cuprindd masuri/ solutii/
actiuni/interventii menite sd reprezinte conturarea unei strategii
eficiente pentru prevenirea/ameliorarea violentei scolare.
Activitati:

Fiecare clasd a VII-a si a VIII-a participante la concurs au fost
jurizate si premiate pe baza unui regulament propus tot de catre
elevi. Juriul, format din elevi ai claselor a VI-a si a VIII-a de-
semnati de catre diriginti, a stabilit criteriile de evaluare a proiec-
telor: respectarea pasilor de realizare a unui proiect, respectarea
subiectului ”Stop violenta”, proiectul sa fie original, proiectul sa
fie simplu de pus in practicd, prezentarea sd fie facutd intr-o
manierd atractivd, implicarea tuturor membrilor echipei

Echipele (formate din 7-8 membri fiecare) au alcatuit un proiect
pe tema violentei si a prevenirii ei. Proiectele au fost prezentate
spre jurizare. Prezentarea acestor proiecte s-a facut in fata tuturor
elevilor de la clasele a VI-a si a VIII-a. Echipa castigdtoare a fost
anuntatd ca va participa la etapa pe municipiu a concursului de
proiecte ,,Fii inteligent, nu fii violent!”.

Tema:

Organizarea unor dezbateri n cadrul orelor de dirigentie pe teme
legate de violenta in scoala

Obiective:
Constientizarea elevilor cu privire la problematica violentei in
scoala si implicarea acestora In activitati de prevenire a violentei.

Exemple de teme de dezbatere:
e Agresivitate, convietuire sociald si comportament civilizat;

78



Comunicare si conflict. Forme de rezolvare a conflictului;
Pledoarie pentru comportament civilizat;

Formele agresivitatii;

Cum evitam comportamentele violente in cadrul grupului?
Ce inseamna sa fii tolerant?

Unde ne intalnim cu violenta?

Agresivitatea n limbaj,

Sa luptdm impotriva violentei!

Cum evitam violenta In programele de la televizor?
Siguranta si teama;

Spiritul de solidaritate — suport al increderii in mine;
Agresivitatea — un raspuns de neadaptare;

Prevenirea delincventei juvenile si a traficului de fiinte
umane.

Alte Pentru anul scolar 2005-2006, conducerea scolii generale nr. 49
initiative si din sectorul 2, impreuna cu consiliul profesoral a hotarat:

proiecte *

L
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includerea obligatorie a tematicii violentei in planificarile
orelor de dirigentie;

realizarea unei fise de monitorizare a faptelor de violenta
petrecute in scoal;

realizarea unor cursuri optionale de autocunoastere si
comunicare la nivelul clasei in scopul dobandirii de catre
elevi a unor cunostinte despre sine, despre ceilalti, prin
exersarea abilitatilor de invatare eficienta, luarea deciziei,
a abilitatilor de comunicare si rezolvare a conflictelor.



2. Elevul victima

Motto: “Violenta este imorala pentru ca ea
prieste mai degraba urii decdt dragostei. Ea
distruge comunitatea §i face fraternitatea imposi-
bila. Vechea lege ochi pentru ochi ii lasa pe toti
orbi”! (Martin Luther King Jr.)

2.1. Consideratii generale

Majoritatea studiilor Tn domeniul victimologiei evidentiaza faptul ca
riscul de victimizare este mai crescut la anumite categorii de persoane, cum
ar fi: copiii, femeile, varstnicii si persoanele cu dizabilitati.

Copilul, indiferent daca se afld 1n spatiul privat al familiei sau in cel
institutionalizat al scolii, a cdpatat un nou statut. El este un individ lipsit de
aparare, vulnerabil, dar cdruia i se recunosc anumite drepturi. Principiile
etice prevaleaza asupra sangelui sau functiei — ambele inscrise Tn raportul
traditional de putere intre copil si adult — si dau copilului o autonomie in
raport cu instantele adultilor. Interdictia prin lege a relelor tratamente
aplicate copilului este cel mai elocvent exemplu.

Nu numai pedepsele corporale, dar si tratamentele vexatorii
(amenintarea, indiferenta, neglijenta, derderea, umilirea), ca sanctiuni
morale la care copilul nu poate raspunde decat prin ostilitate, fuga etc., sunt
astazi incriminate. Autoritatea adultului, indiferent daca el este parinte sau
educator, exclude orice tip de traumatizare a copilului.

Copiii nu vor percepe scoala ca un mediu sanatos, securizant, atata
timp cat aceastd institutie si actorii ei nu vor constientiza violenta care se
manifestd in cadrul ei, nu vor accepta cd victimizarea elevilor este o
problema serioasa si cu largi implicatii socio-psihologice.

Victima este o persoand care este expusa in mod repetat agresiunii
din partea colegilor, sub forma unor atacuri, fizice sau verbale ori abuz
psihologic. In fata victimizarii, nu suntem egali. Fiecare individ prezinti un
tip de tolerantd si rezistentd la faptele de violentd a caror victimd este.
Reactia persoanei victimizate depinde de mai multi factori, de altfel usor
identificabili.
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e factori previctimizare
o personalitatea victimei;
o aspectul demografic (varsta, sex);
o stil de viata;
o aspectul biografic (relatii anterioare cu agre-
sorul, starea de sanatate).
e factori contextuali
o tipul relatiei agresor-victima (cunoastere/ necu-
noastere);
o natura actului de violenta;
o interpretarea subiectiva a victimei fata de factorii
obiectivi.
e factori post victimizare
o perceptia a ceea ce s-a Intamplat;
o structura cognitiva (semnificatia datd);
o participarea la analizarea violentei;
o reactia grupului de apartenenta.

Copilul face parte din categoria persoanelor cu vulnerabilitate
victimala crescutd din cauza particularitatilor psihocomportamentale si de
varsta specifice.

ege, oy

de aparare;

® anticipeazd in mica masura/deloc atat propriile comporta-
mente cat si pe cele ale altora (in special ale adultilor);

e dispune de o capacitate redusd de intelegere a conse-
cintelor actiunilor proprii sau ale altora;

¢ nivel redus de empatie;

e discerne cu dificultate intentiile bune de cele rele;

e prezintd un grad Tnalt de sugestibilitate, credibilitate.

Victimele apar in fata celorlalti ca indivizi nesiguri, mai ales pasivi
si incapabili si reactioneze in cazul in care sunt atacati. In consecinti,
agresorii 1si aleg victimele mai ales dintre copiii care nu se plang, par a fi
mai slabi din punct de vedere fizic si emotional, fiind tentati sa caute atentia
colegilor. Studiile arata ca elevii victime au, in general, parinti sau profesori
excesiv de grijulii si, ca urmare, ei esueaza in a-si dezvolta strategii de a
face fatd situatiilor conflictuale. Majoritatea victimelor 1si doresc aprobarea
agresorului, chiar si dupad ce au fost respinsi de acesta, unele continua sa
faca incercari, de cele mai multe ori nereusite, de a interactiona cu cel care
le-a agresat.
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De obicei, elevii victime sunt singuratici, nu au prieteni si atrag ca
un magnet pe colegii lor agresori, care 1si satisfac, prin atacarea lor, nevoia
de putere. Exista cazuri de elevi care pot fi victime ale colegilor lor pur si
simplu pentru ca sunt ,,altfel” (prezintd handicap fizic sau mental, apartin
unei alte etnii, alte religii etc.). S-au semnalat, de asemenea, cazuri 1n care
elevii violenti se concentreazd pe un coleg anume fard nici un motiv special,
dar victima raméne cu impresia ca ceva nu este in reguld in ceea ce-l
priveste, avand tendinta de a se culpabiliza.

Exista doua tipuri de victime scolare:

« victima pasiva sau supusd: transmite celorlalti, prin atitudini si
comportament, cd este o persoand nesigurd care nu va reactiona la
agresiunea asupra sa; indivizii care se Tncadreazad in acest tip sunt mai
slabi decat altii de varsta lor din punct de vedere fizic, au un nivel scazut
de coordonare fizica si sunt slabi la sport; nu dispun decat in mica
masurd de abilitati sociale, au dificultdti Tn a-si face prieteni; au un nivel
scazut al stimei de sine, sunt anxiosi, nesiguri, se suparad si plang usor;
intdmpind dificultdti Tn a lua atitudine sau 1n a se apdra in fata altora
atunci cand sunt atacati; relationeazd mai bine cu adultii decét cu copiii
de varsta lor.

+ copiii considerati a face parte din categoria victimelor provocatoare
sunt mult mai putini; ei prezinta atat pattern-uri de tip anxios, cat si de
tip agresiv; majoritatea acestor victime sunt baieti; de cele mai multe ori
ei sunt tentati sd riposteze violent cand sunt victimizati intr-un fel sau
altul; cele mai multe victime din aceasta categorie au un temperament
coleric, sunt hiperactivi, neastimparati si au dificultati de concentrare;
sunt greoi, lipsiti de tact si au obiceiuri care i iritd pe cei din jurul lor;
nu au capacitatea de a dezvolta relatii cu copiii si adultii, inclusiv cu
profesorii; 1si aleg copii mai mici ca ei, pentru a-si rezolva frustrarea
ndscutd din victimizare.

Semnalele de e  se intoarce de la scoala cu haine, cérti sau alte bunuri rupte,

atentie ale stricate sau chiar fard acestea;
elevului e  prezintd rani inexplicabile, precum contuzii, vanatai, taieturi
victima sau zgarieturi;

e nu aduce niciodatd prieteni acasd, dupd orele de scoald,
petrecandu-si singur timpul liber;

®  pare sa se teama sa mearga la scoala;

e alege un drum mai lung sau neobisnuit pentru a se duce si a
veni de la scoala;

® nu are poftda de mancare, prezintd dureri de cap si/sau de
stomac, care se manifesta 1n special dupa orele de scoala;
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e se intampld sd ceard mai multi bani decét parintii le aloca in
mod obisnuit;

e este anxios, abatut, nefericit, depresiv, inlacrimat cand se
intoarce de la scoala;

e trece brusc de la o stare la alta, prezintd iritabilitate, avand
adeseori iesiri necontrolate;

e nu doarme bine;

e si-a pierdut interesul pentru activitatea scolard i, ca urmare,
se observa o diminuare a performantelor scolare;

® i se intAmpla sd vorbeascd despre sinucidere sau are chiar
tentative in acest sens.

Din punct de vedere psihologic, victimele violentei scolare sunt mai
anxioase, mai dependente de protectia adultilor si mai nesigure in compa-
ratie cu colegii lor. Daca sunt supusi unor victimizari repetate, acesti elevi
ajung sa priveascd scoala ca pe un mediu infricosator, neprietenos.

Cand vorbim despre efecte ale victimizarii este indicat sa ne referim
la acestea in termeni de costuri. In acest context, se poate vorbi despre:

e Costuri materiale si financiare (pierderi/distrugeri/deposedari/
deposeddri de obiecte — in caz de furt, de exemplu - ; pierderile
financiare pot fi si indirecte: spitalizare, medicamente, psihoterapie).

e Fizice - in cazul vatamarilor corporale (traumatisme, interventii
chirurgicale etc.), psihosomatice (ca urmare a stresului provocat de
victimizare, reactii organice de tip tulburari digestive, cefalee, tulbu-
rari ale somnului etc.).

e Psihologice: stres post-traumatic, amintiri neplacute, vise destabili-
zatoare ale echilibrului interior, emotivitate ridicata, scaderea intere-
sului pentru unele activitati/evitarea unor activitati, alterarea memo-
riei/atentiei, dificultdti de concentrare, sentimentul de instrainare/
izolare, de solitudine, neputinta, nedreptate, furie, cumulate cu
demotivare accentuatd, dificultati ale proceselor mentale, perturbari
la nivel relational, refuzul de a comunica.

Concluzii Amenintarea cu violenta poate tine elevii departe de scoala,
frica avand un impact serios asupra calitatii vietii elevilor si
asupra dezvoltarii lor. Cu cat copilul este victimizat mai des,
chiar 1n cazul faptelor de violenta minora, cu atit lumea 1i apare
mai opacd, mai dezorganizatd, mai violentd. Sentimentul de
nesigurantd al elevilor are la bazd experienta victimizanta reala.

Elevii victimizati prezintda un risc mare de performanta
scolara de nivel scazut, absenteism, 1si neglijeaza indatoririle
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scolare, sunt tentati sd abandoneze scoala sau chiar sd adere
la grupuri cu activitate delincventa. Cercetarea in domeniu a
demonstrat ca acesti elevi, daca nu primesc asistenta
specializata, prezintd simptome de stres post-traumatic care
le influenteaza intreaga dezvoltare, ii fac incapabili sa
stabileasca relatii sdndtoase cu semenii lor.

2.2. Elevul victima — rezultate ale cercetarii

Asa cum rezultd din studiul ,,Violenta 1n scoald”, numeroasele cazuri
de elevi cu comportament violent, precum si de copii si tineri victime ale
actelor de violenta atrag atentia asupra riscului de transformare a scolii si
zonei proxime acesteia Intr-un mediu lipsit de securitate atat pentru elevi,
cat si pentru cadrele didactice.

Chiar daca violenta intre elevi a fost recunoscutd ca fenomen general
prezent in toate unitatile de Tnvatamant, intensitatea si formele in care
aceasta se manifesta difera de la o scoala la alta, fiind determinate de un
complex de factori: climatul scolar si cultura scolii, tipul de management
scolar, coeziunea si sintalitatea claselor, calitatea activitatii educationale,
mediul de provenienta al elevilor etc.

La fel ca si in cazul actelor de violentd in care elevii au fost autori,
trebuie luate Tn considerare tipurile grave de agresiune ale cdror victime au
fost elevii scolilor investigate: furt, agresiuni sexuale, agresiuni fizice
(bataie), hartuire (prin injurii, amenintari etc.). Pe baza informatiilor
colectate s-a putut constata cd ponderea copiilor si tinerilor victime ale
violentei este chiar mai mare decat a elevilor autori, ajungand la aproape
3%. Acestia au fost fie victime ale violentei propriilor colegi In incinta
scolii, fie ale unor agresiuni petrecute in zona proxima acesteia ai caror
autori au fost tot elevii scolii sau alte persoane.

Cele mai frecvente acte de violenta carora le-au cazut victime elevii
s-au dovedit a fi, in ordine: hartuirea in incinta scolii, hdrtuirea in imediata
vecinatate a scolii, furtul si agresiunile 1n incinta scolii. Cele mai multe
dintre scolile care semnaleaza prezenta unor elevi victime sunt — la fel ca si
in cazul acelora care au raportat prezenta unor elevi cu conduite violente —
unitati de Tnvatdmant post-gimnazial, situate Tn mediul urban §i in zonele
periferice ale localitdtilor.

Proportia unitatilor de invatamant care au semnalat cazuri de copii si
tineri victime ale agresiunilor este apropiatd de cea corespunzatoare scolilor
care au furnizat informatii asupra actelor grave de violenta ale propriilor
elevi — 69%, respectiv 72%. De altfel, este vorba de o suprapunere partiala,
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a numdrului de unitdti scolare care semnaleaza cazuri de elevi autori ai
actelor de violentd, respectiv victime ale acestor acte: in spatiul aceleiasi
scoli unii elevi sunt agresori, altii sunt victime.

Analiza informatiilor obtinute din ancheta realizatd in cercetarea
mentionatd mai sus, dincolo de un anumit subiectivism al aprecierilor
managerilor scolari investigati si unele neconcordante Intre informatiile
furnizate, a permis o estimare a ceea ce am denumit ,,dimensiunea”
fenomenului de violenta scolara, atat in ceea ce priveste proportia unitatilor
de invatamant care se confruntd cu astfel de fenomene, cu alte cuvinte o
evaluare a gradului de extindere a fenomenului, cét si a proportiei elevilor
care sunt autorl sau victime ale actelor de violentda in scoald sau in
vecinatatea acesteia, cu accent asupra celor mai grave forme de manifestare.
Numeroasele cazuri de elevi cu comportament violent, precum si de copii si
tineri victime ale actelor de violenta atrag atentia asupra riscului de
transformare a scolii §i zonei proxime acesteia intr-un mediu lipsit de
securitate atat pentru elevi, cat si pentru cadrele didactice.

Cele mai frecvente situatii de violenta a elevilor

> Violenta intre elevi

Intre elevii care frecventeaza diferite niveluri de invatimant apar
forme specifice de violenta: bataie, agresivitate verbala, furturi etc. Aceste
forme de violenta au fost mentionate cu pondere mai ridicatd la nivelul
scolilor cu clase I-VIII (unde diferenta de varsta dintre copiii din clasele mici
fatd de cei din clasele finale este de pana la 8 ani), comparativ cu unitdtile de
invitaimant post-obligatoriu. In cazul acestor forme de violentd, cel mai
adesea, copii de varstd mai mica sunt victimele elevilor din clasele mai mari.

Un comportament neadecvat al elevilor in scoald, relativ frecvent
intalnit, este violenta fizica, mentionatd cu ponderi mai ridicate Tn unitatile
de invatamant situate la periferie si in cele cu populatie scolara multi-etnica.
Deoarece bataia este consideratd o forma mai grava de violenta, care
contravine regulamentului scolar, cadrele didactice au declarat Tn mai putine
cazuri prezenta acestui fenomen in gcoala lor. Pdrintii insa, ai cdror copii
sunt direct implicati in astfel de situatii (in special cei care au fost victime)
au reclamat astfel de comportamente si s-au plans de climatul de insecuritate
fizica din scoli.
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Sa vedeti in pauze imbranceli. Dau unii peste altii, suturi, pumni, palme, tipete,
urlete, tipa directorul, profesorul de serviciu care e, dar degeaba... Se
imbrdncesc, isi mai rup cdte o mdna, cdte un picior. Vai, sunt un dezastru §i nu
conteaza ca sunt in clasa I sau intr-a VIII-a. Draciile, relele si prostiile sunt pe
primul plan.

Cei mari ii bat pe cei mici. Vine zilnic copilul meu, care este in clasa a Il-a, vine
mai mereu bdtut. Il bat copiii din aceeasi scoala, dar mai mari ca el. Sunt
agresivi.

Fata mea [eleva in clasa a VIII-a] a fost batuta la ore. Tot de un copil din
scoala, din clasa a V-a. Doar v-am spus, i-a dat cu sutul in fund. (parinti)

In scoala roméaneasci, principala forma de violenta intre elevi este
agresiunea verbala. Astfel, exista multi elevi victime ale limbajului violent
utilizat in diferite medii: familie, stradd, mass-media etc. Prea putine cadre
didactice aduc in discutie importanta pe care trebuie sd o aiba scoala 1n pre-
venirea §i corectarea violentei verbale a elevilor si in dezvoltarea competen-
telor de comunicare ale acestora.

Ca urmare, apar si situatii conflictuale referitoare la aceste aspecte,
in relationarea cu ceilalti elevi: jigniri legate de ritmurile diferite de dezvol-
tare fizica (raménere Tn urma sau puseuri de crestere, comparativ cu media),
ironizarea unor trasituri fizice sau psihice specifice anumitor elevi etc. In
acest context, putem considera asemenea comportamente nu ca etichetari, ci
ca simple manifestari determinate de specificul varstei. O buna cunoastere a
psihologiei varstelor de cétre cadrele didactice si studierea chiar de cétre
elevi a acestei discipline scolare constituie posibile modalititi de prevenire
si rezolvare a situatiilor conflictuale determinate de astfel de comportamente
ale elevilor.

Ponderea ridicatd a unui comportament prin excelentd violent, in
ceea ce-i priveste pe elevi, poate fi explicatd prin specificul varstei ado-
lescentei. Aceasta ,,perioadd ingratd” este marcatd de multiple transformari
corporale si psihologice, care sustin dezvoltarea imaginii de sine, iar adoles-
centii devin mai atenti $1 mai critici cu privire la diferite caracteristici fizice
sau psihice proprii sau ale celorlalti.

Elevii violenti care utilizeaza violenta ca mod de relationare nu sunt
doar autori ai violentei, ci §i victime ale violentei altora. Ca atare, ei nu sunt
exceptati de la a avea si rolul de victimd. Din lotul elevilor violenti, mai
mult de jumatate au afirmat ca au suferit o forma sau alta de victimizare.
Conform datelor anchetei, exista o corelatie semnificativa intre a fi violent si
a fi victimizat, ceea ce ne face sa credem cd adoptarea comportamentului
violent poate fi §i consecinta unei provocdri sau, pur si simplu, o forma de
aparare sau de retaliere.
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Elevii cad, de multe ori din pacate, victime comportamentului neadec-
vat al unor profesori, mentionat in cercetarea ,,Violenta 1n scoald”, ca
agresiune nonverbala. Aceasta ia uneori forme mai usoare — ignorarea
mesajelor elevilor si neacordare de atentie acestora (lucru care reprezinta
bariere Tn comunicarea didactica; faptul ca elevul nu este considerat un
partener real de comunicare, iar mesajele care vin de la el nu sunt luate in
considerare reduce procesul didactic la o simpla transmitere de cunostinte si
incalca principiile pedagogice). Datele investigatiei au ardtat ca existd situ-
atii 1n care agresiunea non-verbald a profesorilor se exprima in forme chiar
mai grave: gesturi, priviri amenintatoare, Insotite de atitudini discriminative
si marginalizarea unora dintre elevi. Ponderea ridicatd in care au fost
mentionate aceste comportamente reprezintd un semnal serios de alarma,
deoarece astfel de manifestari din partea profesorilor (chiar dacd nu sunt
generalizate) au implicatii grave atat asupra climatului scolar, cat mai ales
asupra elevilor, influentandu-le negativ stima de sine, reducandu-le motiva-
tia pentru nvatare.

De asemenea, elevii au declarat cd, in scolile lor, violenta fizica a
profesorilor fatd de elevi se manifesta des (7%) sau in situatii rare (25%):
Se intampla ca unii profesori sa ne pedepseasca: ne dau palme, ne trag de
par... (elev). Chiar daca ponderile mentionate nu sunt ridicate, prezenta
acestor manifestari In scoald este grava, condamnabild si incalcd orice
principiu de educatie si drept al elevilor.

M-am confruntat in ultimele doua luni, ca diriginta, cu situatii inedite: doi elevi
de-ai mei au fost agresati fizic (au primit cdte o palma) de la directorul adjunct
al scolii fiindca unul a cdntat in curtea scolii si altul a intarziat la prima ora si,
fiindca nu i s-a permis sa mai intre in scoald, a ripostat. Si asta nu e tot...Cum sa
lupti real contra violentei, cand ea vine dinspre directiune si e considerata ...” o
iesire”? (profesoara)

Actele de violentad care se produc in afara scolii, mai exact, in
vecinatatea acesteia, avand in vedere atat agresiunile care se petrec intre
elevi (din aceeasi scoald sau din scoli diferite), cat mai ales cele provocate
de alte persoane din jurul scolii (fosti elevi, locuitori din zona, tineri agresivi
care fac parte din gasti de cartier etc.) si carora le cad victime elevii din
scoald sunt si ele destul de numeroase. in anul scolar 2003-2004, in cadrul
esantionului investigat s-au inregistrat 673 de agresiuni la nivelul scolilor,
din care 434 in incinta scolii, 239 1n proximitatea scolii (furturi - 30; agre-
siuni sexuale - 11; agresiuni fizice - 64; hartuire, prin injurii, amenintari etc.
- 134.
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O formad de violentd careia ii cad victimd elevii §i pe care au
semnalat-o toti actorii investigati sunt agresiunile sexuale (hartuire,
tentativa de viol, viol). Identificarea acestor cazuri este de multe ori dificila,
asa cum au sugerat cadrele didactice intervievate.

Anul trecut mi s-a intdmplat un lucru groaznic. Fratele prietenei mele Alexandra
a abuzat de mine intr-un fel de n-am cuvinte sa va povestesc. A inceput asa. M-
am dus in vizita la Alexandra si am stat vreo doua ore. Fratele ei, coleg cu mine
de scoala, dar intr-o clasa mai mare, m-a urmarit, cand am plecat, pana la o
cotitura de drum, a venit in spatele meu §i a inceput sa ma pipdie. Aveam un
maieu pe mine §i 0 geaca de blugi...mi-a spus ca ma iubeste, dar si eu tineam la
el. Am mers intr-un bar sa bem ceva, a trebuit la un moment dat sa ma duc la
baie. Eu am intrat §i dupa mine el a inchis usa baii, mi-a dat hainele jos si m-a
violat pana mi-am pierdut cunogtinta, adica patru ore m-am zbdatut, am dat in el,
nu vroiam chestia asta, chit ca-l iubeam. Dar nu m-am putut pune cu el, fiindca
era mai tare ca mine. El s-a bucurat cand mi-am pierdut cunostinta pentru ca a
putut sa o faca in voie. Scriu aceste cuvinte cu disperare...si nu mai pot avea nici
un prieten din cauza asta. Am tinut asta in secret sa nu afle prietena mea,
parintii, profesorii. Am ramas insdrcinatd, i-am spus, dar nu m-a crezut. Asa ca
am facut avort. Ce era sa fac? Parintii m-ar fi dat afara din casa. Profesorii nu
m-ar mai fi primit la scoald... Nu eram pregatita sa am un copil, nu aveam pe
nimeni sa ma ajute. Sunt atdt de derutata... (Anca, 15 ani, eleva)

Desi a inregistrat o pondere relativ scazutd in comparatie cu celelalte
forme de violenta analizate, gravitatea acestui fenomen, efectele extrem de
severe ale abuzului sexual asupra victimelor, impun analiza acestuia de catre
toti actorii implicati in prevenirea si combaterea violentei scolare si
includerea pe agenda de decizie a tuturor unitdtilor de Tnvatamant. Costurile
pe care le implica recuperarea victimei unui astfel de abuz sunt mari, avand
in vedere ca un astfel de demers are o durata lunga in timp.

w» _b Studiu de caz

Cititi cu atentie povestea prezentatd mai jos.

loana este prietena mea §i vreau sa o ajut, dar nu stiu cum!!! Are niste probleme
de scoala §i unele care nu tin de scoala. Unu la mana: profesorii o asculta la
orice materie §i 1i dau numai note mici. Are niste probleme cu ochii §i nu prea
mai vede sa citeasca. Si ca sa nu fie prea putin profesorii o mai §i bat la gcoala.
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O profesoara de franceza, mai demult, a ascultat-o §i, v-am spus ca nu vede prea
bine sa citeasca, a venit la banca ei si i-a tras o palma, a mai tras-o de urechi, de
par...Colegii mei rad de ea ca nu poate sa citeasca si o mai §i jignesc, ii spun ca-i
deja a VII-a si nu stie sa citeasca, peste cinci luni va fi in a VIII-a §i ea habar nu
are de citit, cum eu, prietena ei, sunt in stare §i ea nu?... Imi vine sa le spun:
,Mai! Nu ca nu are habar, nu poate!”. Uneori o fac, dar nu pot intotdeauna. Mi-
e frica de ei, sunt rautdacoigi §i de-abia agteapta sa se ia de tine. Bdietii de la noi
din clasa o bat si o jignesc tot timpul, ii pun porecle si nume. Am vorbit cu
diriginta si cu unele profesoare, le-am spus ca nu vede, ca de asta citegte asa greu.
Nu m-au crezut...Nu stiu ce sa mai fac pentru ea...(Geanina, 13 ani §i jumatate)

Analizati povestirea de mai sus incercand sd raspundeti la urma-
toarele intrebari:
e Identificati formele de violenta expuse in cazul de mai sus
si actorii implicati.
¢ (e indicatori folositi pentru a identifica rolurile de agresor/
victima?
e Se poate vorbi 1n acest caz despre o victimizare multipla?
Daca da, argumentati.
e Puneti-vd in locul victimei si incercati sa analizati senti-
mentele pe care credeti cd le are, legat de aceasta situatie.
e Cum credeti ca ar fi trebuit intervenit in acest caz? Si cine
ar fi trebuit sa o facd? Argumentati.
e (e ar trebui sd invatati din astfel de experiente, pentru a
preveni repetarea unor astfel de situatii la clasa dvs.?

2.3. Directii de actiune in vederea prevenirii si ameliorarii
victimizarii scolare

Violenta si victimizarea sunt comportamente invdtate, dar nu sunt
inevitabile. Adolescentii, adultii, institutiile scolare, organizatiile pentru
tineret, precum §i comunitatea au datoria sa implementeze programe care sa
duca la prevenirea si ameliorarea acestor fenomene. Cadrele didactice au, in
acest context, un rol esential in crearea unui climat de respect si de prevenire
a violentei scolare.
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Principiile care trebuie sa stea la baza actiunilor de prevenire/
ameliorare si de asistare a victimelor violentei scolare sunt
urmatoarele: violenta si victimizarea pot fi prevenite; ele nu
sunt incontrolabile §i nici inevitabile; este posibil sa se creeze
si sd se mentind conditiile in care violenta si victimizarea sd nu
fie invatate cu prioritate; interventie timpurie: prevenirea
acestor fenomene corelate trebuie sd Inceapd o data cu educatia
timpurie; construirea unui climat empatic: se cere asistarea
elevilor in a-si dezvolta empatia ca abilitate semnificativa 1n
promovarea respectului pentru celalalt, pentru diversitate; sti-
mularea unui comportament prosocial avand la baza antrena-
mentul empatic; dezvoltarea abilitatii empatice sau incurajarea
elevilor de a se pune in locul altei persoane are rezultate promi-
tatoare 1n reducerea victimizarii; constientizarea $i aprecierea
diferentelor: tinerii pot fi asistati in intelegerea dinamicilor de
obtinere a respectului pentru un sir de diferente; este o provo-
care a oricarui program de a ajuta elevii sa-si afirme
individualitatea si identitatea de grup o datd cu respectarea si
aprecierea altora; Tnvatarea prin cooperare: aceste tehnici ajutad
copiii sd lucreze Tmpreund, ii Tnvatd ca fiecare are aptitudini
intr-o arie sau alta.

Nu este suficient sa se identifice elevii victime, acest demers
reprezentand numai o prima etapa Intr-un program mai amplu
de ameliorare a fenomenului de victimizare a elevilor. Cea mai
importantd etapa este reprezentatd de planificarea, organizarea
si derularea unor activitati al cdror obiectiv principal este
interventia si prevenirea victimizarii in scoald. Fiecdrei scoli 1
se impune sa aiba un program de dezvoltare, iar aceste activitati
trebuie sa fie parte componentd a acestuia. Sunt necesare etape
pregatitoare care constau in: constituirea la nivelul scolii a unui
grup de lucru format din profesori, consilier scolar/ psiholog,
elevi, implicati In elaborarea unei strategii, coordonarea si
monitorizarea activitatilor specifice.

2.3.1. Activitati de interventie la nivelul elevilor

Primul ajutor emotional este extrem de important pentru elevul
victima al unei fapte de violentd grava din mai multe motive: faptul ca
elevul stie ca i pasd cuiva de ce i s-a Tntamplat, ca nu este singur, reprezinta
un suport psihologic major, iar ajutorul care i se dd in constientizarea
faptului ca ceea ce simte in urma unei violente al carei subiect a fost
reprezintd reactii normale la evenimente anormale este esential in
recapdtarea autonomiei §i a controlului asupra vietii sale si a mediului in
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care invatd. Va propunem in continuare cateva sugestii de activitati in acest

sens.

Programe de

asistenta

Elaborarea si derularea unor programe de asistenta individua-
lizata pentru elevii implicati (ca autori sau ca victime) in cazuri

individualizati de violentd, prin care sa se urmareasca:

Patru

componente
ale primului
ajutor
emotional
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constientizarea consecintelor actelor de violentd asupra
propriei persoane si asupra celorlalti (colegi, cadre di-
dactice, parinti, prieteni etc.);

prevenirea aparitiei dispozitiilor afective negative
(resentimentul, suspiciunea excesiva, Iiritabilitatea,
ostilitatea, negativismul);

ameliorarea imaginii de sine (atitudine pozitiva fata de
sine, evaluarea corectd a calitatilor si a defectelor per-
sonale, perceptia pozitivda a experientelor de viatd,
proiectarea unor experiente pozitive pentru viitor);
dezvoltarea autonomiei (rezistentd fatd de asteptarile si
evaludrile celorlalti prin cristalizarea unui cadru intern
de referinta, valori personale pozitive);

dobandirea autocontrolului privind impulsurile violente
sl a capacitatii de autoanaliza a propriului comporta-
ment;

identificarea si asistarea elevilor care au fost victime
ale violentei scolare prin implicarea cadrelor didactice,
a personalului specializat (consilieri scolari, psihologi,
asistenti sociali, mediatori), a parintilor;

acordarea primului ajutor, imediat dupa actul de vio-
lenta: asigurarea asistentei imediate si a sprijinului,
inceperea unui program de restabilire a normalitatii,
minimalizarea efectelor pe termen lung a traumei
suferite.

siguranti/securitate si atentie: include intrebari care sa
ajute la nivelului sigurantei de sine, la identificarea
locurilor 1n care s-ar simti in sigurantd, asistenta de care
ar avea nevoie pentru a-si recastiga siguranta de sine;

dezbatere si validare: permite victimelor sd-si exprime
sentimentele si reactiile fara a fi intrerupte sau judecate;
in felul acesta elevii-victime incep sd constientizeze
nivelul emotiilor lor si se pregatesc sa le faca fatd;
victimelor ar trebui sa li se spund ca sentimentele si
reactiile lor sunt raspunsuri normale la violenta la care au
fost supuse, cd nu existd un singur mod de a reactiona si
de a simti; se recomanda a se folosi acele cuvinte care sa



Servicii de
asistare a
elevilor
victime

Programe
de preve-
nire si
ameliorare

exprime grija si preocuparea pentru ce li s-a Tntamplat,
acesta fiind primul pas spre recapatarea echilibrului;

3. pregatire si predictie: victimele sunt facute partase la
propria recuperare, aducandu-li-se la cunostintd ce
urmeaza sa se Intdmple pe termen scurt si lung; elevii
sunt ajutati sd inteleagd ca reactiile si raspunsurile
emotionale pe care le trdiesc pot dura mai mult timp,
putand in acelasi timp fi reactivate de unele lucruri care
sd aminteasca de incidentul al carei victima au fost; este
o modalitate eficientd de a ajuta victima sa-si recapete
simtul controlului §i autonomia.

4. informatie si resurse: asigurarea de informatii utile in
situatia in care se afla victima, referitoare mai ales la
serviciile de asistentd specializatda, daca acest lucru se
reclamad cu necesitate.

Programe bazate pe serviciile de asistare a elevilor victime din
comunitatea in care se afla scoala, avand urmatoarele
componente: informare si sprijin acordat elevilor si familiilor
acestora pentru a face fata violentei si consecintelor ei; oferta
unui curriculum de asistare/ prevenire a violentei; consilierea,
implicarea pdrintilor i formare pentru profesori in domeniul
victimizdrii; organizarea de activitdti de grup pentru elevii care
se oferd sa asiste Tn mod voluntar colegii victime ale violentei
scolare; campanii periodice antiviolenta la nivelul scolii.

Programe de prevenirea gi ameliorarea violentei/ victimizarii:

e crearea de instrumente pentru identificarea dimensiunilor
violentei si victimizarii (de ex. concurs cu propuneri de
fise de inregistrarea fiecarui fapt de violenta semnalat sau
observat, chestionare de victimizare, ghiduri de interviu
pentru victimele scolare identificate);

e promovarea unor forme de mediere intre elevi, tribunale
ale elevilor la nivelul scolii, activitati de role playing
pentru victime §i agresori in clasa care ajuta la intelegerea
cauzelor si efectelor fenomenului de violentd in scoald si
la intelegerea starilor/sentimentelor victimei, stimularea
elevilor pentru a oferi solutii la diverse situatii de
violenta/victimizare;

e antrenarea unor grupuri de elevi pentru promovarea
mentoratului Tn scoald (un elev mai mare cu care elevul
victima sd poata sta de vorbd, cu care sd se sfatuiasca in
rezolvarea unei situatii conflictuale);

e organizarea unor dezbateri intre elevi (din aceeasi clasa
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sau de la clase paralele) pe diverse teme care privesc
scoala, societatea, violenta in epoca modernd, specifi-
citatea violentei psihologice etc.

2.3.2. Actiuni de interventie la nivelul scolii

Activitdtile de prevenire si interventie a victimizarii la nivelul scolii
reclama implicarea tuturor actorilor: managerul scolii, profesori/diriginti,
consilieri scolari/psihologi, parinti, elevi.

Interventii
la nivelul
conducerii

scolii

o
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Prevenirea eficientd, interventia si strategiile de raspuns la situatii

de criza actioneaza cel mai bine In comunitétile scolare care:

* se focalizeaza pe performantele scolare ale elevilor;

¢ implicd familiile elevilor in viata scolii;

e dezvolta relatii cu comunitatea din care scoala face parte;

e evidentiazd relatiile pozitive dintre elevi si colectivul
profesoral al scolii;

e discutd deschis problemele de sigurantd: copiii vin la
scoald cu diferite perceptii si conceptii despre violenta,
moarte etc; scolile pot reduce riscul de violenta Invatandu-i
pe elevi despre diversele pericole, ca si despre cele mai
potrivite strategii de a face fatd sentimentelor, de a-si ma-
nageriza supdrarea Intr-un mod adecvat si cum sa-si
rezolve conflictele; scolile ar trebui sd-i invete pe elevii lor
ca sunt responsabili de actiunile si alegerile pe care le fac si
ca trebuie sd-si asume responsabilitatea propriilor fapte;

® isi trateaza elevii cu acelasi respect, fara discriminari;

® creeazd oportunitati pentru elevi.

e [Infiinfarea unui comitet de prevenire a violentei / victi-
mizarii cu sarcini de organizare si coordonare;

® Administrarea de chestionare gsi/sau anchete privind

nivelul, cauzele si formele de manifestare a violentei/ vic-

timizdrii in scoala pe care o conduc;

Instituirea unei zile a comunicarii intre scoald si comu-

nitatea locala;

Organizarea de intdlniri/actiuni comune scoala-parinti in

vederea constientizarii de catre acestia a planului antivio-

lenta al scolii;

e Forme organizate de intdlnire a victimelor §i parintilor
lor unde acesti actori se pot aduna si discuta legat de
solutii antivictimizare, aceasta fiind o modalitate de a
intdri victimele din punct de vedere psihologic (este



Activitati cu
parintii

{ I\%

Activitati
pentru
profesori

confortabil pentru victime sd stie ca nu sunt singure) si de
a lega noi prietenii;

Stabilirea unei zile a scolii fara violenta: mobilizarea
elevilor, parintilor si profesorilor pentru organizarea de
activitdti comune cu institutii ale comunitatii locale
(politie, primarie);

Organizarea de lectorate cu parintii pe teme care sa
priveascd violenta, victimizarea si strategii de prevenire/
ameliorare a acestor fenomene, parintii ca parteneri ai
scolii In educatie;

Organizarea unui concurs pentru manifestul antiviolenta
ce urmeazd a fi afisat in fiecare clasa si a face parte din
planul antiviolenta al scolii.

Programe pentru parinti care sa aiba la baza com-
ponentele de informare si formare: lectorate cu
parintii pe diverse teme axate pe psihologia copilului
si modalitati de identificare a elementelor specifice
victimizarii, prezentarea de cazuri de victimizare si
oferirea de posibile modalitdti de rezolvare a situa-
tillor tipice de violentd scolara si de asistare a
victimei scolare.

Programe de implicare a parintilor in activitatea de
prevenire a violentei/victimizarii: identificarea unor
parinti-resursa si formarea lor in vederea implicarii in
programe de informare, asistare a elevilor victima, in
activitati de rezolvare a unor situatii conflictuale in
scoald sau la nivelul clasei, de sustinere in cadrul
lectoratelor a unor teme care privesc crearea unui
climat familial si scolar sanatos (de ex. teme ca
,,Tncurajeazé—;i copilul sa ti se destainuie”; ,,Prietenii
in viata copiilor nostri”; ,,Cum sa ne valorizdm
copiii”’; ,,Ajutd-ti copilul sd-si imbunatdteasca
abilitatile de relationare”; ,,Vorbeste copilului tau
despre strategiile de a face fata violentei”).

Programe de formare pentru profesori cu componenta de
baza In formarea Tn vederea rezolvarii conflictelor, a
activitatilor de mediere.

Propuneri ale profesorilor privind activitati la clasa cu
elevii: activitdti de role-playing In care elevii pot fi invatati
strategii de a face fata victimizarii, stiluri de socializare.
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Organizare de activitati extracurriculare: artistice (de
exemplu echipe de teatru, stimularea elevilor de a scrie ei
insisi piese/schite care sa fie inspirate din viata scolii lor,
respectiv din fapte de violentd pe care colegii lor le-au
trait), sportive (practicarea mai ales a jocurilor de echipad);
intalniri cu personalitdti din viata artistica/culturala,
sportiva si din alte domenii de activitate, organizarea de
expozitii de desene/picturi ale elevilor si profesorilor pe
tema violentei (de exemplu, o expozitie cu tema ,,Si
victimele sunt colegii nostri. Sa-i ajutam!”).

Realizarea conditiilor pentru relatii mai bune intre elevi:
crearea acelor conditii care sa Intdreasca sau sa realizeze
interactiuni mai constructive 1intre elevii agresori si
victimele lor, respectiv colegii lor.

Stabilirea unor reguli antiviolenta la clasa: implicarea
elevilor in propunerea de reguli Tmpotriva violentei cu
scopul de a le dezvolta responsabilitatea de a se conforma
acestor reguli; stimularea elevilor in crearea unui decalog
antiviolentd/antivictimizare (de exemplu, eu ii voi trata pe
cei din jurul meu cu respect; sunt raspunzator de faptele
mele; nu voi tolera amenintdrile/intimidarile; voi anunta
profesorii/conducerea scolii, pdrintii cand voi avea o
problema; vrea sa stiu cum sa reactionez cand ma confrunt
cu un coleg ostil/agresiv; stiu cd orice lovitura poate avea
urmari nebdnuite; nu voi accepta ca un coleg sa fie batut
sau umilit; nu voi Intoarce spatele, nu voi ignora un coleg
care are nevoie de ajutorul meu; sunt constient cd pro-
blemele nu dispar doar inchizand ochii; stiu cd nimeni nu
are dreptul sd loveasca o alta fiintd umana).

Organizarea unor intdlniri periodice ale clasei: asigura
un forum pentru elevi si profesori de a dezvolta, clarifica
si evalua reguli pentru comportament antiviolent.

Crearea unui grup de elevi la nivelul clasei pentru a
acorda ajutor: cu scopul de asistentd a victimelor chiar de
catre colegii lor, invdtarea prin cooperare care sa includa
elevii mai timizi, mai putin populari in grupuri mici, de
acceptare sociala pozitiva.

Document al clasei pentru includerea faptelor de victimi-
zare: include cum a inceput evenimentul de violentd/
victimizare, ce s-a intamplat, cum s-a incheiat conflictul,
cine au fost participantii, eventualii martori, relatdri ale
agresorilor, respectiv ale victimelor. Acest document
trebuie Tnsotit de o fisa a victimei.



2.4. Din experienta scolilor pilot si a altor unitati scolare

Activitati de
informare si
constientizare
a profesorilor

L

Proiectul Strategii de prevenire si combatere a fenomenelor
de violenta la nivelul institutiilor scolare a avut doua scoli
pilot, Liceul ,JIulia Hasdeu” si Scoala Generalda nr. 49,
ambele din sectorul 2, Bucuresti, In care au fost organizate o
serie de activitati, atat cu elevii, cat si cu profesorii §i parintii.
Prezentam in continuare cateva exemple de astfel de
activitati.

Programul socio-educational ,,Sustinerea morala”

Obiective:

cauzele victimizarii Tn scoald, caracteristicile §i tipuri de
victime scolare;

analizarea dintr-o perspectivd multidisciplinara a
situatiilor de victimizare;

dezvoltarea capacitatii profesorilor de a formula solutii
de identificare si asistare a victimelor violentei scolare,
de asistenta psihosociala In prima instantd a elevilor
depresivi, anxiosi, fobici, mai nesiguri, dependenti in
mod exagerat de adulti.

Activitati desfasurate:

prezentare unor informatii cu caracter general privind
victimizarea, formele specifice de victimizare in scoala,
caracteristici individuale ale victimelor scolare, discu-
tarea pe marginea abordarii unor victime in acordarea
»primului ajutor” psihologic, prezentarea unei planse cu
figuri de persoane care exprima diverse emotii — partici-
pantii sunt rugati sd identifice emotiile respective, prin
plasarea in dreptul figurii a cartonasului cu denumirea
emotiei identificate.

cum sustinem elevul care a fost subiectul unei fapte de
violenta: prezentarea modelului in cinci pasi (Cum te
simti? Ce s-a intdmplat? Ce simti In legaturd cu ce ti s-a
intamplat? Ti s-a mai intdmplat asa ceva? Ce-ar fi daca
nu tu ai fi fost victima i ti s-ar cere sd rezolvi aceasta
situatie? — ultima intrebare este de fapt deschisd, fiind
formulata numai Tn prima parte, ramanand ca profesorii
cursanti sa completeze partea a doua).

prezentarea de studii de caz cu elevi care au fost victime
ale unor agresiuni ale colegilor lor sau ale profesorilor si
discutarea lor cu profesorii carora li se cer solutii de
sprijinire, indrumare cdtre servicii specializate.
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Activitati de Proiectul ’Nu te lasa intimidat!”’

informare si
constientizare o
a elevilor

L

Obiective:

informarea si familiarizarea elevilor cu conceptul de
intimidare ca modalitate de control a comportamentului
unei persoane prin jigniri, amenintdri, excluderi din
grup;

discutarea cauzelor si efectelor acestui fenomen;

gasirea de solutii de prevenire §i ameliorare a acestui
fenomen.

Activitati desfasurate:

Concluzii °
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consilierul gcolii prezinta la ora de dirigentie a fiecarei
clase gimnaziale (de la a V-a la a VIII-a) informatii
privind intimidarea si le prezinta elevilor un pliant (creat
de consilierul scolii);

se lucreaza pe grupe de elevi punandu-se accentul pe
netolerarea intimidarii practicate de elevi sau profesori,
pe protejarea victimelor, incurajarea dezvaluirii unor
evenimente de acest gen;

se lucreaza in grupuri mici pe analizarea unor studii de
caz in care sunt prezentate cazuri de intimidare §i sunt
propuse masuri de prevenire si ameliorare a fenome-
nului prin brainstorming;

sedinte de consiliere la cabinetul psihologic cu elevi care
au solicitat aceasta ca urmare a activitdtilor de
constientizare a fenomenului de intimidare, in vederea
acordarii asistentei psihologice, a alcatuirii unor planuri
de dezvoltare individuala si de viitor.

In cazurile de victimizare in scoala, se pot desfasura,
pentru prevenirea si combaterea fenomenului, activitati
diversificate, adaptate mediului scolar, specificului
scolii, frecventei evenimentelor de victimizare, formelor
de manifestare.

In aceste activititi este necesar si fie implicati atat
profesorii, cat si elevii, precum si parintii, dar mai ales
consilierul scolii.

Pentru activitdtile care necesita servicii de asistare a
victimelor, care depdsesc resursele scolii, se poate face
apel la parteneriate de colaborare cu O.N.G.-uri, cu
institutii publice ale comunitatii locale.



3. Surse ale violentei elevilor la nivelul mediului familial

3.1. Consideratii generale

3.1.1. Cateva tipologii ale cauzelor /factorilor de risc ai violentei

Cauzele violentei’ pot fi grupate in: cauze biologice (factori
genetici, probleme neurobiologice, leziuni cerebrale, factori de
nutritie, efecte ale consumului de alcool si droguri s.a.),
sociologice  (conditiile  socio-economice, factori privind
comunitatea §i structura acesteia etc.) si psihologice (afectiuni
psihice asociate si cu un nivel mai redus de dezvoltare psiho-
intelectuald, dar, in special efectele, in plan psihologic, ale
conditiilor de mediu familial in care se dezvolta copilul).

. . .4
Principalele cauze ale violentei” sunt cele generate de:

violenta in familie (copiii care apartin unor familii in care se
manifesta relatii de violentd preiau aceste "modele de relationare”);

conditiile economice (sdrdcia extrema in care traiesc unele familii,
inclusiv copiii, 1i impinge pe unii dintre ei la comiterea unor acte de
violenta);

mediul familial instabil (anumite evenimente intervenite in familie,
divortul sau decesul unui pdrinte, precum si climatul psiho-afectiv
insecurizant in care se dezvoltd copiii pot conduce la manifestari de
violenta ale acestora);

lipsa stimei de sine (indivizii cu o imagine de sine defavorabila se
implicd 1n acte de violentd pentru a compensa sentimentele negative
cu privire la propria persoand si pentru a fi acceptati de grupul cu
care comit actele de violenta);

imaginea violentei in mass-media (expunerea la violenta propagatd
de catre media 11 desensibilizeazd pe copii, ajungand sa o accepte si
sd o practice);

sistemul legal (cadrul legal permisiv, in unele tari, privind violenta
tinerilor, care nu descurajeaza recidivarea);

alienarea (lipsa comunicdrii §i a unor puncte de conexiune cu
comunitatea, a sentimentului de apartenentd la aceasta a tinerilor,
precum si lipsa sperantei de reusitd in viatd; violenta si aderarea la

3 http://autarchic.tripod.com/files/cause violence.html

4 http://www.bctf.ca/Education/health/ViolenceInSchools/causes.html
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un grup violent creeaza sentimentul de apartenenta la o anume
comunitate si da incredere 1n viitor);

- rasismul, sexismul, homofobia, stratificarea sociala, etnocentrismul
(discriminarea centratd pe diferentele Tntre indivizi sau grupuri este o
sursd de tensiune care poate genera violenta; institutiile pot legitima
violenta prin politici si practici institutionale, dand dreptul
indivizilor sd practice discriminarea la nivel individual, cu
consecinte minime).

altd grupare a factorilor de risc ia 1n considerare ca si criteriu de

clasificare anumite entitati sau grupuri de influentd, avand 1n vedere:

- individul: dificultati de concentrare a atentiei /hiperactivitate, atitu-
dini antisociale, istoria personald privind comportamentul agresiv,
consum de tutun, alcool si droguri, nivel redus de dezvoltare
intelectuala, posibilitati limitate de autocontrol s.a.;

- familia: comportament autoritar fata de copii, expunere a copilului la
conflicte si acte de violentd in familie, reguli de disciplind dure, laxe
sau inconsistente, lipsa de implicare in viata copiilor, slaba
supraveghere a acestora, afectiune redusa fatd de copii, nivel scazut
de educatie a parintilor, venit redus al familiei, consumul de droguri
si criminalitatea;

- colegii / scoala: asociere la grupuri delincvente, implicare 1n “gasti”,
respingere de catre colegi, lipsd de implicare in diferitele activitati,
motivatie redusa pentru scoald, esec scolar;

- vecindtatea/ comunitatea: oportunitati economice reduse, mare
concentrare de populatie saracd, mobilitate accentuata a populatiei
din comunitate, numar ridicat de familii dezorganizate, participare
comunitard redusa, vecinatati dezorganizate social.

Concluzie Factorii de risc ai violentei se regasesc, in special, la nivelul
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urmatoarelor instante: individ, familie, scoald, comunitate,
societate. Dintre aceste instante, un rol important are familia
care, prin variabilele specifice asociate, poate reprezenta un
factor generator sau, dimpotriva, de prevenire a fenomenelor
de violenta a copiilor si tinerilor.



3.1.2. Care sunt cei mai importanti factori de natura familiala
generatori ai violentei elevilor?

Cei mai importanti factori de natura familiala generatori ai
violentei elevului sunt:

=  Climatul socio-afectiv din familie

* Tipul familiei

= Conditiile economice ale familiei

= Dimensiunea (talia familiei)

= Nivelul de educatie al parintilor

¢ (Climatul socio-afectiv din familie este definit de relatiile intre parinti,
atitudinea parintilor fata de copil versus atitudinea copilului fata de
familie s.a. Aceste tipuri de relatii si atitudini pot fi asimilate cu
angajarea emotionald@® care, impreund cu un set de alte variabile,
madsoara coeziunea familiald, respectiv legatura emotionald dintre
membrii familiei. Nivelul scazut al coeziunii familiale reprezintda un
factor care poate declansa comportamentele violente la copii.

e Dezvoltarea copiilor intr-un mediu familial in care relatiile dintre
parinti sunt dominate de neintelegeri frecvente, conflicte grave, in
care sunt expusi la acte de violentd favorizeazd preluarea unor
modele de conduita agresiva pe care le transpun in alte contexte, in
alte sisteme de relatii §i Tn primul rand In scoala, in relatiile cu
colegii si profesorii. Socializarea primard a copiilor se realizeaza,
de altfel, si prin preluarea de catre copil, prin imitatie si invatare
prin observare, a modelelor oferite de parinti®.

e Atitudinea parintilor fata de copii (afectiune, ingrijire, supra-
veghere etc.) influenteazd, de asemenea, conduita copiilor. Teoriile
dezvoltate pe tema afectivitatii au evidentiat, importanta acesteia in
dezvoltarea copilului (psihica, fiziologica si somatica) si rolul
predominant al afectivititii materne. “Teoria atasamentului”’, de
exemplu, care porneste de la sursele “pulsional-afective” ale devi-
antei, considera afectivitatea ca “forta care determind natura vietii
individuale™®. Privarea de afectivitate in primii cinci ani de viata, de

> Wells, L. E. si Rankin, G. citati de C. Bartollas, Juvenile Delinquency, editia a IV-a, Allyn
and Bacon, Boston, 1997.

® Mitrofan, I, Ciuperca, C., Incursiune in psihosociologia si psihosexologia familiei, Editura
Mihaela Press, Bucuresti, 1998.

7 Bowlby, M., citat de Cristina Neamtu, Devianta scolard. Ghid de interventie in cazul
problemelor de comportament ale elevilor, Editura Polirom, Iasi, 2003.

¥ Ibidem.
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exemplu, reprezintd un risc pentru dezvoltarea compor-tamentului
delincvent la copii. Este cazul, in special, al copiilor institutio-
nlizati, separati de mama in aceastd etapa de varsta, la care se pot
produce tulburdri emotionale greu recuperabileg. Acest risc exista si
pentru copiii care trdiesc in propria familie, dar nu beneficiaza de
un climat afectiv securizant.

Atitudinea copiilor fata de parinti este de multe ori rezultanta
atitudinii si comportamentului parintilor, a modului in care acestia
reusesc sau nu sa ofere sprijin si afectiune copiilor, sd comunice cu
ei, sd se implice 1n viata si problemele lor fara sa incalce o anumita
“autonomie” a acestora, sa impund o anumitd “disciplind parentala”,
anumite reguli fard ca ele sa fie foarte rigide, laxe sau inconsistente,
ci sa reprezinte un echilibru intre autoritarism §i permisivitate
excesiva. Inconsecventa in solicitarile fata de copil (trecerea de la
un permisivism exagerat la restrictii severe), apelul la mijloace
violente de sanctionare, dar si privilegierea excesivd a relatiei
afective in detrimentul rolului educativ, renuntarea la reguli si
restrictii pot conduce, Tn egala masurd, la comportamente inadec-
vate ale copiilor §i respingerea sarcinilor scolare. Reactiile atitu-
dinale ale copiilor pot fi si consecinta situdrii acestora intr-un mediu
familial dominat de acte de violentd la care asistd sau le cad
victime, unii dintre ei dezvoltdnd concomitent sau consecutiv
atitudini negative fatd de parinti si conduite violente.

Atitudinile negative ale copiilor si tinerilor privind familia -
intalnite mai frecvent in cazul elevilor cu varste de peste 15-16 ani -
pot fi interpretate si din perspectiva etapelor dezvoltarii psiho-
fiziologice a copilului si adolescentului. La aceastd varstd are loc un
proces de construire, recunoastere $i impunere a unei noi identitati,
proces care implicd dorinta de emancipare a adolescentului. Aceasta
il face sd pretinda si se exprime independent'’, s poat fi el insusi,
sda se valideze si sd se impund ca realitate distinctd, sa fie
recunoscut, acceptat si apreciat ca atare de ceilalti. Intr-o prima
fazd, adolescentul apeleaza la calea cea mai simpld: refuzul deschis
de a se supune si afisarea cu orice pret a independentei sale.

° Ibidem.
10 Milea,

St. Dezvoltarea psihomotorie a copilului si a adolescentului. In: Meila, P., Milea,

St. Tratat de pediatrie, vol. 6, Editura Medicala, Bucuresti, 1988.

101



Tipul familiei (organizatd /dezorganizatd prin divort, despartire sau
deces /reorganizatd). Familia completd, organizatd a fost considerata,
pand nu demult, ca o conditie esentiald a unei socializari primare
funcgionale”, a unei bune adaptari scolare si chiar a succesului scolar. In
ultimii ani, insi, o serie de cercetari'? au evidentiat ca pentru dezvoltarea
psihosociala normala a copilului, tipul de interactiune familiala si
comportamentul fiecaruia dintre membrii are mai mare importanta decat
structura completd sau incompletd a familiei’’. Desi cercetirile din
ultimii ani 1si nuanteazd concluziile cu privire la impactul pe care
familiile dezorganizate il pot avea asupra comportamentului copiilor,
analiza'* unor studii pe aceastd temd au evidentiat, printre altele, ca
prevalenta delincventei in familiile dezorganizate este cu 10-15% mai
mare decat in familiile organizate, precum si faptul cd asocierea dintre
familiile dezorganizate si delincventa juvenild este mai puternica pentru
formele minore de conduita si mai slaba pentru formele grave. Acestea
au constatat, totodatd, ca fenomenele de violenta ale copiilor apar, In
special, in cazul familiilor dezorganizate prin divort si mai putin in cele
in care a survenit decesul unuia dintre parteneri.

Conditiile economice ale familiei constituie, de asemenea, unul dintre
factorii care pot genera fenomene de violentd. Se are in vedere'
contextul socio-economic general, cu referire la faptul ca anumitor
zone/cartiere caracterizate de o ratd ridicatd a somajului, pondere mare a
fortei de munca slab calificatd, concentrare de populatie de origine
strdind cu sanse reduse de insertie profesionald etc. - toate acestea cu
repercusiuni asupra conditiilor economice ale familiilor care populeaza
zonele respective - li se asociaza o ratd ridicata a criminalitatii, inclusiv
o mai mare amploare a fenomenelor de violenta in scoala.

"' Neamtu, Cristina, Deviantd scolard. Ghid de interventie in cazul problemelor de
comportament ale elevilor, Editura Polirom, lasi, 2003.
12 Stanciulescu, E., Sociologia educatiei familiale, Editura Polirom, Iasi, 1997.
13 S O

Neamtu, Cristina. Op. citata.
' Wells, L. E. si Rankin, G. Vezi Neamtu, Cristina. Op. citatd.
' Ferreol, G. Violenta in mediul scolar. Exemplul unui colegiu din nordul Frantei. In
Ferreol, G., Neculau, A. (coord.). Violenta. Aspecte psihosociale, Editura Polirom, Iasi,
2003.
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¢ Dimensiunea (talia familiei) reprezinta un alt factor asociat'®
comportamentelor violente /non-violente ale copiilor. O astfel de relatie
are in vedere, pe de-o parte, riscul unei ,,gestionari” §i monitorizari
defectuoase a relatiilor intrafamiliale si a comportamentului minorilor in
cazul familiilor cu mai multi copii (impunerea disciplinei, stilul de
autoritate — egal sau preferential — fatd de toti membrii fratriei, cu
implicatii asupra conduitei acestora s.a.). Riscul unor conduite violente'’
sau, cel putin, a unor dificultdti de adaptare existd si la copilului unic.
Acest risc poate apare ca urmare a unei atitudini supraprotectoare a
familiei s1 a capacitatii mai reduse a copilului de a se adapta la alte
contexte, la alte sisteme de relatii cum sunt si cele presupuse de mediul
scolar. Spre deosebire de copilul unic, cei proveniti din fratrii mai mari
au avantajul experientei unor relatii mai diverse si complexe care le
permite o adaptare mai facild la situatii noi, implicit evitarea riscului
dezvoltarii unor conduite violente ca o consecinta a unor frustrari de
naturd emotionald, relationala etc.

e Nivelul de educatie al parintilor. Un rol important In adaptarea
/inadaptarea scolara a copiilor si succesul sau esecul lor scolar, precum
si in aparitia sau prevenirea manifestarilor de violenta, il are statutul
socioprofesional si cultural al familiei, dependent, la randul sau, de
nivelul de educatie. Modul in care acesta intervine in adaptarea scolara a
copilului poate fi considerat dintr-o dubla perspectivd: una dinamica,
care se referd la modalitatea in care nivelul de instruire al parintilor
promoveaza un anumit stil educativ al familiei, si o perspectiva statica,
care se referd la compatibilitatea dintre modelul cultural familial si
modelul cultural al scoliils.

In ceea ce priveste relatia dintre modelul cultural al familiei s1 modelul
cultural al scolii (perspectiva statica asupra rolului pe care il are nivelul
de educatie al familiei), unele teorii — teoria handicapului socio-
cultural si teoria privind reproducerea raporturilor de clasa prin
scoala - atrag atentia asupra riscului inadaptarii si esecului scolar in
cazul elevilor proveniti din familii dezavantajate educational si cultural.

16 Loeber, R., Stouthamer-Loeber, M. Family Factors as Correlates and Predictors of
Juvenile Conduct Problems and Delinquency. In Tonry, M., Morris, N. (coord). Crime and
Justice: An Annual Review of Research, 7, University of Chicago Press, 1986, citat de
Neamtu, Cristina. Op. citata.

7 Bunescu, G., Alecu, Gabriela, Badea, Dan. Educatia parintilor. Strategii si programe.
Editura Didactica si Pedagogica, Bucuresti, 1997.

'8 Nemtu, Cristina. Op. citata.
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Astfel, Bourdieu' - exponent al teoriei reproducerii raporturilor de
clasd prin scoala - referindu-se la incompatibilitatea dintre cele doua
modele — al familiei si al scolii - care poate produce bulversari ale
sistemului de valori pe care copilul le-a asimilat Tn familie, introduce,
pentru a desemna acest fenomen, conceptul de ,,violentd simbolica”.
Copilul provenit dintr-un mediu defavorizat va intra n conflict cu stilul
cognitiv si normele vehiculate de scoald, acestea fiind diferite de cele
ale mediului de origine si pe care el si familia sa le valorizeaza,
"confruntarea” dintre cele doua modele si sisteme de valori generand
inadaptare scolard, atitudini de refuz, proteste, esec. Bernstein,
reprezentant al teoriei handicapului socio-cultural, sustine, in acelasi
sens, cd ,,pe masurd ce distanta dintre stilul educativ al scolii si cel din

familie creste, rezultatele scolare devin tot mai slabe®®”.

Charlot®' criticd teoria handicapului socio-cultural considerand-o,
considerand ca aceasta ar reduce individul la grup si raporturile sociale,
la raporturi spatiale, netindnd seama de dinamica sociald. Majoritatea
specialistilor admit, totusi, o relatie intre nivelul redus de educatie si
culturd a familiei si probabilitatea esecului scolar, a dificultatilor de
adaptare la normele, sarcinile scolare si sistemul de relatii din scoala,
implicit a riscului dezvoltdrii unor comportamente care se abat de la
aceste norme. In caz de esec, recurgerea la insolentd si indisciplina poate
fi utilizatda de elevi ca mijloc de construire a unei identitati deviante in
raport cu normele scolare. Unii autori considerd, de altfel, cd rata
violentei creste direct proportional cu indicele de esec scolarzz. Elevii cu
esec 1si vor multiplica numdrul de incidente si provocdri, intdrindu-si
imaginea de perturbator, pe care actorii scolari o vor confirma.

Concluzie Variabilele prezentate reprezintd unele dintre cele mai
importante caracteristici asociate mediului familial care
pot constitui factori de risc ai violentei copiilor si pe
care trebuie sd-1 aveti in vedere 1n activitatea de
combatere a comportamentelor violente ale elevilor.

' Bourdieu, P. Passeron, J.C. La reproduction. Elements pour une theorie du systeme
d enseignement, Edition de Minuit, Paris, 1970.

20 Berbstein, B, Langage et classes sociales, Edition de Minuit, Paris, 1975.

2! Charlot, B. Penser I'échec comme événement, penser l'immigration comme histoire. In:
Migrants - Formation, nr. 81, 1990.

2 Goode, E. Deviant behaviour. Prentice Hall, New York, , 4™ edition, 1994.
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3.2. Factori de risc si cauze ale violentei elevilor - rezultate ale
cercetarii

3.2.1. Care sunt principalii factori de risc ai violentei elevilor de natura

familiala?

Cercetarea care a stat la baza studiului Violenta in scoala a luat
in considerare factorii individuali (cu accent asupra celor psiho-
sociali), care au fost deja prezentati, si microsociali (cei asociati
mediului familial), precum si factorii mediului scolar.

Identificarea factorilor de risc in aparitia fenomenelor de violenta
s-a realizat pe baza analizei datelor colectate din ancheta prin
chestionar adresat unui numar de peste 600 de elevi (dintre care
mai mult de 40% au declarat ca ,,s-au aflat in situatia de a fi
violent/agresiv fatd de colegi sau profesori”), precum si din
interviurile individuale realizate cu elevi cu comportament
violent manifest, cu parintii si consilierii scolari.

Referitor la factorii de risc generati de mediul familial, rezultatele

anchetei arata ca, din totalul elevilor care, conform propriilor declaratii, au
prezentat manifestari de violenta:

¢

53,5% provin din familii n care exista “neintelegeri permanente” si “conflicte
grave si repetate” (fatd de aproximativ 17,6% - proportia corespunzatoare in
cazul grupului de elevi fard manifestéri de violenta);

peste 21% nu beneficiazd de grija niciunuia dintre parinti sau altor persoane in
ingrijirea cdrora se afla /beneficiaza numai de grija si afectiunea mamei sau a
tatdlui (comparativ cu 13% in cazul lotului de elevi non-violenti);

6% nu se bucura de grija si afectiunea pdrintilor sau a persoanelor in ingrijirea
carora se afla (1% - proportia corespunzatoare la nivelul lotului de elevi fara
manifestdri de violenta);

aproximativ 16% sunt supusi la violente fizice si un procent similar la violente
verbale din partea tatdlui, mamei sau ambilor parinti (aproximativ 8% - grupul
de elevi non-violent);

10% declara ca ,,nu prea sau nu ma inteleg deloc cu parintii” (respectiv 3,7%);
8% considera familia o piedicd in propria afirmare (procent corespunzator in
grupul non-violent — 3,4%);

aproximativ 9% provin din familii Tn care au intervenit evenimente ce au
condus la dezorganizarea /descompletarea familiei - decesul unuia dintre
partenerii cuplului familial, dezorganizarea familiei prin divort/despartire,
reorganizarea familiei (procent apropiat si in cazul lotului de elevi fara
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manifestdri de violenta);

63% considera veniturile familiei total insuficiente (proportia elevilor cu
conduite violente in cazul celor care apreciaza ca satisfacdtoare conditiile
materiale ale familiei este de aproximativ 35%);

peste 61% provin din familii cu trei sau mai multi copii;

peste 60% dintre elevii cu comportament deviant provin din familii cu nivel
redus de educatie — studii gimnaziale (sau mai putin).

Unul dintre principalii factori de risc ai violentei elevilor de naturad
familiala se regaseste la nivelul sistemului de relatii, atitudini si
comportamente practicate In familie, dominate de violentd, in “modelul”
oferit de aceasta. Asa cum s-a desprins din interviurile de grup cu cadre
didactice si parinti, in astfel de familii violenta domestica este uneori
consecinta consumului de alcool...de cele mai multe ori in cazul
tatalui...dar, nu de putine ori, §i al mamei...(interviu de grup cu cadre
didactice). In asemenea situatii, parintii isi pierd autocontrolul si nu mai
congtientizeaza repercusiunile pe care comportamentul lor violent il are
asupra conduitei copiilor. Aceste comportamente ale sotilor conduc,
uneori, la disocierea familiei, dar actele de violenta ale pdrintelui Tn
ingrijirea cadruia raman copiii continua sa se manifeste, fiind directio-
nate, nu de putine ori, asupra copiilor. In cazul “familiilor violente”,
protejarea copiilor - principala functie a familiei — este, de altfel, cel mai
adesea neglijatd. In asemenea cazuri, atitudinea negativa a copiilor fata
de parinti (,,nu ma inteleg deloc cu parintii”, , familia este o piedica
pentru propria-mi afirmare”) reprezintd, posibil, un “raspuns” la atitu-
dinea parintilor.

Un alt important factor de risc al violentei copiilor 1l reprezintd
precaritatea conditiilor economice ale familiei. Altfel spus, pare sa existe
o relatie intre violenta si gradul de frustrare resimtit de individ, in cazul
nostru elevul. Sentimentul de frustrare poate conduce la forme diferite
de manifestare a violentei: de la comiterea unor fapte care sa acopere
anumite nevoi imediate ale copiilor aflati permanent in postura de
,privitori de vitrine” (cum este exemplul unui copil care furd un stilou)
la situatii grave de vandalism, la consum de alcool si droguri — ultimele
manifestari ,,oferindu-le sansa” evadarii din realitatea care le induce
sentimentul de frustrare.

O ,,noud” categorie de copii cu risc pentru manifestarea unor conduite
violente par a fi cei ai cdror parinti lucreazd temporar in strdinatate.
Proportia elevilor cu manifestdri de violentd care au declarat ca tatdl
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detine acest ,,statut” este de doud ori mai mare decit a celor non-
violenti. Interpretarea care se poate da acestei diferente este aceea ca
anumite manifestdri ale comportamentului violent al copiilor sunt
consecinta lipsei controlului §i autoritdtii exercitate de unul dintre
parinti, in special de catre tatd. Este o concluzie desprinsd si din alte
studii® care se referd la incidenta esecului si abandonului scolar n cazul
familiilor in care unul sau ambii parinti lucreaza temporar 1n afara tarii:
lipsa autoritdtii sau autoritatea mai slabd a pdarintelui sau a rudelor in
ingrijirea carora raman copiii, eventual atitudinea mai putin responsabila
a acestora, 11 poate aduce pe elevi in situatii de esec, abandon scolar si,
uneori, la manifestdri de violentd sau chiar la sinucidere (violenta
orientatd asupra propriei persoane).

Elev cu comportament violent — studiu de caz (elaborat pe baza
informatiilor furnizate de directorul scolii si cadrele didactice in cadrul
interviurilor individuale si discutiilor de grup):

»Sorin R. are 12 ani §i este in clasa a VI-a. Are rezultate scolare slabe si a fost
pe punctul de a fi lasat repetent. Corigent a fost de mai multe ori. Are o sora in
clasa a VIII-a care invata foarte bine. Dar cele mai grave probleme sunt cele de
disciplina. Este un elev foarte violent. Se intdmpla aproape zilnic sa fie implicat
intr-o bataie, mai distruge unele bunuri din scoala, a stricat un scaun ... a
aruncat cu el... a spus ca a fost nervos pentru ca ceilalti colegi l-au acuzat pe
nedrept. Deranjeazd mereu orele. Se ia de fete, le adreseazd cuvinte urdte. Intr-o
zi a venit la scoala mama unei eleve, a intrat in clasa in timpul orei si l-a batut
de fata cu doamna profesoara §i cu ceilalti colegi pentru ca i-a jignit fata, a
facut-o c.... Nu prea are prieteni in clasa. Pe parinti nu i-am vazut pe la gcoala.
Mai vine bunica. I-am spus sa-l duca la medic sau la un psiholog pentru ca are
deficiente psihice. Ea a spus ca nu poate, nu are bani.... Nu mai stim cum sa
procedam cu el pentru a-l disciplina. Am incercat tot felul de amenintari §i i-am
spus de nenumdrate ori ca il dam afara din scoala daca nu se potoleste. Nu stim
ce sa mai facem .... L-am pus sa dea declaratii scrise prin care se obliga sa se
transfere la “scoala de corectie”, in cazul in care actele lui violente se vor
repeta. Cred ca are deficiente psihice. Ar trebui sa mearga la doctor, la o scoala
speciala de deficienti psihici... ,,

23 Jigdu, Mihaela, Surdu, M. (coord.). Participarea la educatie a copiilor romi. Probleme,
solutii, actori, Editura MarLink, Bucuresti, 2002.
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Ce solutii propuneti in cazul lui Sorin?

ol ! e Transferul la o altd scoala

e Consultarea de catre un medic (psihiatru)
¢ Orientarea catre o scoala speciala

e Orientarea catre o ,,scoald de corectie”

Povestea lui Sorin, redata de el insusi

»Mama este roma si tata roman. Mai am o sord. Parintii se certau mereu ... se
injurau ... tata o facea c... §i o batea pe mama, mai ales cdnd venea beat. Se
intampla des ... Era foarte rau si scandal mereu ... Mama spunea ca nu aduce
bani, ca nu munceste, el se supdara §i dadea in ea ...O dadea afara din casa.
Pana la urma a plecat de-acasa [mama], s-a dus la munca, in Italia. Tata zice ca
nu muncegte, face altceva... Nu stiu ce-o mai face acum ...Nu ne scrie. Tata vine
si mai des beat...acum e §i somer... a furat §i l-a dat afara. lau banii [alocatia],
de exemplu. Se duce §i-i bea. Daca duc banii la mamaie, iese cu scandal. Ar fi
bine daca tata nu ar face asta. Dar oricum, mi-e frica sa nu ne lase §i tata...Ne
bate, ne injura pe noi, mai ales pe mine... stau pe-afara...Ma batea §i ma injura
si mama, dar mai rar. Cred ca sunt rau...dar nici tata nu ma iubeste, mama nu
stiu ...Bunicii mai au grija de noi, dar n-au nici ei; vara pleaca la tara si ne lasa
singuri. Nu prea avem haine §i ce mdnca...Nu vreau bani, azi 1i ai mdine nu-i
mai ai. Dar fard nimic? Imi vine asa, cdteodatd, sd ma omor singur... Mi-e frica
mereu, §i acasa §i la gcoala. Colegii vin in timpul orelor si spun ca i-am
injurat... Nu e intotdeauna asa. Nu am prieteni. Ma mai inteleg doar cu unele
fete. Si profesorii m-au batut. Nu prea invaf, ma port urdt... Nu stiu de ce... Ma
duc la biserica... cant in cor ... §i singur... ii place preotului de mine, ma
mangdie pe cap...Si lumii ii place de mine, spune cd cant frumos. Imi place cand
vine duminica si ma duc la biserica, e bine acolo, e frumos ... Numai Dumnezeu
poate sa-mi faca dreptate.”

In istoria personald a lui Sorin se cumuleazi cei mai multi dintre
factorii de risc ai violentei copiilor de naturd familiala. Intr-un astfel de
mediu familial in care tatal are un comportament extrem de autoritar, in care
copilul este lipsit de supraveghere si afectiune si chiar de conditii
elementare de alimentatie, acesta traieste un puternic sentiment de insecuri-
tate emotionala. Dezvoltandu-se intr-un asemenea mediu, transformarea lui
din victima 1n ‘“agresor” devine explicabild. Formele de violenta pe care el
le manifesta — violentd verbala, injurii, epitete ireverentioase adresate
colegelor de clasd s.a. — sunt usor identificabile in formele de violenta
manifestate de tatd si orientate asupra mamei.
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Dupa ce ati luat cunostinta de ,,povestea” lui Sorin:
e Care credeti ca sunt principalele cauze ale comportamen-

2 tului lui? De ce manifesta conduite violente?

e Cum apreciati atitudinea cadrelor didactice din scoala fata
de Sorin?

e De ce credeti ca la Biserica Sorin se simte fericit?

e Ce tipuri de interventii ati adopta in cazul lui? Una dintre
cele prezentate mai sus sau altele?

Nu 1n toate cazurile investigate a fost evidentiata o relatie de cauza-
efect atat de directd si vizibild intre climatul familial, ansamblul de relatii,
atitudini 1 comportamente din familie si manifestdrile de violentd ale
copiilor. De asemenea, nu toti elevii cu comportament violent ,,infruntd” in
familie multitudinea de probleme pe care le-a expus Sorin. Cercetarea
noastra a identificat cazuri in care comportamentele violente ale copiilor
sunt generate de ,,simple” - dar atat de complexe prin consecintele lor -
probleme de comunicare in familie, pe care le invoca atat parintii cat si
cadrele didactice.

Cadru didactic:

Daca parintele lucreaza toata ziua... vine obosit, cu probleme, cu grija zilei de
mdine ... nu-i mai arde sa stea de vorba cu copilul! lar acasa alte treburi...
mdncare, curdtenie .... In special mama... Tatii mai putin, dar nici ei nu mai pot
fi disponibili la comunicare dupa o zi intreaga de munca ...Copiii insistd, dar
alteori isi dau seama si-i lasa in pace ... §i ei renuntd sa mai comunice cu
parintii.

Parinti:

P1: Marea majoritate merg la serviciu §i ei ramdn singuri acasa §i fac ce vor. Se
uita pe ce vor, se joaca pe Internet, cine stie ce vad, pe una, pe alta (care au).
Deci nu-i poti verifica.

P2: Eu am vazut parinti care spun: ,,Mai lasa-ma-n pace!” sau ,,Nu am timp!”
sau care au timp si....Din anumite motive: poate cda nu sunt prea vorbareti sau
cred ca n-au ce sa spuna sau n-au curajul. Foarte multe vin din familie.

P3: ...Ca noi stam foarte putin timp cu ei, ei stau mult timp acasa, isi vede de-ale
lui, noi venim de la serviciu obositi, il lasam in pace, du-te incolo, ce-ai facut azi,
n-ai mancat, trosc-pleosc cu gura, si copilul, in loc sa se deschida spre noi, se
bucura ca poate iegi in coltul strazii cu gasca lui. Acestea azi, mdine, poimdine
deja duc la un comportament indepadrtat de parinte, parintele e bucuros in sinea
lui ca nu-l bate nimeni la cap, i il intereseaza doar sa aiba ce mdnca §i sa fie
imbrdacat bine si atdt, dar nu are acea apropiere pentru ca nu petrece timp de
calitate cu el.
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s Urmirind consideratiile cadrelor didactice si ale parintilor:

. T = Sunteti de acord cu afirmatiile acestora?

- = Este o problema reala faptul ca pdrintii au tot mai putin timp
sa stea de vorba cu copiii lor?

= La cine credeti ca apeleaza copiii pentru a cere un sfat, atunci
cand pdrintii nu sunt disponibili?

= Care credeti ca ar trebui sa fie instantele la care copiii sd se
adreseze pentru a-si Tmpdrtasi problemele, atunci cand
parintii nu sunt disponibili?

3.2.2. Principalele cauze ale violentei elevilor de natura familiala —
reprezentari ale diferitilor actori

v" Ce cred cadrele didactice si alti actori ai scolii despre
cauzele violentei?

Principala cauza este familia! — exprimd generic cea mai mare
parte a actorilor investigati — directori de scoli, cadre didactice,
profesori consilieri, enumerand, in general, aceleasi cauze
identificate prin analiza caracteristicilor mediului familial al
elevilor cu comportament violent.

Interviu de grup cu cadre didactice, directori, profesori consilieri

Provenienta din familii violente, copii agresati, preluarea de modele din familie

S1: Vedeti, copiii provenind din familii cu probleme, tatal betiv sau altele, o bate
pe mama lor, acestia sunt ori timorati, stresati cand vin la scoala, ori fac §i ei
ceea ce vad.

S2: Sunt convins ca exista parinti, care chiar ii incurajeaza. Si spun: ,,Da, ma!
Sa ai tupeu, sa fii nesimftit, ca numai aga reusesti in viata!” Eu cred ca exista
multi care fac asta. Sau: ,,Daca vii batut, te bat §i eu!”

Familii dezorganizate

S3: Familia este principalul motiv. Deci de-acolo pornesc toate cauzele. O
familie dezbinata, cu parinti divortati, care lupta pentru custodia copiilor, care
vor sa-l acapareze, adica vor sa-i atraga ... copilul nu mai stie care sunt regulile.
Deci pleaca de la mama, pentru ca mama este prea autoritard. Ce face? Se duce
la tata. Tata — pentru ca este in proces de custodie — 1i permite.

S4: In cazul elevului la care ma refeream a mai apdrut o problemd ... parintii lui
au divortat §i acum parca a devenit §i mai rau...asa cum era maicd-sa, dar tot
avea mai multa grija de el decdt tatal; parca se razbuna pe colegi, dorind astfel
sa se razbune pe parinfi.
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S5: Cred ca nici nu-si mai cunoagte tatal ... cand era in clasele mai mici te mai
puteai intelege cu el, dar acum...iar mama nu mai are nici o autoritate asupra lui.

Interes redus fatda de educatia copiilor

S6: Sa vind-n primul rand si dupa aia...Deci eu am avut serii de elevi, carora nu
le-am cunoscut parintii. Cu toate insistentele. Cred ca pur si simplu ii neglijeaza
pe copii.

Stil excesiv autoritar
S7: Unii parinti ar vrea sa faca un dresaj, nu o educatie. Cand zic ,,Stai!” tu
stai.

Disponibilitate redusd (de timp), lipsa de comunicare

S8: Daca parintele lucreaza de dimineata pana seara, vine la 8, la 7- foarte
obosit §i irascibil si copilul saracul! Cand vrea sa comunice, , Hai las-o pe
mama ca trebuie sa faca mancare!” sau ,,Hai lasa-l pe tata!”, deci ei nu mai
comunica nici cu parintii. Din pacate, multi nu comunica si aici e problema lor.

Nivel redus de educatie, sardcie

S9: Daca ar fi sa ne referim acum la cauzele ei, eu cred c-ar fi mai multe cauze
care genereaza acest fenomen. In primul rand, nivelul de trai, nivelul de cultura
al comunitatii.

S10: Dar si parintii. Pentru ca parintii sunt responsabili. (Eu ma refeream la
familiile cu o situatie grea, dezorganizate..., copii care poate nici nu au ce
mdnca acasd...)

Opinia generald exprimatd de cel mai multi actori ai scolii este ca
scoala — mediu educativ prin definitie — nu poate fi facutd responsabila pentru
conduitele violente ale elevilor. Dintre profesorii consilieri numai 2% iau in
considerare o astfel de posibilitate. Aceasta opinie poate exprima o realitate
(cazurile consiliate nu reprezinta consecinta unor cauze care apartin spatiului
scolar), dar, eventual, si un nivel mai redus de aprofundare a unor astfel de
cauze, mai ales cand ele fac parte dintr-un complex cauzal mai larg, in care
familia sau individul — elevul - au ,,partea lor de vind”. Nu este exclusa nici o
anume intentie - mai mult sau mai pufin constientizatd - de protejare a
imaginii scolii, a spatiului caruia apartine si aceasta categorie de actori.

Din intregul discurs al cadrelor didactice transpare accentul asupra
actelor care aduc atingere statutului si autoritatii profesorilor si minimali-
zarea consecintelor unor comportamente violente manifestate n relatiile
dintre elevi. Ca urmare a unor asemenea reprezentdri, precum §i a
prevalentei cauzelor de naturd familiala Tn explicarea violentei in scoald,
cadrele didactice nu fac distinctie intre cauzele violentei la nivelul relatiei
elev - elev, respectiv elev — profesor.
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v" Ce cred parintii despre cauzele violentei?

Vina o au tot parintii, nu are nici o vind un cadru
profesoral sau un copil! — este de parere si aceastd
categorie de subiecti, indicand aceleasi categorii de cauze.
Si 1atd cum sustin aceasta afirmatie!

Interviuri de grup cu parinti

Provenienta din familii violente, copii agresati, preluarea de modele din familie

Pl: Eu am observat ca acei copii care sunt batuti acasa devin violenti §i ei. Am
vazut §i parinfi care injura fata de copii. Ei stiu ca daca mama injurd, pot §i eu
sa injur si sa... Daca parintii o luat-o razna, nu sunt buni, fumeaza, beu, §i
copilu face la fel ... Asta-i educatia ...”

P2: Eu am vazut clar mama cu fata la sedinta si mama foarte obraznica cu
diriginta si ce sa-nvete fata? Mult mai mult din familie, ce vad acasa conteaza.
Nu-i controleaza §i educa parintii nici 1%, cred. In multe cazuri de-aici, cam
90%, in care parintii sunt de vina. Va rog sa ma credeti pe mine. Cei 7 ani de-
acasa. Copilul, o fi el, scuzati-mi expresia, mai dracusor, mai acidulat, dar nu se
poate pune chestia copiilor. Ei ce-au vazut §i acasa, §i spritul si vorbitul si tot ce
doriti, porneste de-acasa, de cele mai multe ori. Cei 7 ani de-acasa trebuie sa-i
ia in considerare.

Familii dezorganizate

P3: In scoald am observat cd din ce in ce mai mult prietenii lor se pling de
relatiile dintre mamd si tatd acasd. In cazul separdarilor, divorturilor, copiii isi
manifesta mania sau frustrarea prin acte de violenta. Ce-am facut eu cand am
ajuns in situatia aceasta, a divortului? Au avut mare nevoie de psiholog. Cei
mari au fost in mod frecvent si au primit o mare incredere, s-au bucurat de
relatia cu psihologul. lar pentru cel mic nu am gdsit pe nimeni. In concluzie, in
scoala trebuie acordata o atentie speciala copiilor care provin din familiile
dezbinate.

Interes redus fatda de educatia copiilor

PA4.:Vina o au tot parintii. Nu are nici o vina un cadru profesoral sau un copil.
Deci pan’ la urma tot parintele e vinovat, ca nu vine sa se intereseze de copilul
lui. Da’ 12 ani nu te intereseaza: ,,Madi, ce-a facut copilul dasta?”

P5: Pai, daca tu nu ai venit sa-1 verifici in fiecare luna, dupa aceea te miri ca ce
Jace copilul tau sau ca i-a dat in cap sau ca chiuleste sau ca fumeaza sau ca bea.

Lipsa de autoritate, stil prea relaxat

P6: De exemplu, chiar si vecina mea, care, la fel: “ce sa-i fac, ma? Lasa ca-i
dau bani ca dupa aia ma ameninta ca nu mai vine-acasa.” Sau ii da bip 2
saptamani...a plecat copilul de clasa a IX-a si ii da bip si mesaj “nu mai vin
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acasa ca ma bati.” Ea cand vine ii da bani si il pupa. Nu sa-l omori, sa il bati,
dar gaseste o metodda, un punct slab.

Disponibilitate redusd (de timp), lipsa de comunicare

P7: Noi nu avem timp de ei...ei stau mai mult singuri. Suntem obositi, nu mai
avem chef de vorba, de raspuns la copilariile lor. Poate or avea §i ceva
probleme, or avea nevoie de vreun sfat, dar daca noi nu prea vorbim cu ei, ei nu
ne mai spun. Le mai zic: ,,Hai, mai duceti-va la joaca, pe-afara ca ma-nadusiti.”

Nivel redus de educatie, sardcie

P8: A scazut foarte mult nivelul de trai. Asta-i afecteaza direct pe copii. Deci ei
vad ca nu au i normal ca asta duce la violenta. Ei vad ca nu au aia, nu au aia,
parintii spun tot timpul ca n-au cu ce sa-i imbrace, ce sa le dea sa manadnce,
aproape ca nu mai sunt preocupati daca el a fost obraznic la scoala, dac-a luat o
nota buna, pentru ca nu stie mdine ce-o sa-i dea sa mandnce.

P9: Cei mai multi care sunt violenti o sa vedeti ca au o situatie sociala foarte
proasta. Si implicit ii convertesc §i pe ceilalti de la scoala.

In cadrul interviurilor de grup, parintii, dar si cadrele didactice, aduc
in discutie si o alta posibild cauzd a conduitelor care contravin normelor
scolare, situatd la polul opus sdraciei. Referinta este de aceasta datd la unii
dintre copiii proveniti din medii familiale avantajate economic. Ascendentul
acestora asupra celorlalti elevi si chiar asupra profesorilor oferit de statutul
socio-economic mai Tnalt al familiei conduce uneori la atitudini de sfidare,
la jigniri adresate celor cu statut economic inferior, la acte care semnifica
dorinta de afirmare, fals Inteleasa, ,,de situare deasupra celorlalti”.

v Ce cred elevii despre cauzele violentei?

£ Si parintii, dar...afirma elevii. in general, ei tind sd8 minimali-
zeze importanta factorilor familiali considerand ca responsabili-
tatea diferitelor manifestari de violenta fizica in relatiile dintre
elevi o poartd, in primul rand, elevii - atét cei aflati Tn postura de
autori ai actelor de violenta, cat si cei care ,,le provoaca”. Posi-
bila ,influentd negativda a familiei sau anturajului”, care in
,multe” sau ,.foarte multe cazuri” explica violenta fizica intre
elevi, este sesizatd de mai putin de o treime dintre subiectii
lotului investigat.

Problemele de comunicare sunt sesizate de cei mai multi dintre
actorii investigati, fie acestia cadre didactice, parinti sau elevi. Spre
deosebire, 1nsa, de profesori si chiar de parinti, care identificad aceste
probleme la nivelul mediului familial (lipsa comunicérii Intre parinti si
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copii, de multe ori justificata de lipsa de timp), elevii o plaseazad in spatiul
scolar (,,unii profesori nu sunt deschisi la comunicare cu elevii”), referindu-
se la tendinta unor cadre didactice de a-si pastra cu orice pret autoritatea,
inclusiv prin blocarea cdilor de comunicare cu elevii.

In cazul multor copiii care considerd ci cei ,vinovati” pentru
comportamentul violent sunt ei Tnsisi (cred ca sunt rau), tabloul complet al
diferitelor contexte 1n care se situeazd evidentiazd influenta cumulata a
diferitelor categorii de factori, cauzalitatea complexa a violentei 1n scoala:
copilul manifestd anumite conduite care sunt rezultatul preluarii unor
,modele” din familie — violentd verbalad si chiar fizicd — si a situatiei de
victima a violentei acesteia; scoala - in lipsa capacitdtii de diagnosticare a
unor astfel de conduite si a unor strategii eficiente de interventie -
reactioneazd violent la astfel de manifestari; copilul - care se simte neinteles
si rejectat atat de familie, cat si de scoald - 1si ,,intareste” comportamentele
violente. lar astfel de situatii plaseaza individul, familia si scoala Intr-un fel
de cerc vicios in raport cu fenomenele de violenta, in care fiecare dintre
aceste instante pare sa aibd ,,partea sa de vina”, contribuind la exacerbarea
violentei.

Dupa ce ati parcurs reprezentirile diferitelor categorii de
actori investigati:
e (Care sunt, in opinia dumneavoastra, principalele cauze
ale violentei elevilor?
e Familia este singura responsabild de conduitele violente
ale elevilor?
e Dar elevii insisi?
e La nivelul scolii credeti cd existd elemente care ar putea
genera comportamente violente la elevi?
e Daca da, care sunt acestea?
e In prezent, scoala dispune de resursele necesare care si-i
permita interventii cu scop de ameliorare a conduitelor
violente ale elevilor?

Violenta in scoala nu poate fi explicatd, prevenitd, amelioratd sau
combatutd fara a examina si mediul familial, acesta avand un rol
evident in dezvoltarea copilului si a mecanismelor de autocontrol a
impulsurilor violente. Atitudinile si comportamentul parintilor,
sistemul de valori si relatii din familie reprezinta un model pentru
copii. Dacd nevoile copiilor in ceea ce priveste acest model,
precum si nevoia de afectiune §i comunicare interpersonald nu sunt
indeplinite se creeazd un camp favorabil manifestarii compor-
tamentelor violente, situatiilor de conflict, dezamagire, frustrare.

Concluzie

114



Uneori nu este vorba doar de ‘“ceea ce lipseste” 1n familie
(comunicare, intelegere, afectiune, prezenta ambilor pdrinti), ci si
de manifestarea altor factori precum o educatie agresiva, aleatorie,
extrem sau insuficient de exigenta, lipsa de control - dat fiind ca
ambii parinti muncesc - sau exercitarea rolului educativ numai de
catre unul dintre parinti; alte probleme precum sdracia si
privatiunile, comportamentele indezirabile ale unor pdarinti (abuzul
de alcool, violenta domestica s.a.), expunerea copiilor la un mediu
si culturd a violentei conduc la diminuarea capacitatii de auto-
control a acestora si la exacerbarea problemei violentei. In astfel
de conditii, scolii si actorilor sdi le revine, de multe ori, un rol
dificil, succesul eforturilor lor fiind dependent de existenta resur-
selor necesare (umane, materiale, de timp), de nivelul dezvoltarii
capacitatii institutionale si a competentelor in domeniu.

3.3. Ce metode si instrumente pot fi utilizate in scopul
identificarii cazurilor de elevi cu conduite violente generate
de factori familiali?

Un prim pas in interventiile si efortul scolii de ameliorare a
comportamentului violent al elevilor este identificarea cauzelor care au
generat astfel de comportamente, in spetd a celor de naturd familiald. In
acest scop sunt necesare instrumente specifice pe baza cédrora sa se obtina
informatii relevante atat de la elevii respectivi, cat si din partea familiilor

acestora.

Chestionar
/Ghid de
interviu
pentru elev

ol e
¢ :}:\f
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Instrumentul de investigatie destinat elevilor poate fi aplicat
de profesorul diriginte, alt cadru didactic sau consilierul scolar.
Interviul trebuie realizat numai cu elevul respectiv, fara
participarea pdrintilor sau a altor persoane. De aceea va
recomandam ca acesta sa se desfasoare:
- Intr-un spatiu din interiorul scolii (o sald de clasa,
cabinetul consilierului scolar s.a.);
- Intr-un spatiu exterior cladirii scolii, in care elevul sa fie
mai relaxat, deschis la comunicare, dispus sa-si relateze
,povestea”.

Interviul cu elevul nu-1 veti desfasura la domiciliul acestuia
pentru a evita riscul participarii parintilor. Prezenta
acestora ar putea influenta raspunsurile copilului!



Un model de Chestionar pentru elevi cu comportament violent
este oferit mai jos. Avand in vedere cd violenta elevilor este
generatd de un complex de factori de naturd diferitd, prin
intermediul modelului de Chestionar pe care vi-l punem la
dispozitie sunt solicitate informatii care depdsesc sfera
potentialelor cauze familiale. De altfel, de cele mai multe ori,
acestea nu actioneazd singular, ci se Intrepatrund cu cauze
/factori de alt ordin. Depistarea multiplilor factori ai violentei
este cu atdt mai beneficd pentru proiectarea masurilor de
interventie.

CHESTIONAR
ELEVI CU MANIFESTARI DE VIOLENTA

Buna ziua! Pe mine ma cheama ......... sisuntde la .............. Ma aflu aici cu

scopul de a discuta impreund cu tine despre o problemd mai delicatd referitoare la
comportamentul pe care 1-ai avut Tn ultimul timp in scoala (in cazul in care persoana
care aplica interviul — eventual consilier scolar din afara scolii — nu este cunoscuta

elevului).

Te rog sa raspunzi sincer la urmatoarele intrebari pe care ti le voi citi eu si sa faci
referire la experienta ta personald din scoald sau din afara acesteia. Trebuie sa stii
inca de la inceput cd nu exista raspunsuri corecte sau raspunsuri gresite, ci doar
radspunsuri care se potrivesc situatiei tale, aga cum ti s-a intamplat in realitate. De
asemenea, te asigur ca raspunsurile pe care le vei da nu vor fi comunicate colegilor,
parintilor sau altor persoane. Pentru inceput te rog sa te prezinti si tu si sd Tmi spui
cateva informatii despre tine. [..........cooceveiieina.. ]

Date de identificare |

1. Numele siprenumele: ........ .. ... i
2. Sex:
LI 11 U1 USROS 10
®  MASCULIMNL....vvitiitictie ettt ettt ettt et e vt eete et e et eeteeaaeeraeets e teeabeeteeeae s 20
3. Varsta (in ani impliniti): .......cooeeeennenen.
4. Situatia actuala:
e Elev inscris in clasa .......
| Tipul de comportament violent |
5. (Se completeazd pe baza informatiilor obtinute de la directorul scolii / profesorul
diriginte 1n cazul in care interviul se aplica de catre consilierul scolar):
| Date despre familie |
6. Parintii tii sunt in viata?
1. Tatal | 1. Da | 2. Nu |
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| 2. Mama |

1. Da | 2. Nu

7. Parintii tai sunt divortati /despartiti?

1. Da

2.Nu

8. In prezent, parintii tii se afla:

Tatal Mama

1. 1n libertate

2. in penitenciar

3. internat(d) in institutii
de sanatate (spital,
sanatoriu etc.)

9. Dar in anii anteriori, parintii tai s-au aflat:

Tatal Mama

1. 1n libertate

2. in penitenciar

3. internat(d) in institutii
de sanatate (spital,
sanatoriu etc.)

La urmdtoarele intrebdri te rog sa-mi dai informatii numai despre parintii
(parintele) care sunt (este) in viatd, chiar dacd acestia sunt divortati.

10. Care este nivelul de instruire al parintilor tai?

1.Tata

2. Mama

1. 8 clase sau mai putin

1. 8 clase sau mai putin

2. scoald profesionald

2. scoald profesionala

3. liceu

3. liceu

4. invatamant postliceal

4. Invatamant postliceal

5. Invatamant superior

5. Invatamant superior

11. Care este situatia actuala a parintilor tii?

1.Tata 2. Mama
1. lucreaza cu program complet 1. lucreaza cu program complet
2. lucreazd cu jumdtate de normd 2. lucreazd cu jumadtate de normd
3. somer 3. somer
4. pensionat medical/limita de varsta 4. pensionat medical/limita de varsta
5. lucreaza temporar in straindtate 5. lucreaza temporar in strainitate
6. fard ocupatie 6. fard ocupatie (casnicd)
7. lucreazd cu ziua 7. lucreazd cu ziua
8. nu stiu 8. nu stiu

12. In grija cui te afli in prezent?
® aambilor parinti
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A TNAIMNCL e+ eenveenteeiteeteenteet et et ee et et e eteesteeae e et e bt eabeetesbeesaeeas e beenteenbeebeesbeenteenaennee
A TALAIUL Lottt ettt e s st
A PATINELOT AAOPTIVILe.uviiiieiieiieeieeeie ettt ettt et e st eesebe et eseeeeneeenee
a2 MAMET $1 SOLUIUL ACESIEIA...evreeurieeiieeieeitieiie et ee e ete et eesaaeeabeeseeeeeeas
a tatalul §1 SOTET ACESTULA. . eu.veeeieeiiiriiieriee ettt ettt e
A DUNICILOT. ..ttt sttt see s aeens
A AIET TUAEC....einiieiiieiieiecie ettt ettt ettt st ee e
a unei institutii de ocrotire / casa de copii
ma intretin singur

13. Cati frati si surori sunteti in familie (impreuna cu tine)?

SUNE STNGUL 18 PATINLE. c..eeuirieniiieiieeiieiie ettt e e et e st e e et enbae s
suntem doi copii TN familie.........cooviriiiiiiiiiiii e
suntem trei Copii T famMIlie.......eeeriieiiieiieieeie e
suntem mai mult de trei copii Tn familie

14. Al catelea copil esti, in ordinea nasterii, in familia ta?

e sunt cel mai mare INtre frati.........ccooceeeriiiiiiniieiie e
®  SUNt Al dOTLEA......ceiiiiiciiec e
®  SUNE Al TIEIIEA...eeeieiiiiieiieei e e
[ ]

am mai mult de trei frati mai mari

15. Cum apreciezi relatia dintre parintii tai?

¢ Parintii mei se Inteleg foarte bine TNre €i........c.eecvveeieerieeenienreerieerie e 10
e In general, parintii se inteleg bine (uneori se mai cearta, dar ajung in final

la 0 Intele@ere COMUNA)......cc.eevriiiiriieniiiiietee ettt ettt e 20
e 1n general, parintii nu prea se inteleg (se ceartd adesea, nu ajung la

0 TNElEZEIe COMUNA)....cc.uievieriiiiieiiieieeiteiie ettt ettt sttt et et aeen 30
e Relatia dintre parinti este una foarte tensionata, se cearta tot timpul, se bat etc.......4 [
e Nu este cazul: pdrinti divortati, un parinte decedat, un parinte absent din familie

din diverse cauze (detentie, plecat in Strainatate etc.)........ccceevveveevveevreneecreennennen. 50

16. Apreciaza nivelul veniturilor familiei tale
(suficienta veniturilor pentru nevoile personale si ale familiei - hrand, imbracaminte
etc. - prin comparare cu veniturile altor €levi).............cooviiiiiiiiiii i

17. Conditii de locuit
(numdr de camere, numar de persoane cu care locuieste elevul, spatiu pentru odihna
si pentru lucru, situarea locuintei In localitate — centru/periferie etc.)

| Aspecte privind victimizarea |

18. Esti un copil care te bucuri de grija, atentia si iubirea celor din familie?
Din partea... 1.Da 2. Nu 3.Nue
cazul

1. Mamei
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2. Tatalui

3. Fratilor/surorilor

4. Altor persoane in grija cirora ma aflu

[

9. Ai fost/esti batut, bruscat, lovit intentionat de:

1. Foarte | 2. Des | 3. Rar |4. Foarte rar| 5. Deloc
des

1. Mama

2. Tata

3. Frati/surori

4. Alte persoane in grija carora
ma aflu

. Colegi de gcoald

. Prieteni

. Vecini

5
6
7. Profesori
8
9

. Persoane necunoscute

20. Ai fost batjocorit, umilit, injurat, ti s-au spus vorbe uréte, ai fost amenintat de:

1. Foarte |2.Des | 3. Rar |4. Foarte rar| 5.Deloc
des

. Mama

. Tata

. Frati/surori

BN

. Alte persoane in grija carora ma
aflu

5. Colegi de gcoald

6. Profesori

7. Vecini

8. Persoane necunoscute

21. Ai fost abuzat sexual (violat, incercare de violare) pania acum?
®  Da; dE CALIE CINET....viiieeiie ettt e et ee e et e e senaaeseaaeeseneaeens 10

22. in timpul petrecut la scoali te simti protejat fata de violenta unor colegi,
profesori sau a altor persoane din jurul scolii?

O D et e et e et e e aete e e et eeaae e s et reeeaeeeanaaenanne 14
o INtr-0 0arecare MASUTA, Aa........ocooveveveeeeeeeeeeeeeeee oo e oo ees e ee s oo eseeererans 20
O N Uttt ettt e et e e e e e et e ee e ———eeeeae———eeeea et eeeerara—aaeeaaan——aas 30

23.Ti se intampla sa crezi ci familia este o piedica pentru tine ca sa poti arita cine
esti, ce stii si ce poti cu adevirat?

1. Foarte des 2. Des 3. Rar 4. Foarte rar 5. Deloc
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24. Esti de acord cu urmatoarele afirmatii?

1. 3. Nu stiu /
Da Nu-mi dau
seama
1. Parintii sunt persoanele cele mai importante n
viata copiilor.
2. Sunt apreciat si aprobat de familia mea.
3. Sunt multumit de educatia primitd din partea
parintilor
4. Este imposibil sa fii prieten cu pdrintii.
5. Obignuiesc sd spun minciuni parintilor pentru a
avea mai multd libertate.
25. Care este opinia ta despre scoali si despre educatie, in general?
1. 2. Fals | 3. Nu stiu/
Adevarat Nu-mi dau
seama

1. Scoala Tmi ofera sansa de a avea o slujba
bine platitd In viitor.

2. Scoala mi se pare o pierdere de timp, nu
foloseste la nimic.

3. Scoala ma ajuta sa ma descurc in societate,
in viata de zi cu zi.

4. Scoala ma pregateste pentru viatd, ma ajuta
sd devin om

5. La scoala trebuie sa invat multe lucruri
nefolositoare.

| Comportament violent manifest

26. Ai batut, bruscat, lovit intentionat pe:

1. Foarte
des

Des Rar

4. Foarte 5

rar Deloc

1. Mama

2. Tata

3. Frati/surori

4. Alte persoane in grija
carora te afli

5. Colegi de scoald

6. Prieteni

7. Profesori

8. Vecini

9. Persoane necunoscute

120




27. Ai batjocorit, umilit, injurat sau ai adresat vorbe uréte:

1. Foarte | 2.Des | 3.Rar 4. Foarte 5.
des rar Deloc

1. Mamei

2. Tatei

3. Fratilor/surorilor

4. Altor persoane in grija
carora te afli

5. Colegilor de scoald

6. Profesorilor

7. Vecinilor

8. Persoanelor necunoscute

28. Daca ai manifestat aceste comportamente, cum ai fost sanctionat de ciatre

parinti?

¢ am fost chemat la o discutie individuald §i am fost mustrat...........cccccecuevueennennn 10
¢ am fost mustrat in fata clasei si/sau 1n fata consiliului clasei/consiliului

PTOFESOTAL ...ttt ettt ettt ettt et sseseebessaeseeneenaens 20
®  am Primit aCaSa O MUSLIATE SCTISA....ccverrurerurerireerreerreenreesrerseeessseesseessseesseennees 30
* am fost eliminat de la cursuri pentru o perioadd determinata (3-5 zile)............. 40
¢ am fost amenintat Cu eXMAtrICULATE. ....cc.cevueriiriiririireeiecieneeie et 50
¢ am fost amenintat cu corigenta sau IePetentia........coervvereerereeneenernueereerreenueens 60
e am fost pedepsit fizic TN SCOALA........cceevriirriiiiiiieiieeie e 70
® am fost mustrat de CAre PArinti.........cccevveeruieiiiriienieniniie e 8 [
e am fost pedepsit fizic In familie.........ccceeceeriieiiiniieeiee e o0d
o alte MOdalitafi; CATe?......c.eoieuiriireeiietiietertee ettt 04
e nu am fost sanctionat In nici un fel.........ccooeeiiiiiiiniiii e g

29. Daca ai fost sanctionat de scoali, consideri ca aceasta sanctiune a fost corecta?

® Dttt ettt et e et r b et e b e b e b e ebeebesbesbe et s ereebeesaersarean 10
®  TNtr-0 0ArECAIE MASUIA. ......v.ovoeeeeeeeeeeeeeeeee oo 201
8 Nl ettt et b e teereetb e e rb e s b et be b e b e beeteebeere et b reeebesbe st e tebeeaeaes 30
30. Daca ai fost pedepsit de parinti, consideri ca aceasta pedeapsa a fost corecta?
@ Dttt et ettt e te et te e te s e et eteeneans 10
®  TNtr-0 0ArECAIE MASUIA. ... .v.ovoeeeeeeeeeeeeee oo 2
® Nl ettt ettt b e te ettt bt e tb e s b et e e e b e b et e eteebeere et b teerbesbenseste s e eaeaes 30
| Strategii de coping

31. Cand intampini greutati in viata ta (cineva te loveste, te bate, te chinuie, iei note
proaste, te certi cu parintii etc), ce faci?

1. Da 2. Nu

1. Plang

2. Ma retrag si ma ascund

121




3. Sar la bataie

4. Cer ajutor prietenilor

5. Cer ajutor profesorilor, dirigintelui clasei, consilierului scolar

6. Caut sa ma razbun mai tarziu

7. Ma rog si sper sa fie mai bine

8. Incerc sd mint, beau sau iau droguri

9. Fug de acasa

10. Alte situatii ; care?

| Despre sine (alte informatii)

32. Consideri ca esti batius, violent, dificil?

L B 7 TR PRRRRN 10
LT | TR 20
33. imi place...:
1.In 2.1n 3.In 4.
foarte mare mica Deloc
mare masura masura
masura

1. sa vad filme cu batdi, incendii si
crime

2. sd fiu Intr-o gasca de bdieti de cartier

3. sa am prieteni

4. sd joc pe computer jocuri cu
lupte/razboi

5. sd joc fotbal

6. sd stau cu prieteni pe strada/langa
bloc

7. sda fiu admirat de ceilalti, sd
impresionez pe altii

8. sa fiu ascultat/sef/boss

9. s am mai multi bani

10. sa beau alcool

11. sa fumez

12. sd consum droguri

| Gustul riscului

34. Care dintre urmitoarele afirmatii sunt adevirate sau false, in ceea ce te

priveste:

1

Adevarat

2.
Fals

3. Nu stiu /
Nu-mi dau

s€ama

1. Ma adaptez usor la schimbarile din viata
mea.

2. Ma feresc sd iau obiecte care nu imi apartin
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(din scoald, din familia proprie), chiar dacd am
mare nevoie de ele.

3. Obisnuiesc sa chiulesc de la ore.

4. Imi plac jocurile de noroc.

5. Imi place sa ii sochez/sa surprind pe ceilalti.

6. Imi place sa Incerc lucruri noi.

7. Imi place sd8 md imbrac indraznet,
neobisnuit.

35. Ti se intampla...:

1.Foarte |2.Des | 3.Rar
des

rar

4. Foarte| 5.Deloc

Sa actionezi mai Intdi i apoi sd regreti cd ai
facut-o

Maturizare socio-afectiva

36. Care dintre urmitoarele afirmatii sunt adevirate sau false,

priveste:

in ceea ce te

1. Adevarat

2.
Fals

3. Nu stiu
/
Nu-mi
dau seama

1. Am singe rece si sunt stdpan pe mine chiar
si in situatii neprevazute si periculoase.

2. Spun fac adesea lucruri pe care le regret mai
tarziu.

3. Sunt inclinat s dau vina pe altii pentru
greselile mele.

4. Sunt dominator, imi place sa ma afirm 1n fata
celorlalti.

5. Devin invidios si gelos cand altii au succes.

6. Nu md pot abtine de a-i rdni pe ceilalti.

7. Imi pierd usor firea, dar imi revin repede.

8. Cand cineva impune o reguld cu care nu sunt
de acord, sunt tentat sa o Tncalc.

9. Cand 1mi ies din fire arunc cu obiectele.

10 . Nu cred ca existd vreun motiv sd-i lovesti
pe ceilalti.

11. Cand cineva ma jigneste , fac si eu la fel.

12. Clocoteste singele in mine cind cineva
rade de mine.

13. Trebuie sd recurg la violenta fizica pentru
a-mi rezolva problemele.

14. Mi s-a Intdmplat sd am accese de manie
chiar fard motiv.
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37. Dupa pirerea ta, copiii/tinerii se bat intre ei pentru ci:

1. Adevarat 2. 3. 4 Neade | 5. Nu stiu/
in foarte Adevarat | Adevarat varat nu-mi dau
multe cazuri | in multe | in putine seama
cazuri cazuri

1. Sunt violenti

2. Sunt invidiosi

3. Vor sa para
puternici

4. Se simt
nedreptatiti

5. Sunt provocati

6. Sunt sub
influenta negativa
a anturajului sau
familiei

38. Elevii sunt uneori violenti fata de profesori pentru ca:

1. 2. 3. Nu stiu /
Adevérat | Fals | Nu-midau
seama
1. Unii profesori Incearcd sd 1si impund
autoritatea cu orice pret.
2. Unii profesori nu sunt suficient de bine
pregatiti.
3. Unii profesori nu sunt deschisi la comunicarea
cu elevii.
4. Unii profesori nu evalueaza corect rezultatele
elevilor.
5. Unii elevi invata sa fie agresivi din familie si se
comporta si la scoala la fel, indiferent daca au sau
nu au dreptate.
6. Unii elevi invata sa fie agresivi in diferite
grupuri de prieteni (gasca de cartier, grup de
prieteni), indiferent daca au sau nu au dreptate.
39. Este adevarat ca:
1. Da 2. Nu
1. Trebuie sa-ti faci dreptate singur
2. Trebuie sa ceri sa ti se faca dreptate
3. Trebuie sa Incerci sd-1 convingi pe celalalt nu sd-1 lovesti
4. Cine nu stie sa bata este fraier
5. Baietii trebuie sa stie sa se batd
6. Cand te apuca furia trebuie sa te bati
7. Cand te apucd furia trebuie sd Incerci sa te stdpanesti
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Stima de sine

40. Cum crezi ca este viata ta?

1. 2. Ade-
Foarte varat
adevarat

3.Intru-
catva
adevarat

4. Putin
ade-
varat

5. Nu
este
adevarat

1. Viitorul meu pare frumos.

2. Ma bucur de viatd mai mult
decat majoritatea copiilor.

3. Sunt multumit de felul in care
se desfagoara viata mea.

4. Accept lucrurile din viata mea
care nu pot fi schimbate.

5. Orice s-ar intampla, pot vedea
partea placuta a vietii.

6. Ma simt fericit ca traiesc.

7. Viata mea nu prea are sens.

8. Viata mea se desfasoara bine.

9. Nu sunt 1n stare sa fac lucrurile
asa de bine ca altii.

10. Ma simt mai putin valoros
decat altii.

11. Am incredere in mine

12. M4 simt singur chiar cand nu
vreau sa fiu.

13. Uneori am impresia cd ceva
nu e 1n ordine cu mine.

Spaime si frici

41. Am spaime si mi-e frica:

. sd stau singur

. sa vad filme de groaza

. cd voi fi abandonat de parinti

. ca nu termin scoala

. cd nu sunt acceptat de prieteni / colegi

N[N ||| —

. ca nu ma iubeste nimeni

Valori majore

42. Cum apreciezi importanta celor prezentate in tabelul urmator?

tanta

1. Nu are 2. Putin
impor- impor-
tant

3.

Important

4. Foarte
impor-
tant

1. Prietenia

2. Familia

3. Banii
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4. Tubirea/dragostea

5. Increderea in propria persoani
6. Increderea in altii

7. Dorinta de a invata, de a fi
informat

8. Puterea asupra altora, sa
stapanesti, sa conduci pe altii

9. Stilul de viata (aventura, riscul)

Alte observatii ale persoanei care aplica interviul:
Informatii privind aplicarea interviului:
1. Data desfasurarii interviului: ...............
2. Numele si prenumele persoanei care a realizat interviul: .................c.......

Pentru obtinerea de informatii relevante din partea
| parintilor elevilor cu conduite violente va recomandam
si desfasurati anchete in familie. In acest scop utilizati un
Ghid de interviu. Acest instrument destinat parintilor
poate fi aplicat, ca si Chestionarul pentru elev, de céitre
profesorul diriginte, alt cadru didactic sau consilierul
scolar. Ancheta trebuie realizatd numai cu pdrintii (ambii
sau unul dintre acestia), fara participarea copiilor.

Va recomandam si desfasurati ancheta in familie la
domiciliul acesteia, mediu favorabil unei comunicari
deschise si obtinerii de informatii mai detaliate!

Vizita la domiciliu in scopul desfasurarii anchetei va va
oferi posibilitatea observarii unor aspecte adiacente
informatiilor solicitate prin intermediul celor doua
instrumente — al elevului §i al parintilor — §i completarii
imaginii asupra mediului familial si a potentialelor cauze
ale violentei copiilor.

v ‘.-5 .

Va oferim, mai jos, un model de Ghid pentru ancheta in
familie. O parte din intrebdrile cuprinse in instrumentul pe
baza caruia veti realiza ancheta in familie se regdsesc si in
Chestionarul aplicat elevilor. Prin aceastd repetare a
solicitarilor unor informatii (in cazul celor doud categorii
de actori) veti urmari un dublu scop:
- verificarea — prin comparatie — a obiectivitdtii
raspunsurilor celor doua categorii de subiecti:
parinti si copii;
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- completarea unor informatii pe care unii sau altii nu
au putut / nu au stiut / nu au dorit sa le ofere.

GHID DE INTERVIU
PARINTI AI ELEVILOR CU MANIFESTARI DE VIOLENTA

Buna ziua! Pe mine ma cheama ......... sisuntde la .............. Ma aflu aici cu
scopul de a discuta cu dv. despre o problemd mai delicatd referitoare la
comportamentul pe care fiul/fiica dv. 1-a avut 1n ultimul timp n scoala.

Va rog sa raspundeti sincer la urmatoarele ntrebdri pe care vi le voi citi eu si sa faceti
referire la mediul familial, la mediul gcolar in care invata fiul /fiica dv., precum si la
comportamentul acestuia /acesteia in scoald si In afara acesteia. Trebuie sa stiti incd
de la Inceput ca nu existd raspunsuri corecte sau raspunsuri gresite, ci doar raspunsuri
care se potrivesc situatiei dv. si fiului /fiicei dv.

Pentru inceput v rog sd va prezentati si sd imi spuneti cateva informatii despre dv.

1. Statutul intervievatului:
1. Tatal
2. Mama
3. Altd persoand; cine? .............c.ooeeiiiininnn

2. Varsta (in ani Tmpliniti): ....................

Scurta descriere a familiei

3. Tipul familiei:
1. Nucleara /extinsa
2. Organizata /dezorganizatd prin despartire, divort, deces al mamei /tatdlui

4. Parintele in grija caruia se afla copilul-subiect al investigatiei, in cazul familiilor

dezorganizate.
1. Tatal
2. Mama

3. Altd persoand; cine? ..............ccoeevinnnnnn
5. Numérul membrilor familiei (total si separat aduli — COPIi): veverrereererenreeriecarnns

6. Statul socio-profesional actual al fiecarui membru al familiei.
1. Tatal
2. Mama
3. Altd /alte persoane
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7. Istoric al vietii scolare si profesionale a parintilor:
1. Nivel de pregatire scolara (tatdl, mama)
2. Calificare profesionala (tatal, mama)
3. Ruta profesionala (tatdl, mama)

| Stare sociala a familiei

8. Ocupatia actuala a parintilor:
1. Tatal
2. Mama

9. Veniturile familiei: tipuri de venituri curente, alte surse de trai / apreciere subiectiva a
nivelului veniturilor.

10. Conditiile de locuit: starea constructiei, spatiu (suprafata), numarul de camere,
dotare cu bunuri de folosinta indelungata, apreciere subiectiva a situatiei locative.

11. Bunuri personale ale membrilor familiei: (imbracdminte, rechizite pentru copii
etc.); apreciere generala

12. Conditii de alimentatie: surse principale de procurare a alimentelor, calitate /
cantitate, apreciere subiectiva a conditiilor de alimentatie.

13. Starea de sinatate a membrilor familiei (parinti, copii, alti membri ai gospodariei),
modalitdti de raspuns la Tmbolndvirea unui membru al familiei, acces la servicii
medicale si tratament.

14. Situatii speciale ale membrilor familiei (detentie, internare in institutii de sanatate -
spital, sanatoriu etc., in prezent sau in antecedente); care dintre membrii familiei s-
au aflat / se afld 1n aceste situatii?

Sistemul de relatii din familie si atitudinea parintilor fata de copilul-
subiect al investigatiei

15. Relatiile dintre parinti (intelegere, certuri ocazionale, conflicte grave fard /cu
manifestdri de violentd; nu e cazul — familie monoparentala /dezorganizata).

16. Relatiile dintre périnti si copii (toti copiii care compun fratria).

17. Relatiile dintre parinti si copilul - subiect al investigatiei (intelegere, certuri
ocazionale, conflicte grave cu limbaj inadecvat, cu sau fara manifestari de violenta).

18. Consideratii ale intervievatului privind:
1. Ingrijirea copilului in familie
2. Atentia si afectiunea acordatd de familie
3. Atentia si importanta acordata pregatirii scolare a copilului
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\ Perceptii ale parintilor privind importanta educatiei copiilor

19. Beneficii ale scolarizarii / nescolarizarii (consideratii ale intervievatului).

20. Modele sociale dezirabile:
1. Intentii de viitor
2. Perceptii asupra relatiei cauzale nivel de pregétire scolard-succes profesional
(exemple concrete)
3. Modele de succes

\ Relatia familiei cu scoala si perceptii asupra institutiei scolare

21. Importanta acordati mentinerii relatiei cu scoala (frecventa participarii la
sedintele cu pdrintii, frecventa vizitelor la scoald In vederea cunoasterii situatiei
scolare a copilului etc.).

22. Perceptia asupra mediului scolar (educogen, securizant etc.; da, nu; de ce?)

23. Aprecieri privind relatiile dintre elevi (cooperare; competitie; utilizarea unor
expresii jignitoare Intre elevi referitoare la diferite trasaturi fizice sau psihice, la
situatia socio-economicd, la apartenenta etnicd sau religioasd; certuri, conflicte;
manifestdri de violentd, bataie intre elevi).

24. Aprecieri privind cauzele manifestarilor de violenta ale unor elevi (reactia unor
elevi la impunerea fortatd a autoritatii de catre alti elevi; climatul de concurenta/
competitie existent in scoald; preluarea unor modele de relationare din familie;
apartenenta elevilor la diferite grupuri - gasca de cartier, grup de prieteni etc.).

25. Aprecieri privind relatiile dintre cadrele didactice si elevi si atitudinea
profesorilor fatd de elevi (relatii adecvate, apropiate; relatii rezervate, ignorare,
neacordarea unei atentii corespunzitoare elevilor; atitudini ironice/sarcastice;
evaluare neobiectiva; jigniri; agresiune nonverbald; pedepse fizice).

26. Aprecieri privind cauzele unor comportamente inadecvate ale cadrelor
didactice fata de elevi (inclusiv comportament discriminatoriu fatd de copiii de
etnie roma, daca este cazul).

27. Consideratii asupra posibilelor modalititi de implicare ale intervievatului in
ameliorarea fenomenului violentei in scoala.

Perceptii asupra manifestirilor de violenta ale copilului si sanctionarii
acestora

28. Tipul de comportament violent al copilului (se completeaza pe baza informatiilor
furnizate de intervievat).

29. Cauze ale manifestirilor de violenti in perceptia intervievatului (mediul scolar
/familial, persoanele care au influentat comportamentul etc.).
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30. Tipul de sanctiuni aplicate copilului de catre familie (mustrare, pedepse fizice,
alte modalitdti; nu a fost sanctionat).

31. Tipul de sanctiuni aplicate copilului (si familiei) si institutia care le-a aplicat
(scoala, politia), dacd este cazul.

32. Aprecieri ale intervievatului privind sanctiunea aplicata copilului (si familiei)
(prea severd, corecta, prea blanda), daca este cazul.

33. Reprezentiri privind posibile interventii (trecute sau viitoare) ale familiei in
vederea prevenirii manifestirilor de violenti ale copilului.

Observatii ale persoanei care a desfasurat ancheta

Informatii privind aplicarea interviului:
1. Data desfasurarii interviului: ...............
2. Numele si prenumele persoanei care a desfagurat ancheta: .....................

In cazul in care in procesul de identificare a cauzelor
comportamentului violent al elevilor este implicat consilierul
scolar (eventual din afara scolii) sau un cadru didactic care
detin putine informatii despre elevul cu comportament
violent, acestia isi pot completa setul de informatii primare si
prin intervievarea profesorilor diriginti.

s Interviul cu profesorul diriginte, atunci cind este cazul, va

™ constitui primul demers in procesul de identificare a cauzelor
conduitei violente la elevi, urmand interviul cu elevul si
ancheta 1n familie. Interviul cu dirigintele se realizeaza cu
ajutorul unui Ghid de interviu. Un model de astfel de Ghid
va prezentam in continuare.

GHID INTERVIU DIRIGINTI

Buna ziua! Sunt ......... dela.............. si ma aflu aici cu scopul de a discuta
impreunid cu dumneavoastra despre problema violentei in scoald. In discutia noastra
v-as ruga sd ne referim, In special, la elevul /eleva ........ din clasa la care sunteti /ati
fost diriginte.

Pentru inceput va rog sa facem prezentarile: aga cum spuneam eu sunt [numele] si
sunt [profesia, functia si locul de muncd] [varsta] [starea civila]. Am sd va rog si pe
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dumneavoastra sa va prezentati. [.................. ]

11. Descrieti succint in ce au constat manifestirile de violenta in cazul elevului / elevei

12. Care credeti cd sunt cauzele care au condus la aceste manifestari? Au fost generate
de mediul familial, scolar? Sunt consecinta influentei grupului de prieteni din scoald
sau din afara acestuia (apartenenta la ,,gasti de cartier”) etc.? Argumentati raspunsul
dv.

13. Cum ati incercat sa rezolvati aceasta situatie? Ati consultat /implicat si alti actori
(directorul scolii, alti profesori, parintii, politia, consilierul scolar, ISJ etc.) in
rezolvarea acesteia?

14. Cum a fost sanctionat comportamentul elevului /elevei ..........cccoceeenviveninicnncnne ?
Cum apreciati sanctiunea aplicata (prea severa, corecta, prea ,,blanda”)?

15. Ce efecte a avut sanctiunea asupra elevului /elevei? Dar asupra colegilor de clasa, in
general, si In atitudinea lor fatd de cel /cea sanctionat(d) (compasiune, rezerva,
izolare etc.)?

16. Cum a reactionat familia la aceasta sanctiune?

17. Au existat tensiuni anterioare in relatia dv. cu parintii elevului /elevei ........ ? Daca
da, care au fost cauzele?

18. Cum considerati ca ar fi putut fi evitate manifestarile de violenta ale elevului
lelevei ....... ? Cine ar fi trebuit sd se implice (actori, institutii)? Ce activitati s-ar fi
putut organiza pentru prevenirea acestei situatii ? Ce rol ati fi putut avea dv.?

Informatii privind aplicarea interviului:
1. Data desfasurarii interviului: ...............
2. Numele si prenumele persoanei care a realizat interviul: ........................

3.4. Ce activitati pot fi desfasurate in scopul ameliorarii
fenomenului de violenta a elevilor generat de factori
familiali?

Identificarea cauzelor conduitelor violente ale elevilor reprezintda
numai primul pas In cadrul actiunilor pe care le desfasurati in scopul
ameliordrii fenomenului violentei elevilor. Etapa cea mai importantd este
planificarea, organizarea si desfasurarea de activititi cu scop de
interventie, dar si de prevenire a violentei in scoald. Aceste activitdti vor fi
incluse intr-o strategie anti-violentd, integratd in planul de dezvoltare a
scolii.
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Desfasurarea activitdtilor trebuie sa fie precedate de anumite etape
pregatitoare:

- constituirea la nivelul scolii a unei grup de lucru alcdtuit din cadre
didactice, consilier scolar, psiholog, reprezentanti ai parintilor si
elevilor cu atributii in elaborarea strategiei anti-violentd a scolii, in
planificarea, coordonarea, monitorizarea si evaluarea activitatilor
specifice;

- stabilirea de parteneriate cu institutii publice, organizatii nonguver-
namentale specializate, reprezentanti ai comunitatii $i autoritdtilor
locale, cu experti in domeniul educatiei si prevenirii violentei.

3.4.1. Activitati de prevenire a violentei elevilor

Activitdtile de prevenire a violentei elevilor trebuie sa vizeze
intreaga comunitate a parintilor. Iata cateva exemplu de astfel de

activitati:
ACTIVITATI ACTORI IMPLICATI
e Activitafi de informare a parintilor cu | - Grupul de lucru constituit la
privire la serviciile pe care le poate oferi nivelul scolii.

scoala Tn scopul prevenirii violentei
scolare si ameliordrii relatiilor parinti-
copii (consiliere, asistenta psihologica,

mediere).
e Identificarea unor pdarinti-resursid si | - Grupul de lucru constituit la
implicarea acestora in activitatile de nivelul scolii;

prevenire sau In rezolvarea cazurilor de

. oo - Parinti.
violenta existente.

- Grupul de lucru constituit la

e [nitierea unor programe destinate .
’ nivelul scolii;

parintilor, cu rol de constientizare,

informare si formare cu privire la - Reprezentanti ai unor insti-
dezvoltarea, evolutia si adaptarea scolara tutii publice §i organizatii
a elevilor, integrarea lor socio- nonguvernamentale, experti
profesionala. in domeniul educatiei $i pre-

venirii violentei.
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Exemple de teme pentru activitatile de
constientizare si informare:

- Identitatea copilului

- Drepturile copilului

- Rolul familiei 1n asigurarea
succesului scolar

- Rezolvarea conflictelor

- Norme privind regimul de viata al
copiilor

- Dificultatile de adaptare scolara si
cauzele acestora

- Particularitati ale etapelor de
dezvoltare psiho-fiziologica a
copilului si adolescentului

- Deficientele de comunicare — sursa a
violentei

- Parteneriatul scoald — pdrinti $i
efectele acestuia asupra evolutiei
scolare a copiilor

- Violenta scolara: forme, cauze si
modalitati de prevenire

- Riscurile consumului de droguri

e Organizarea de dezbateri §i lecto-
rate cu parintii

Exemple de teme de dezbatere:

scolar si  adaptarea
scolii  (cu
parintilor in
de ordine

Regulamentul
acestuia la  specificul
implicarea directa a
elaborarea regulamentului
interioara al scolii)

Familia — sursd potentiald a violentei
copiilor

Cazuri de copii cu conduite violente
Violenta in mass-media

Grupul de lucru constituit la
nivelul scolii;

Reprezentanti ai unor insti-
tutii publice si organizatii
nonguvernamentale, experti
in domeniul educatiei si pre-
venirii violentei;
Reprezentanti ai politiei;

Parinti.

e Organizarea de programe
extrascolare

Exemple de activitati:

- Activitati artistice (de ex.:

Grupul de lucru constituit
la nivelul scolii;

Elevi si pdrinti (inclusiv
cei cu comportament vio-
lent si familiile lor);
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organizarea de echipe de teatru —
teatru social)

- Activitati sportive

- Concursuri pe diferite teme (de
ex. concursuri de eseuri si afise
pe tema violentei)

- Serbari scolare cu ocazia unor
evenimente

- Intalniri cu personalititi din
diferite domenii (artistic, sportiv
etc.)

- Organizarea de excursii tematice

- Participare la spectacole

- Organizarea unei ,,Saptamani
anti-violenta”

Cadre didactice;

Specialisti  in  diferite

domenii.

3.4.2. Activitati de interventie in cazurile de violenta a elevilor

Iata citeva exemplu de astfel de activitati de interventie
in cazul violentei elevilor:

ACTIVITATI

ACTORI IMPLICATI

® Acordarea de sprijin familiilor care

solicitd asistentd si orientarea acestora
catre serviciile specializate.

Grupul de lucru constituit la
nivelul scolii;

Consilierul scolar.

Colaborarea scolii cu familiile elevilor
cu potential violent sau care au comis
acte de violentd, in toate etapele
procesului de asistentd a acestora
(informarea, stabilirea unui program
comun de interventie, monitorizarea
cazurilor semnalate)

Grupul de lucru constituit la
nivelul scolii;

Specialisti in domeniul edu-
catiei si prevenirii violentei.

Organizarea de intdlniri in gscoala si
vizite in familiile elevilor cu manifestari
de violenta cu scop de ameliorare

Grupul de lucru constituit la
nivelul scolii;

Specialisti Tn domeniul
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/solutionare a problemelor din familie

educatiei si prevenirii
violentei.

e Semnalarea de catre scoald a cazurilor
de familii cu un comportament violent
fatd de copii i implicarea 1n rezolvarea
acestora (In cazuri extreme, participarea
la procedurile de plasament familial)

Grupul de lucru constituit la
nivelul scolii;

Reprezentanti ai institutiilor
cu responsabilitdti Tn acest
domeniu: Autoritatea
Tutelara, Autoritatea
Nationala pentru Protectia
Copilului si Adoptie,
Consiliile Judetene pentru
protectia copilului, Directia
Generala de Asistenta
Sociald si Protectia
Copilului, politie.

3.5. Din experienta scolilor pilot si a altor unititi de invatamant

La nivelul celor doud unitati de Invatamant pilot selectate in
cadrul proiectului Strategii de prevenire si combatere a fenome-
nelor de violenta la nivelul institutiilor scolare au fost organizate
o serie de activitdti cu parintii dintre cele enumerate mai sus.
Redam mai jos cateva exemple concrete de activitati desfasurate

in cele doua scoli pilot, dar si in alte unitati de invatamant.

Activitati de constientizare si informare a parintilor

Tema: De ce sunt copiii nostri violenti? Cauze si solutii posibile**

capacitatea:

lentei elevilor;

Obiective La sférsitul sesiunii de informare /formare parintii vor avea
1. sd@ mentioneze principalele categorii de cauze ale vio-

2. sa analizeze dintr-o perspectiva multipla situatii concrete

* Extras din Modul de formare prezentat in cadrul scolilor pilot, autor Magda Balica,

cercetator ISE.
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de manifestare a violentei copiilor in scoala si in familie;
sd formuleze posibile solutii de prevenire §i rezolvare a
cazurilor de violenta, in care rolul parintilor sa fie
explicit.

Durata

120 de minute

Formator

Expert in domeniul educatiei

Desfasurarea
activitatii

1.

Sunt prezentate informatii generale asupra violentei in
scoald: tendinte ale fenomenului Tn noul context social si
al schimbarilor intervenite la nivelul mediului scolar,
accentuarea si diversificarea formelor de violentd in
scoala.

Se pune in discutie tema: De ce sunt oamenii violenti?
Participantii sunt incurajati sa exprime raspunsuri scurte
si cat mai multe posibile. Fiecare raspuns este notat de
catre moderator pe un post-it care este afisat pe flipchart.
Moderatorul prezinta o plansda de flipchart cu un tabel
care prezintd mai multe categorii de cauze: individuale,
familiale, de mediu social si cultural. Adreseaza
participantilor rugdmintea ca post-it-rile sa fie lipite in
casutele corespunzatoare.

Se lanseaza tema: Surse ale violentei in familie. Se supun
atentiei participantilor studii de caz ale unor elevi cu com-
portament violent datorat: comportamentului violent al
parintilor, conditiilor materiale precare din familie, nive-
lului redus de educatie; supraprotectiei copilului si oferirii
de facilitati mult peste un nivel acceptat; lipsei de
comunicare in familie. Se dezbat studiile de caz prezentate.

Se pune in discutie tema: Modalitati de implicare a
parintilor in activitati de prevenire gsi rezolvare a
comportamentelor violente in gcoala. Participantii se
impart In grupe de céte 4-5 persoane. Fiecare grup are
sarcina de a imagina un mod concret de implicare a
parintilor intr-o strategie de preventie a violentei In
scoald. Fiecare grup are sarcina de a dezbate si de a
identifica o listd de activitdti concrete care ar putea fi
intreprinse la nivelul scolii In vederea diminudrii si
prevenirii situatiilor de violenta. Fiecare dintre grupuri
isi va prezenta propunerile. Acestea vor fi transmise
consiliului de administratie al scolii pentru a fi utilizate
la elaborarea unei posibile strategii de prevenire a
violentei In gcoald.

Discutii

Care cauze ale violentei sunt mai importante si de ce?
Care dintre cauze actioneazd cel mai mult in cazul
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violentei elevilor?

e (e cauze au actionat in studiile de caz prezentate?
Varietatea formelor de violentd manifestate de elevi.

e Relatia intre formele de manifestare ale violentei si
cauzele care le-au generat.

e Cum ar putea fi atrasi sa participe la activitatile scolii i
parintii copiilor care au comportamente violente sau cei
care nu obisnuiesc sd vina pe la scoald?

e (e ar trebui intreprins astfel incat parintii sa poata avea
un cuvant mai important de spus la nivelul scolii in ceea
ce priveste oferta educationald a scolii?

Tema: Identitatea copilului. Cine sunt si cum devin copiii nostri 2%

Obiectivul 1. Constientizarea importantei unui mediu familial §i a unor
atitudini echilibrate fata de copil pentru buna dezvoltare
a copilului, succesul sau scolar si prevenirea conduitelor

violente.
Durata 120 de minute
Formator Expert in domeniul educatiei
Desfasurarea 1. Se pune in discutie tema: Personalitatile parintilor. Se
activitatii prezinta un studiu de caz si se dezbat probleme privind:

climatul familial si relatiile dintre adult-adult si adult-
copil; modelul de comunicare dintre membrii familiei;
sursele de autoritate si afectivitate; stabilitatea si
securitatea emotionala.

2. Se dezbate tema: Stima de sine - sursele de formare si
consolidare a stimei de sine la copil (parintii, profesorii,
prietenii, colegii de clasd). Se lucreaza pe grupuri §i se
prezinta rezultatele activitatilor de grup.

3. Scara personala. Exercitiu 1n perechi in cadrul cdruia
parintii trebuie sa-si evalueze copiii pe baza
urmatoarelor Intrebdri lansate de formator: unde se afla
copilul meu acum? (din punct de vedere intelectual,
afectiv, aspirational, al resurselor); unde vrea sa ajunga?
ce pasi trebuie sa parcurga pentru aceasta?

4. Cum invata copilul nostru? Se prezinta studii de caz si se
dezbat In grup urmatoarele modalitati: Tnvatarea prin
impuls; Tnvatarea prin conditionare; invatarea prin
contraconditionare /desensibilizare; Tnvatarea prin
identificare.

“Extras din Modul de formare prezentat in cadrul scolilor pilot, autor Mihaela Chiru,
cercetator ISE.
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5. Obligatiile copilului. Dezbatere in grup privind: temele
pentru acasa, relatiile de buna vecinatate, ritualuri la
diferite varste, placerea conformismului si a originalitatii

6. Alegerea prietenilor. Dezbatere de grup privind urma-
toarele criterii de alegere: prin asemanare, prin comple-
tare, prin opozitie.

Discutii e Actiuni i atitudini ale parintilor care pot fi ddunatoare in
anumite conditii: amenintarea ca 1l vor pardsi pe copil
dacad nu se conformeaza; inducerea sentimentului de
vinovatie in locul celui de responsabilitate; inducerea
sentimentului de neputinta.

® Modalitati de Tmbundtatire a stimei de sine.

¢ Formule de nvatare care asigura succesul. Cum sd maxi-
mizam stilul de Tnvatare al copilului nostru?

Sugestii pentru Tndrumarea temelor de acasa
Rolul parintilor in alegerea grupului de prieteni ai
copilului.

Implicare a parintilor in rezolvarea unor probleme
privind violenta

Problema:
Manifestarea unor cazuri de violentd fizicd i verbald generate de intrarea in
scoald a unor persoane strdine (tineri din vecindtatea scolii apartinand unor
,,gasti” din cartier).
Actorii care au sesizat problema parintilor:
Elevi ai scolii
Etapele interventiei:
- Informarea de catre parintii sesizati de elevi la Comitetul de parinti;
- Dezbaterea problemei in cadrul Comitetului de parinti;
- Constituirea unui grup de parinti in vederea solutionarii problemei;
- Analiza n cadrul grupului a cauzelor care au generat problema;
- Identificarea unor alternative de solutii;
- Prezentarea inventarului de solutii grupului de lucru anti-violenta
de la nivelul scolii;
- Dezbaterea in grupul de lucru de la nivelul scolii a solutiilor identificate
si retinerea celor care intrunesc acordul majoritatii;
- Punerea in aplicare a solutiilor retinute: noi proceduri de acces in scoala -
legitimatie de elev cu fotografie, inchiderea unor cai de acces secundare,
restrictionarea pardsirii gcolii de catre elevi In anumite intervale orare,
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cresterea gradului de supraveghere din partea cadrului didactic si elevului
de serviciu, cresterea numadrului personalului de paza pe parcursul
programului, intensificarea activitatii politiei de proximitate.
Efecte ale interventiilor
- Disparitia cazurilor de violentd generate de accesul unor persoane strdine in
scoala.

Activitati de interventie In cazuri de violenta a elevilor

Problema:

Elev cu manifestari de violenta in relatiile cu cadrele didactice si cu ceilalti elevi
si nivel scazut al rezultatelor scolare.

Actorii care au sesizat:

Cadre didactice si elevi ai scolii

Etapele interventiei:

- Contactarea de catre directorul scolii a unor specialisti in domeniu;

- Identificare de catre acestia, prin instrumente specifice, a cauzelor violentei
in cazul elevului respectiv:

- Ghid de interviu pentru diriginte aplicat de specialist;
- Chestionar pentru elev — aplicat de specialist;
- Ancheta in familie desfasurata de specialist si dirigintele clasei.

- Analiza, Tn cadrul unui grup constituit din specialistul in domeniu,
directorul scolii, dirigintele clasei, alte cadre didactice (pe baza informa-
tillor obtinute cu ajutorul instrumentelor aplicate), a cauzelor comporta-
mentului violent al elevului. Cauzele identificate vizeaza un mediu familial
dominat de violenta Intre pdrinti, agresiuni fizice asupra copilului, climat
socio-afectiv insecurizant, conditii materiale precare ale familiei, conditii
necorespunzdtoare de locuire;

- Identificarea unor alternative de solutii ;

- Prezentarea cauzelor si a alternativelor de solutii identificate in cadrul
de interventie a scolii;

- Punerea In aplicare a solutiilor retinute: revizuirea atitudinii cadrelor
didactice fatd de elev, constituirea unui grup de elevi din clasa care sa-1
sprijine pe elev in rezolvarea temelor, interventii la autoritdtile locale
pentru acordarea de facilitati pentru copil, asistarea familiei 1n scopul
ameliorarii relatiilor intre parteneri si Intre acestia si copil (ajutor
specializat din partea unor specialisti Tn domeniu, reprezentanti ai unui
ONG).
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Efecte ale interventiilor
- Ameliorarea comportamentului elevului, a rezultatelor scolare si a starii
psihice a acestuia, schimbari pozitive in atitudinea parintilor fata de elev si
in atitudinile cadrelor didactice si ale colegilor de clasa.

e 1In vederea prevenirii sau interventiei in cazuri de violenti
Concluzii puteti desfasura activitati multiple, adaptate specificului

mediului scolar, frecventei situatiilor de violentd, formelor de
manifestare si cauzelor care le-au generat.

e In derularea acestor activititi trebuie implicate toate
categoriile de actori ai scolii — cadre didactice, parinti, elevi.

e In cazul anumitor activititi specifice sau pentru care scoala
nu dispune de resursele necesare, puteti face apel la
specialisti, sa incheiati parteneriate cu institutii publice si
organizatii non-guvernamentale cu atributii /preocupari in
domeniu, cu reprezentanti ai comunitatii si autoritatilor
locale, cu reprezentanti ai politiei.
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4. Violenta profesorilor

4.1. Consideratii generale

A vorbi despre violenta profesorilor nu e tocmai comod. $i asta
pentru ca misiunea de profesor este una speciala. Oricate argumente am
avea sd trangam aceastd problema cu distanta si realism, nu putem sa uitam
ce au insemnat profesorii nostri pentru fiecare dintre noi. Cu totii pastram in
memorie imaginea unui dascal care a insemnat mult pentru devenirea
noastrd. Si fiecare dintre noi ne amintim un profesor fara de care probabil
astdzi am fi fost in altd parte si ne-am fi ocupat probabil cu alte lucruri.

Apoi, ca in orice problema pe care dorim sa o tratdm, generalizarile
ne fac si fim injusti cu cei care nu se incadreazi in reguli. In experienta
noastra de cercetare cu privire la problema violentei in scoald am intalnit
dascdli dedicati, sensibili si deschisi in a ne fi parteneri in Intelegerea acestui
fenomen. Multi dintre ei ne-au declarat sincer ca ar dori sa stie mai multe
despre violenta si cautd, ca si noi aici, solutii de prevenire si combatere a
comportamentelor violente, oriunde s-ar intampla ele: Tn scoald, in familie,
in afara scolii. Ca si autorii acestui ghid, multi profesori se simt responsabili
pentru prevenirea fenomenelor de violentd si isi doresc o lume mai putin
incdrcata de tensiuni si agresivitate.

Si totusi, violenta profesorilor fati de elevi este un fenomen real. in
cazuri izolate ea se manifestda prin agresiune fizicd. lar un astfel de
comportament nu poate fi considerat decat inadmisibil. Ramane totusi
deschisa problema identificarii si raportdrii acestor cazuri, dar si a modului
in care sunt sanctionate. Statutul Cadrului Didactic, dar si regulamentele
scolare prevad unele aspecte legate de comportamentul neadecvat al
profesorilor, dar acestea nu statueaza sanctiuni clare Tn asemenea situatii.
Mutarea unui cadru didactic de la o scoald la alta, de pilda, nu reprezinta o
solutie. Gradul de toleranta al actorilor implicati Tn asemenea situatii (elevii
victima, parintii acestora, directorii §i inspectorii) ar trebui poate sa fie mult
mai scazut decit am constatat uneori prin cercetare.

Daca de cele mai multe ori agresiunea fizica a unor profesori poate fi
identificata relativ usor, deoarece este vizibila si demonstrabild, violenta de
tip psihologic deschide insd un spatiu mult mai larg de discutie. Fara a
minimiza gravitatea unor acte de violenta fizica ale profesorilor in raport cu
traumele sau efectele psihologice pe care le produce aceasta asupra elevilor,
ne intrebam Tnsa dacad putem evalua cu aceeasi masura violenta manifestata
sub alte forme: verbald, emotionala, atitudinala. Plecand de aici, situatiile
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particulare, modul specific de relationare intre elevi si profesori, contextul
comunicarii §i scopurile ei, sunt elemente ale unei ecuatii complexe prin
prisma cdreia ar trebui sd evaluam gravitatea comportamentelor profesorilor.
De pilda, este extrem de dificil sa evaluam impactul unor expresii ironice
ale unui profesor asupra elevilor, dacd nu intelegem contextul in care s-a
produs ironia si tipul de relatie existentd intre profesor si elevul ironizat.
Unii profesori ne spuneau ca ironia poate fi o metodd eficientd de
comunicare cu elevii, dar nu vom sti cu sigurantd dacd o astfel de atitudine
are aceleasi efecte asupra fiecaruia dintre elevii unei clase. Pentru unii elevi
ar putea sa insemne un gest de simpatie, In timp ce pentru altii ar putea
reprezenta doar un semn de profund dispret, cu efecte negative asupra
imaginii de sine.

Prin urmare, va propunem ca tot ceea ce vom trata in continuare cu
privire la comportamentele violente ale profesorilor fata de elevi, sa stea sub
semnul dorintei noastre de a intelege si de a reflecta mai profund asupra
comportamentelor noastre ca dascali Tn raport cu elevii nostri. Si mai ales, sa
nu uitdm ca fiecare elev este o individualitate specificd, care poate avea
propriul mod subiectiv de a se raporta la mesajele noastre verbale, non-
verbale sau atitudinale.

4.2. Este mediul scolar context generator de violenta?
Rezultate ale cercetarii

Fara a minimaliza factorii de mediu familial sau social, studiul
privind violenta 1n scoala ne-a oferit o serie de concluzii care sustin ipoteza
ca mediul scolar poate furniza numeroase surse pentru dezvoltarea
comportamentelor violente ale elevilor. Conform unor cercetdri recente,
sursele de violenta provin din situatii ca:

- neadaptarea scolii la nevoile si specificul noilor generatii;

- perpetuarea relatiilor de dependenta si subordonare a elevilor fata de
profesori;

- preponderenta comunicarii profesor-elev si oportunitdtile limitate ale
elevilor de a comunica intre ei in procesul de nvatare;

- atitudini de ignorare sau dispret ale profesorilor fatd de elevi, care
conduc la diminuarea increderii in sine a elevilor;

- evaluare neobiectiva, etichetarea, inducerea sindromului esecului
scolar;

- abuzul de masuri disciplinare, sanctiuni inegale sau pedepse.
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Adesea, se fac referiri la conflictul dintre cele doua tipuri de cultura,
valori si practici uzitate in mediul scolar - cultura elevilor versus cultura
profesorilor- si la decalajul intre asteptarile elevilor si practica scolard
curentd. Elevii asteaptd o relatie bazatd pe negociere, independenta,
pragmatism, initiativd i empatie in raport cu profesorii lor, in timp ce
cadrele didactice 1si doresc o relatie de dependentd, control, autoritate si
conformism.

Majoritatea cadrelor didactice trateazd violenta scolara ca fiind
determinatd fie de factori individuali — ,,este un elev-problema”-, fie de
familia elevului - ,,are probleme acasa!”-, sau de societate, in general —
,,scoala reproduce violenta societald”.

Pentru a intelege mai bine diferentele de opinie intre diversi actori
scolari, vd propunem spre analizd urmatoarele perspective care au rezultat
din cercetarea noastra.

Analizati cu atentie opiniile diversilor actori scolari cu privire la
cauzele comportamentelor violente din mediul scolar. In analiza
dumneavoastrad incercati sd raspundeti la urmatoarele intrebari:
= Existd opinii comune ale actorilor scolii? Care sunt
acestea?
= Ce anume v-a atras atentia?
=  Cum explicati eventualele diferente intre opiniile adultilor
si cele ale elevilor?
Pe baza chestionarului sugerat in prima parte a acestui ghid,
incercati sd identificati opiniile diversilor actori din scoala
dumneavoastrd. Comparati rezultatele investigatiei dumneavoastra
la nivelul scolii cu opiniile rezultate din studiul realizat la nivel
national.
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DIRECTORI §1 PROFESORI

Programa incarcata induce elevilor stres
si oboseala;

Orarul este dezavantajos;

Se lucreaza cu prea multi elevi in clasa;
Este dificil sa folosesti aceleasi metode la
elevi diferiti (unii fiind dificili);
Infrastructura scolara deficitara;

Lipsa activitatilor extrascolare;

Lipsa consilierilor scolari.

CONSILIERI $COLARI

Comunicarea elev-profesor este
defectuoasa;

Evaluarea elevilor este subiectiva;
Elevii-problema au o influentd negativa;
Profesorii nu au o pregatire psiho-
pedagogica adecvata;

In scoala este preponderent climatul de
competitie

PRIVIND
SURSELE DE
VIOLENTA IN
SCOALA

PARINTI

Diferente de statut socioeconomic
(elevi-elevi, profesori-elevi);
Evaluarea subiectiva a profesorilor;
Masuri de protectie precare;
Regulament scolar lax (lipsa
elementelor de identificare a elevilor);
Prezenta periculoasa a elevilor-
problema;

Diminuarea autoritatii profesorilor.

ELEVI

Comunicarea defectuoasa intre
profesori si elevi;

Lipsa de interes a profesorilor fata
de elevi;

Subiectivitatea evaluarii;
Predarea neatractiva;

Climatul competitiv;

Violenta verbala a profesorilor
(rareori cea fizica);

Sanctiuni nejustificate.
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4.3. Despre violenta profesorilor

Inainte de a intreprinde orice demers de identificare si monitorizare a
fenomenelor de violenta a profesorilor fata de elevi, trebuie sa fim constienti
ca o singurd opinie sau o reclamatie anonimd nu ne va spune tot adevarul.
Opiniile diversilor actori inmplicati este extrem de utila, dacd ludm in
considerare faptul ca violenta este pana la urma o stare subiectiva a celor
care o exercita sau o resimt. Asa cum se preciza intr-o analiza recenta despre
violenta in mediul scolar®, ,,a califica un fapt ca violent inseamna, in esentd,
a emite o judecata de valoare asupra acelui fapt [...] Ceea ce este resimtit ca
violentd de un elev de la o anumitd scoala poate trece neobservat in ochii
elevilor de la alta scoala”.

Pentru a Intelege mai clar diferentele de perceptie asupra a ceea ce
inseamna comportamente inadecvate ale profesorilor fatd de elevi, va
propunem aici o comparatie Intre declaratiile directorilor si cele ale elevilor.
Fara a judeca cine are dreptate, sa vedem ce ne spun statisticile!

Frecventa In cercetarea noastra realizati pe un esantion de peste 1200
comportamentelor  de directori, 30% dintre acestia au declarat ca in scolile lor
neadecvate ale existd cazuri de comportament neadecvat al profesorilor
profesorilor fati de fatd de elevi. Totusi, atunci cind au fost solicitati sa
elevi mentioneze Tn mod concret astfel de situatii, acestia au fost

mai retinuti. Proportia directorilor care au semnalat ca in
scoala lor se manifestd o formd sau alta de comportament
neadecvat al profesorilor este mult mai redusa, ea situdndu-
se de fiecare data sub 4% (fig. ).

Fig. 1 Opiniile directorilor

0% 1% 2% 3% 4%

Atitudini ironice/sarcastice

Ignorare/neacordare de atentie

Agresiune nonverbala

Evaluare neobiectiva

Excludere de la ore

Injurii, jigniri

Lovire, pedepse fizice

% Salavastru Dorina, Violenta in mediul scolar. In: Ferreol, Gilles, Adrian, Neculau,
Violenta. Aspecte psihosociale, lasi, Editura Polirom, 2003.
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...sa fiu sanctionat daca pun profesorilor intrebari neasteptate sau

...profesorii sa ma pedepseasca atunci cdnd nu am stiut lectia/nu
am rezolvat o problema etc

Investigatia in randul elevilor a adus la lumina opinii mult mai

nuant
comp

ate. Proportia elevilor care declara ca astfel de
ortamente neadecvate ale profesorilor se manifestd cu o

frecventa ridicatd atinge chiar peste 20% (in cazul afirmatiei:
¢ Intdmpla ca profesorii sd ne ne insulte, sd ne umileasca prin

expre

sii neadecvate, sa ne ironizeze”).

Fig. 2. Opiniile elevilor: se intampla ca...

...profesorii sa recurga la pedepse fizice.

...profesorii sa ne insulte, s

neadecvate, sa ne ironizeze.

incomode.

Daca do

a ne umileasca prin expresii

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100
%

ODES BRAR ODELOC ONU STIU BNU RASPUND

Analizati cu atentie graficele de mai sus. Cum apreciati rezultatele
prezentate? In analiza dumneavoastra incercati sa raspundeti la
urmatoarele Intrebari:

Ce putem spune despre fenomenul de violentd a profe-
sorilor In scoald, dacd luam in considerare declaratiile
directorilor cuprinsi in cercetare?

Ce putem spune despre fenomenul de violentd a profe-
sorilor In scoald, dacd luam in considerare declaratiile
elevilor cuprinsi in cercetare?

Ce anume v-a atras atentia?

Cum explicati eventualele diferente 1intre opiniile
directorilor si cele ale elevilor?

Cum credeti cd ar putea fi interpretate rasunsurile elevilor
de tipul ,,nu stiu” sau ,,nu raspund”?

riti sa aflati situatia din scoala dumneavoastra cu privire la

comportamentele neadecvate ale profesorilor, puteti utiliza
instrumentele propuse in prima parte a acestui ghid, atat
chestionarul adresat elevilor, cat si ghidurile de interviu. Probabil,
rezultatele obtinute de fiecare scoald prin aplicarea acestor
instrumente pot fi foarte diferite. Puteti constata, de pilda, cad in
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scoala dumneavoastra nici un elev nu semnaleaza vreun caz de
agresiune fizica a profesorilor, dupd cum ponderea unor astfel de
cazuri ar putea fi mult mai ridicata decat am fi banuit. Este
important insad sa monitorizdm aceste situatii pentru a preveni
inainte ca aceste fenomene sd se producd sau pentru a gasi cele
mai bune cai de rezolvare, atunci cand acestea s-au produs deja.

4.4. Care sunt situatiile pe care elevii le resimt ca surse
de tensiune in clasa?

O abordare de tip preventiv asupra violentei in scoald presupune, asa
cum am vazut §i Tn prima parte a acestui ghid, identificarea si monitorizarea
permanenta a posibileleor surse de tensiune in mediul scolar. Pentru a identifica
in ce masura exista astfel de tensiuni in raport cu comportamentul profesorilor,
putem avea in vedere o serie de surse posibile. In cele ce urmeazi, prezentim
citeva dintre acestea. Lista nu este exhaustiva, dupa cum, la fel de bine, puteti
constata ca unele surse nu sunt relevante pentru situatia scolii dumneavoastra.

Surse de
tensiune in clasa

147

Agresiunea fizica a profesorilor fata de elevi
Agresiunea non-verbala

Lipsa de transparentd in evaluarea elevilor

Utilizarea notei ca sanctiune a unor comportamente
neadecvate ale elevilor

Atitudini discriminative §i marginalizarea unora
dintre elevi 1n activitatea la clasa

Modul neatractiv si nonparticipativ de a organiza
invatarea

Lipsa de 1incurajare a initiativelor personale ale
elevilor in invatare

Incurajarea competitiei intre elevi si mai putin a
comunicarii $i cooperarii;

Inducerea sentimentului de esec, prin supraaglo-
merarea sarcinilor de invatare si neacordare de
sprijin individualizat din partea profesorilor
Atitudinea de control a Invatdrii i nu de sprijin si
facilitare

Distanta in comunicarea cu elevii



In continuare vom descrie citeva ipostaze ale surselor de tensiune
induse de comportamentul profesorilor asa cum au reiesit din cercetarea
noastra, incercind sd argumentdm importanta acestora si sa oferim cateva
sugestii de identificare, monitorizare, prevenire sau ameliorare.

e Agresiunea fizica a profesorilor fata de elevi

Asa cum am vazut in cele de mai sus, desi in cazuri izolate, violenta
fizicd a profesorilor poate fi o realitate Tn unele scoli. Cel putin céteva
intrebari importante ne vin in minte atunci cand ne gandim la o astfel de
problema:

Cum identificdm aceste cazuri?

Cum analizam contextul si gravitatea acestora?

Cum sanctiondm astfel de comportamente?

Cum prevenim ca astfel de comportamente sd nu se
intample in scoala noastra?

Statutul Cadrului Didactic, dar si regulamentele scolare prevad unele
aspecte legate de comportamentul neadecvat al profesorilor. Desi legea
privind Statutul Cadrului Didactic (legea nr.128/1997) mentioneaza o serie
de comportamente care contravin demnitdtii functiei didactice, acestea nu
includ explicit si situatiile de violentd asupra elevilor. Aceste activitati sunt:
a) prestarea de catre cadrul didactic a oricarei activitati comerciale in
incinta unitatii de invatamant sau in zona limitrofa; b) comertul cu ma-
teriale obscene sau pornografice scrise, audio sau vizuale; c) practicarea,
in public, a unor activitati cu componenta lubrica sau altele care implica
exhibarea, in maniera obscena, a corpului.

In Capitolul II, Titlul VI este prezentata raspunderea disciplinara si
materiald a personalului didactic, didactic auxiliar, a personalului de
conducere, de indrumare si de control. Personalul didactic de predare,
personalul didactic auxiliar, precum si cel de conducere, de indrumare si de
control din invataméant raspund disciplinar pentru incalcarea indatoririlor ce
le revin potrivit contractului individual de munca, precum si pentru
incdlcarea normelor de comportare care dauneaza interesului Tnvatdmantului
si prestigiului institutiei (conform art. 115).
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Sanctiunile disciplinare aplicabile cadrelor didactice

Art. 116

a) observatie scrisa;

b) avertisment;

¢) diminuarea salariului de baza, cumulat, cand este cazul, cu indemnizatia de
conducere, de indrumare si de control, cu pand la 15%, pe o perioada de 1-6
luni;

d) suspendarea, pe o perioada de pana la 3 ani, a dreptului de inscriere la un
concurs pentru ocuparea unei functii didactice superioare sau pentru
obtinerea gradelor didactice ori a unei functii de conducere, de indrumare si
de control;

e) destituirea din functia de conducere, de indrumare §i de control din
invatdmant;

f) desfacerea disciplinara a contractului de munca.

Regulamentul de organizare §i functionare a unitdtilor de invata-
mant preuniversitar, aprobat prin Ordinul M.Ed.C. nr. 4925/08.09.2005,
reglementeazd o serie de comportamente dezirabile sau interzise cadrelor
didactice in spatiul scolar.

Capitolul VII, art. 84

(3) Personalul din invatdmant trebuie sd aiba o tinutd moralda demna, In
concordanta cu valorile educationale pe care le transmite elevilor, o vestimentatie
decentd si un comportament responsabil.

(4) Personalul din invatdmant are obligatia sd sesizeze, la nevoie, institutiile
publice de asistentd sociald/educationald specializatda, Directia de protectie a
copilului, in legaturd cu aspecte care afecteaza demnitatea, integritatea fizica si
psihica a elevului/copilului.

(5) Personalul din invatdmant trebuie sa dovedeasca respect si consideratie in
relatiile cu elevii, parintii/reprezentantii legali ai acestora.

(6) Personalului din Tnvatamant i este interzis sa desfasoare actiuni de naturd sa
afecteze imaginea publica a elevului, viata intima, privata si familiald a acestuia.
(7) Personalului din invatdmant i este interzisd aplicarea de pedepse corporale,
precum si agresarea verbald sau fizica a elevilor si/sau a colegilor.

(8) Se interzice personalului didactic sd conditioneze evaluarea elevilor sau
calitatea prestatiei didactice la clasa de obtinerea oricarui tip de avantaje, de la
elevi sau de la pdrintii/apartinatorii/reprezentantii legali ai acestora. Astfel de
practici, dovedite, se sanctioneaza cu excluderea din invatdmant.
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Dupa cum putem observa, in afara alineatului (8) referitor la
obtinerea unor avantaje de la elevi sau parinti, nu existd o relatie explicita
intre un anumit tip de comportament neadecvat al profesorului si sanctiunea
ce urmeazd a fi aplicatd. Mai mult, regulamentul nu precizeaza care sunt
atitudinile de naturd pedagogica mai putin dezirabile in spatiul scolar. Nici
profesorii §i nici directorii, elevii sau pdrintii nu cunosc exact care sunt
sanctiunile Tn asemenea cazuri. De obicei, in raport cu gravitatea faptelor,
astfel de situatii sunt de competenta Consiliul Profesoral, a Inspectoratului
Scolar sau chiar a Politiei. Probabil, este necesard reglementarea mai clard a
acestor comportamente si informarea profesorilor, elevilor, parintilor asupra
drepturilor pe care le au, dar si a procedurilor prin care pot reclama.

Totusi, cercetdrile noastre au evidentiat faptul ca atat elevii, cat si
parintii au dificultdti in a gdsi modul sau destinatarul potrivit pentru a
reclama astfel de comportamente. De asemenea, am constatat faptul ca
nivelul de toleranta al actorilor implicati in asemenea situatii (elevii victima,
parintii acestora, directorii si inspectorii) ar trebui poate sd fie mult mai
scazut decdt am constatat uneori prin cercetare. Parintii nu ar trebui sd
ramana indiferenti la astfel de situatii, dar nici incercarea de a-si face singuri
dreptate nu reprezintd o solutie.

Nu vom insista aici asupra sistemului de sanctionare care implica
masuri la nivel de legislatie, dar pentru a ne asigura ca astfel de comporta-
mente sunt identificate sau prevenite la timp in scoala noastrd, am putea
raspunde la urmatoarele intrebari:

- Parintii, profesorii si elevii din scoala noastra sunt constienti
cad agresiunea fizica asupra elevilor, oricat de grava sau mai
putin grava ar fi aceasta, reprezintd incalcarea unui drept
fundamental al copilului si trebuie sanctionatd?

- Parintii, profesorii si elevii din scoala noastrd stiu unde sa se
adreseze atunci cand constatd astfel de cazuri?

- Elevii si parintii sunt incurajati sa reclame astfel de situatii, in
conditiile Tn care doresc sa isi protejeze identitatea?

- Care este pozitia comunitdtii scolare din care facem parte
(elevi, profesori, pdrinti, alti membri ai comunitatii) fatd de
astfel de comportamente? Ce oportunitati de Impartdsire a
acestor opinii am organizat la nivelul scolii noastre?

Incercati si raspundeti la aceste intrebari, organizand o serie de
activitdti comune cu profesori, elevi, parinti, reprezentanti ai
inspectoratelor scolare, in cadrul cdrora sa dezbateti aceste
subiecte. Includeti concluziile acestor dezbateri in regulamentul
scolar la nivelul scolii si formulati obiective si activitati relative la
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aceasta problema, pe care sd le cuprindeti in strategia de prevenire
a violentei in scoala dumneavoastra.

» Agresiunea verbala fata de elevi

Desi am putea fi tentati sa credem ca nimic nu e mai grav decat
comportamentul agresiv fizic, nu vom sti niciodatd care este impactul
mesajelor verbale pe care le transmitem elevilor. Uneori, mesajele ironice,
tonul ridicat, injuriile, jignirile sau insultele pot afecta chiar mai profund
personalitatea Tn devenire a elevilor nostri. Dealtfel, elevii din lotul nostru
de investigatie considerau acest tip de comportament al profesorilor ca fiind
cea mai frecventd forma de agresiune. Si Tn acest caz, monitorizarea acestor
tipuri de agresiune ridica o serie de dificultati comune cu cele mentionate in
cazul agresiunilor fizice.

5 Aplicarea unui chestionar adresat elevilor (prezentat In capitolul 1
al acestui ghid) sub titlul anonimatului sau o discutie deschisa cu
acestia 1n orele de dirigentie pot oferi elemente importante pentru
identificarea cazurilor de violentd verbald a profesorilor. In unele
scoli, existd o urnd destinatd elevilor in care pot sd depund sub
titlu de anonimat orice semnalare a unor comportamente
neadecvate ale cadrelor didactice. Consiliul Elevilor sau Avocatul
elevilor — constituite ca structuri de reprezentare a elevilor la
nivelul consiliului profesoral - pot avea, de asemenea, un rol in
identificarea i monitorizarea situatiilor de violenta a profesorilor
asupra elevilor.

» Agresiunea non-verbali a profesorilor

Daca agresiunile de tip fizic sau verbal sunt observabile si relativ
usor de identificat si demonstrat, atunci cand vorbim despre agresiuni de tip
non-verbal atingem acele aspecte mai subtile, mai putin consgtientizate i mai
greu de monitorizat ale comunicdrii profesori-elevi. O analizd mai complexa
asupra comunicarii didactice si a ipostazelor acesteia gasim Tnsd ntr-un
subcapitol special destinat acestui subiect in acest ghid (vezi capitolul
Comunicarea didactica).

» Lipsa de transparenti in evaluarea elevilor
Fara indoiala, orice proces de evaluare poate induce celui evaluat un

grad mai scazut sau mai ridicat de disconfort. Nimdnui nu-i place sa fie
observat, chestionat, analizat, raportat la standarde, masurat, notat, calificat.
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Pornind de la acest fapt, teoriille moderne in evaluarea educationald au
incercat schimbarea paradigmelor evaludrilor de tip sumativ §i non-
participativ, in favoarea unei evaludri de tip continuu §i participativ.

Bazata pe progresul individual, transparentd si cu o participare cat
mai activa a elevilor 1n procesul de evaluare, abordarea participativa pare a
avea calitatea de a reduce si posibilele surse de tensiune intre elevi si
profesor In procesul evaludrii. Desi noul curriculum-ul adoptat la nivel
national a presupus si schimbari ale paradigmei proceselor de evaluare,
totusi, la nivelul curriculum-lui implementat actorii educationali resimt inca
evaluarea ca pe o sursd importanta de stres.

Paradigme ale evaluarii

Evaluare Evaluare
non-participativa participativa
Referinta... = raportare la norma = raportare la
performante
individuale
anterioare
model de raportare... = soldate cu notarea = sugestii de
pe 0 scald dezvoltare
ierarhica
Actori... = realizatd exclusiv = participarea activa
de catre profesor a elevului
Orientare... "  progrese = potential pentru
anterioare viitor

O serie de intrebari importante pot deveni subiecte de reflectie
pentru cercurile metodologice ale profesorilor sau ale viitoarelor programe
de formare care ar putea fi cuprinse in strategia de dezvoltare profesionala a
cadrelor didactice din scoala dumneavoastra:

- Cum s-ar putea diminua diferentele de perceptie privind
modul 1n care se realizeaza evaluarea invatarii elevilor?

- In ce mod ar putea fi implicati elevii in procesul de
evaluare astfel incat acesta sa nu mai reprezinte o sursa de
tensiune sau de conflict intre elevi si profesori?
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- Cum ar putea fi utilizata evaluarea pentru a regla com-
portamentul neadecvat sau violent al elevilor si nu doar
pentru a sanctiona sau blama astfel de comportamente?

- Sunt profesorii constienti de riscurile §i consecintele unui
anumit mod de evaluare sau sanctiune a unor compor-
tamente ale elevilor?

Este important ca elevii sa stie de la inceput ce asteptati de la ei,
care este nivelul de performantd, care sunt criteriile de evaluare.
Astfel, nivelul motivatiei i al efortului lor va fi mai adaptat
atunci cand stiu clar unde trebuie sa ajunga. Implicati elevii in
stabilirea obiectivelor si a criteriilor de evaluare. Si le vor asuma
mai usor si vor fi mai motivati, atunci cand stiu ca au participat la
planificarea performantelor asteptate.

» Utilizarea notei - ca sanctiune a unor comportamente neadecvate
ale elevilor

Nu rareori, o0 nota mica la o anumita disciplind, reprezintd solutia pe
care profesorii o aplicd pentru a sanctiona anumite comportamente neadec-
vate ale elevilor. Nu putem sti cu siguranta dacd o astfel de solutie are
eficientda pe termen scurt, dar in mod sigur nu 1l va determina pe elev sa isi
autoevalueze profund comportamentul. Probabil o comunicare mai eficienta
cu elevul, dar si disponibilitatea profesorului de a intelege si de a sprijini
elevul in a-si corija comportamentul ar putea fi solutii cu efecte pozitive mai
profunde si pe termen mai lung.

Atunci cand evaluati drept negativa o atitudine, atunci cand vi se
pare nepotrivit un cuvant sau o expresie a unui elev, atunci cand cineva va
anuntd ca un eveniment violent s-a petrecut:

e acordati prezumtia de nevinovdtie, pana cand aveti toate pro-
bele, toate punctele de vedere, inclusiv a celor implicati direct;

* nu aplicati o sanctiune Tnainte de a Intelege argumentele celui
care a incdlcat regula;

¢ fincercati sa identificati cauzele si sd nu judecati imediat numai
dupa efecte;

e ascultati opinia elevilor si a celor in cauza atunci cind stabiliti
o0 sanctiune.
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» Atitudini discriminative si marginalizarea unora dintre elevi in
activitatea la clasa

Cercetarile realizate in raport cu fenomenul discriminarii in educatie
(de exemplu discriminarile etnice, discrimindrile de gen sau discriminarile
pe baza statutului socio-economic al familie) au aratat cd cele mai multe
dintre actiunile pedagogice care conduc la discriminarea unor elevi se
produc mai putin constient si de multe ori neintentionat de catre profesori.
Totusi, elevii in cauzd pot resimti efectele unor asemenea atitudini cu mult
mai profund decat am putea sa ne imaginam. Inconstient, fiecare profesor
are preferinte sau antipatii fatd de anumiti elevi. Primul pas este sa devenim
constienti de faptul cd prejudecdtile si stereotipiile noastre pot afecta
raporturile pe care le stabilim cu elevii mai mult decat ne-am inchipui.

Lansati In dezbaterile cu profesorii din scoala dumneavoastrd teme
ca egalitatea de sanse, discriminare n educatie, dimensiunea de
gen etc. Stimulati reflectii si auto-evaludri ale cadrelor didactice
asupra propriilor comportamente.
= Ce sanse de reusitd scolard cred ca au elevii provenind din
medii socio-culturale defavorizate? Pe ce tip de presupo-
zitii Tmi argumentez raspunsul?
= Existd diferente in performanetele scolare ale fetelor in ra-
port cu cele ale baietilor? In ce mod obtin fetele performante
deosebite? Dar baietii? Cum imi explic aceste diferente?
= (e sanse de reusita scolara cred ca au elevii romi? Pe ce
tip de presupozitii imi argumentez raspunsul?

Activitdtile de formare care vizeaza chestionarea stereotipiilor si
prejudecdtilor profesorilor precum §i respectarea principiilor
egalitatii de sanse in educatie reprezinta tot atitea ocazii de
depdsire a atitudinilor de tip discriminativ in clasd. Toate aceste
tematici pot fi incluse in strategia scolii dumneavoastd privind
prevenirea violentei.

» Inducerea sentimentului de esec, prin supraaglomerarea sarci-
nilor de invitare si neacordare de sprijin individualizat din
partea profesorilor

Fiecare elev invata in mod diferit. Fiecare elev are nevoie de un
anumit tip de sprijin educational. Este important sa cunoastem stilul de
invatare al fiecarui elev si sd le oferim tutor sanse egale de a reusi, prin
identificarea de solutii pedagogice alternative. S& nu uitdm ca de la
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sentimentul esecului la comportamentul violent nu e decit un pas. In
general, persistd inca In scolile noastre modelul conform caruia profesorul
reprezinti singurul detinitor al cunoasterii. in aceasti calitate, profesorul se
poate considera multumit dacad a gindit si realizat predarea la cele mai bune
standarde. Cu toate acestea, un mod unic de prezentare a cunostintelor sau
de organizare a Tnvatdrii s-ar putea sa nu fie suficient pentru a oferi tuturor
elevilor dintr-o clasd sanse egale de succes.

Probabil, a organiza invatarea In clasa reprezinta o provocare pentru
multi profesori, deoarece fiecare clasa in parte, dar si fiecare elev are nevoie
de stimulare educationala specifica. Daca ceea ce le ofera profesorul nu
corespunde propriilor nevoi si interese, propriului stil de invatare, elevii pot
dezvolta Tn timp sentimentul esecului. Vor crede in fiecare zi cd au o
problemad, cd nu se pot adapta, cd nu pot face fatd, cd nu sunt suficient de
inteligenti, desi un sprijin educational adecvat ar fi fost suficient pentru a
reusi.

vl s La finalul oricdrei lectii, Incercati sa va situati starea de confort
T psihologic pe care o simtiti dumneavoastra si elevii (Fereastra lui
Joharis). O activitate de invatare de succes ar trebui sd ofere

confort atat profesorului, cat si fiecarui elev in parte.

Fereastra lui Profesorul se simte Profesorul nu se
Joharis confortabil simte confortabil

Elevul se simte
confortabil

Elevul nu se simte
confortabil

Atunci cand observati cd un elev sau mai multi nu reusesc sa
rezolve o sarcina:

. incercati Tmpreuna cu elevul sa identificati cauzele
nereusitei;

. incercati sa 1l ajutati, oferindu-i altfel de sprijin decat cel pe
care l-ati abordat anterior;

o incurajati elevii sd comunice atunci cand nu inteleg ceva;

o incurajati-i sa puna intrebari, sa 1si spund punctul de vedere;

o pregatiti la fiecare lectie activitdti alternative; este normal ca
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uneori ceea ce ati proiectat sa nu functioneze pentru toti

elevii;

° organizati In clasd grupuri carora le veti atribui sarcini
specifice in functie de stilul de invatare si interesele fiecarui
elev;

. nu uitati sa incurajati si sd apreciati pe cei care au facut

progrese fata de performantele lor anterioare.

» Lipsa de incurajare a initiativelor personale ale elevilor in
invitare si invitarea prin cooperare

Va veti Intreba probabil ce legatura are invatarea prin cooperare cu
violenta profesorilor? Probabil ca nu exista o legatura directa, dar putem sa
ne gandim de pildd ce simt elevii nostri atunci cind invatarea le este
prezentatd ca un lung sir de monologuri ale profesorilor, chiar dacd acestea
sunt interesante din punct de vedere stiintific, sunt pregatite minutios,
riguros si cu pasiune. Ne intrebam care ar fi nivelul lor de motivatie, interes
si angajare daca lectiile ar fi organizate altfel.

Oare o lectie care presupune comunicarea cu colegii, impartasirea
propriilor experiente anterioare relative la tema lectiei, exercitiile de
investigare si chestionare in grup a cunoasterii pe care dorim sd o dezvaluim
nu ar oferi mult mai multe satisfactii si beneficii elevilor? Toate acestea din
urma presupun o participare activa si initiativa din partea elevilor. Elevul nu
mai este un actor pasiv, are ocazia sa isi expuna parerile, poate comunica si
poate interactiona cu ceilalti. In acelasi timp, participarea activa a elevului si
comunicarea reprezintd modalitdti eficiente de detensionare a stdrilor
negative pe care le resimt elevii in mediul scolar, invatarea devine mai
prietenoasa $i mai motivanta.

Perceptia elevilor asupra profesorilor si starile de angoasa legate de
statutul sau de receptor si nu de participant activ al cunoasterii ar putea fi
diferite, iar relatia de parteneriat in Tnvatare ar putea Tmbundtdti comuni-
carea. Toate acestea pot conduce implicit la scdderea nivelului de tensiune
pe care l-am observat adesea 1n cercetdrile noastre intre cultura si asteptarile
elevilor si cele ale profesorilor, atat de diferite uneori.
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Cum incurajam
initiativele
personale ale
elevilor si
invitarea prin
cooperare?

Cum planificim
invitarea prin
cooperare”’

e Profesorul nu ,preda”, ci creeazd un mediu favorabil
invatarii.

¢ Fiecare elev se simte liber in a-si exprima propriile opinii §i
valori.

¢ Elevii au la dispozitie resurse de Invatare pe care sa le
exploreze in grup.

¢ Fiecare elev isi asuma responsabilitati.

¢ Fiecare elev experimenteaza sarcini si roluri cat mai variate.

e Acordati timp elevilor pentru dezvoltarea coeziunii de grup
si a competentelor de comunicare!

¢ Stimulati respectarea si valorificarea diferentelor dintre elevi
si recunoasteti calitdtile grupului!

e Incurajati ascultarea activd, comunicarea sincera si deschisa!

e Utilizati conflictele ca situatie de nvatare, incurajand atitu-
dinile de cooperare mai degraba, decat promovarea politicii
de evitare a acestora!

¢ Evaluati permanent competentele grupului si stabiliti obiec-
tive comune!

e Incurajati ideea ca a gresi face parte din a invdita!

¢ Familiarizati elevii cu ideea ca schimbarile sunt dificile dar
nu imposibile, i uneori necesare!

4 actiuni specifice:
1. luati anumite decizii anterioare derularii lectiei,
referitoare la:

e care sunt obiectivele privind continutul de invatat si
care sunt obiectivele legate de competentele sociale
ale elevilor?

e catde mari sa fie grupurile, cum sa le structurati, cat
de mult sa folositi lucrul in grupuri mici?

® cum puteti aranja mai bine clasa astfel Incét sa se
preteze lucrului In grupuri mici?

e cum concepeti si folositi materialele instructionale?

e ce roluri atribuiti membrilor grupurilor?

2. explicati foarte clar elevilor ce au de facut:

e dati o sarcina de invdtare concretd;

e explicati copiilor ce Inseamna interdependenta
pozitiva in cadrul grupului si Intre grupuri;

e clarificati faptul ca fiecare dintre elevi, chiar daca

*7 Ulrich, C. Managementul clasei —invdtare prin cooperare, Editura Corint, Bucuresti,

2000.
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este membrul unui grup, trebuie sd dea seama de ceea
ce invata el insusi.
3. conduceti lectia prin:

® urmadrirea §i monitorizarea permanenta a grupurilor;

¢ interveniti direct (unde este nevoie);

e dezvoltarea sarcinilor si sprijinul acordat elevilor
pentru a lucra mai eficient in grup;

4. structurati si organizati activitati dupa ce se termina
lucrul in grupuri mici, in care:

® saevaluati invatarea;

e clevii sa evalueze cat de eficient au lucrat ca grup si
ce progrese sau dificultdti au intdmpinat in procesul
personal de Invatare din fiecare lectie si ce corectii si
imbunatatiri trebuie introduse.

4.5. Sugestii de identificare si monitorizare si prevenire a
comportamentelor neadecvate ale profesorilor fata de elevi

Chestionar

vl

;

-.rj.%i

Din experienta altor scoli care au dezvoltat deja strategii de
prevenire a violentei In gcoald, va sugeram in continuare
cateva idei si instrumente care ar putea sd orienteze acti-
vitatile viitoare din scoala dumenavoastra in raport cu pro-
blematica surselor de violenta in scoala, induse de comporta-
mentul neadecvat al cadrelor didactice.

In vederea identificarii posibilelor surse de violenta relativ la
comportamentul profesorilor, puteti utiliza chestionarul adresat
elevilor, care este prezentat in prima parte a acestui ghid. Puteti,
desigur, adauga sau elemina anumite aspecte mentionate in
exemplul nostru, in functie de problematica specificd a scolii
dumneavoastrd. Un chestionar similar poate fi adresat si
parintilor elevilor din scoala dumneavoastrd. Raspunsurile la
aceste Intrebari vor oferi o imagine asupra situatiilor si surselor
de violenta a profesorilor din scoala dumneavoastra.
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Observarea
s

Autoevalaurea
profesorilor

Predarea in
perechi
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Ca director, includeti in fisa de observare la clasa a activitatii
profesorilor criterii si indicatori care sd va ajute In identificarea
surselor de tensiune cauzate de comportamentul didactic al
profesorilor. Puteti dezvolta o serie de indicatori pornind de la
urmatoarele criterii:
* Manifestarea agresiunii fizice fata de elevi;
» Manifestarea agresiunii verbale si non-verbale;
» Gradul de transparentd in evaluare;
» Gradul de participare a elevilor la procesul de evaluare;
* Adecvarea sanctiunilor;
=  Atitudini discriminative;
» Nivelul de atractivitate a continutului lectiei;
* Gradul de participare al elevilor 1n invatare;
» Tratarea diferentiata a elevilor
» Gradul de Incurajare a initiativelor personale ale elevi-
lor in invatare;
» Gradul de incurajare a comunicarii §i cooperdrii
intre elevi.

Incurajati reflectiile cadrelor didactice asupra propriei activitati.
Includeti in fisa de auto-evaluare a activitdtii profesorilor
criterii si indicatori care sd va ajute 1n identificarea surselor de
tensiune cauzate de comportamentul didactic al profesorilor.
Utilizati n acest scop aceleasi criterii mentionate in cazul ob-
servarii la clasd. Confruntati opiniile dumneavoastra ca
directori cu auto-evaludrile profesorilor si identificati punctele
comune sau eventualele diferente. Incercati si discutati cu
profesorii cauzele eventualelor abordari diferite.

Incurajati cooperarea intre cadrele didactice de a-si evalua
reciproc si prietenesc propriile comportamente didactice. S-ar
putea ca un coleg sa observe comportamente de care nu suntem
intotdeauna constienti. Propuneti echipe de profesori care sa
planifice, sd realizeze, sa observe si sd evalueze reciproc
activitatea didactica in raport cu sursele de tensiune in clasi. In
acest fel, puteti crea comunitdti de practicdi 1n scoala
dumneavoastra care se pot constitui in resurse de schimbare!
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Creati In scoala dumneavoastrd un loc special in care elevii sa se
simtd protejati in a reclama orice comportament neadecvat al
profesorilor. Propuneti Consiliului Elevilor sau Avocatului
Elevului din scoala dumneavoastra sa identifice prin dezbatere
si alte modalitati originale si eficiente prin care elevii si parintii
pot comunica situatiile cu care se confrunta in scoald. Rezervati
un spatiu special in cadrul intédlnirilor cu profesorilor pentru a
asculta opinia elevilor i a parintilor despre scoald si despre
prestatia didactica a cadrelor didactice. Feedbackul acestora
reprezintd resurse importante pentru stabilirea strategiilor
viitoare de dezvoltare a scolii.

Incurajati dezbaterile pe tema prevenirii violentei in scoala
dumneavoastrd. Includeti in strategia scolii activitati in care sa
implicati elevii, pdrintii, profesorii, politia, alti membrii ai
comunitatii. In raport cu problematica comportamentului
profesorului, puteti propune subiecte ca:

= Ce este important sa invatam la scoala?

= (e inseamna pentru mine profesorul ideal?

= Elevii si profesorii — parteneri in Tnvatare.

* Comunicarea — cheia prevenirii violentei in scoala.
Adaugati la aceastd listd orice subiect sugerat de catre elevi,
profesori sau parinti.

Elaborati un plan de formare continud a cadrelor didactice din
scoala dumneavoastra. Includeti printre propuneri si teme ca:

= Evaluarea elevilor — sursa a violentei.

» Participarea elevilor la evalarea proprie invatari.

* Managementul clasei.

= Violenta in scoala si societate — intre preventie si

sanctiune.

= Invitarea prin cooperare.

* Discriminare si sanse egale in educatie.

* Educatia de gen.
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5. Deficiente de comunicare — sursa a violentei In scoala
5.1. Consideratii generale

,Daca ar trebui sa renunt la toate darurile
mele cu exceptia unuia, m-as hotari sa-l pastrez pe
cel al vorbirii, caci el mi-ar ajuta sa le recuperez
rapid pe toate celelalte”. (Daniel Webster).

Cuvintele de mai sus ne aratd cd nevoia de comunicare este/
devine esentiald in cele mai variate arii ale existentei noastre.
Orice activitate de comunicare are la baza intelegerea celorlalti,
dar si intelegerea noastrd de catre altii. Comunicdm pentru a ne
descoperi unii altora trebuintele si pentru a ni le impartasi.
Comunicarea este deosebit de complexd si foarte greu de supus
analizelor. Radacina latineasca a cuvantului ,,comunicare” —
communico - avea o semnificatie profundd care nu se referea
numai la punerea in evidenta a contactului, a legaturii, ci Tnsemna
si a face In comun ceva, a Tmpartasi, a pune impreund, a uni.

» Comunicarea umana

Comunicarea este atit un proces, cat si o activitate. Ea este absolut
necesara in viata cotidiana, n functionarea relatiilor dintre oameni. Prin
comunicare, oamenii transmit si schimba cu ceilalti informatii, idei,
sentimente, pareri, opinii, atitudini, interactioneaza. Actul de comunicare
implicd o serie de componente: contextul (fizic, social, psihologic, cultural,
temporal), emitdtorul/comunicator sursd, receptorul/comunicator receptor,
mesajul (intentional sau neintentional), canalul de comunicare (comunicare
verbald/neverbala), zgomotul/parazitii (tot ce impiedicd transmiterea inte-
grald a mesajului), feed-back-ul (adaptarea la partener).

Comunicarea este un proces tranzactional (presupune relatii reciproce
intre comunicatori), inevitabil (comunicarea este inerentd si prezentd continuu
in toate aspectele vietii) si ireversibil (tot ce se comunicd nu raméne farda
efecte, nimic nu mai poate fi ,sters”). In functie de canalul ales pentru
transmiterea mesajului, exista doua tipuri de comunicare:

¢ Comunicarea verbala care este orala sau scrisd. Se realizeaza printr-
un cod lingvistic comun, fie oral, fie scris.

¢ Comunicarea neverbala este mai putin controlatd si constientizata;
implicd corpul si partile lui, paralimbajul (tempo-ul vorbirii, tonul,
ezitarile, balbaielile, pauze, mormaieli, aspectul strict vocal),
dispunerea in spatiu, gesturile si contactul.
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Mediu de comunicare

v
COMUNICATOR / SURSA

1. Atentia stimulata de ideea sau nevoia de a comunica
2. Alegerea de a comunica mesajul folosind simbolurile de limbaj

3. Folosirea memoriei si a experientei trecute pentru a gasi
simbolurile necesare in vederea comunicarii mesajului (codificare)

A

A

Mesaj trimis pe canal
Mesaj trimis pe canal

v y

1. Atentia stimulata de stimuli auditivi si nevoia de comunicare
2. Primirea simbolurilor in forma distorsionata

3. Folosirea memoriei si a experientei trecute pentru a da inteles
simbolurilor (decodificare)
4. Stocare de informatii

5. Trimiterea feed-back-ului

?
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Orice mesaj are 3 componente:
= Componenta verbala: contributie 7%
= Componenta vocala: contributie 38%
= Componenta faciala si/sau neverbala: contributie 55%

Dincolo de mesajul verbal, exista o serie de alte mesaje cu valoare de
comunicare care fac parte din relatiile interpersonale: contextul, distanta
spatiald — proxemica (modalitatile in care folosim spatiul si felul in care ne
plasam contine mesaje importante despre oameni si despre relatiile dintre ei;
existd mai multe tipuri de distantd intre oameni cu valori diferite de
comunicare: distantd publicd - de ex. distanta profesor-elev este de aproxi-
mativ 3 m., distantd sociala - Intre oameni de afaceri, distanta este de
aproximativ 1,2 m. pand la 3 m.-, distantd personala - intre prieteni, este de
0,45-1,2 m.-, distanta intima - intre copilul mic §i pdrinti, intre iubiti sub
0,45 m. sau chiar lipsa de distanta); comunicam cu fiecare parte a corpului
nostru — fata si elementele ei ofera informatii extrem de pretioase pentru cei
cu care comunicam, oferind un suport pentru anumite corelatii, iar abilitdtile
de expresivitate faciala sunt extrem de utile in unele profesii (actor, speaker,
moderator, profesor); mainile comunica si ele ceva in miscarea lor: stransul
miinilor=prietenie, apropiere; frecatul miinilor=satisfactie; batutul cu dege-
tele Tn masd=nerdbdare, plictiseald, lipsa de interes - ; vocea are si ea O
valoare de comunicare - o voce stinsa=lipsa de putere, deprimare; balbaiala
= nesigurantd, timiditate; pauzele in vorbire=nesigurantda, nehotarare,
tacerea are functii retorice si il face pe interlocutor sa-si puna intrebari, sa
cantdreasca alternative, toate cu un efect observabil la nivelul cunostintelor,
atitudinilor, starilor afective ale receptorului.

® “Cel care are ochi de vazut si urechi de auzit se poate convinge singur ca
nici un muritor nu poate pastra un secret. Daca buzele sale raman lipite, el
«vorbeste» cu varful degetelor, se tradeaza prin orice por”. (Sigmund
Freud)

e “O pauzd intr-un loc gresit, o intonatie prost Inteleasd si o intreagad
conversatie o ia pe de laturi”. (E.M. Foster)

In comportamentul de comunicare interpersonala exista trei situatii
cognitive distincte ale eului: eu sunt cunoscut de ceilalti, eu Ti cunosc pe
ceilalfi, eu ma cunosc pe mine. Dezvoltarea cunoasterii de sine a unei
persoane este conditionata de calitatea si gradul de intercunoastere dintre o
persoana si celelalte cu care se afla 1n relatie de comunicare.
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e “Pentru ca sd ajung la orice adevar despre mine insumi, trebuie sd vin 1n
contact cu o alta persoana. Celdlalt Tmi este absolut indispensabil, atat
pentru existenta mea cat si pentru cunoasterea mea despre mine insumi’.
(J.P. Sartre)

» Comunicarea educationala

Daca ne referim la specificul ei dat de gradul diferit de implicare a
elementelor comunicarii, la obiectivele procesului in sine, la actorii
implicati (profesori si elevi), putem spune ca acest tip de comunicare este o
forma specifica a comunicdrii umane. Procesul educational prin care are loc
furnizarea de informatii se realizeazd prin comunicare, iar relatiile
interpersonale intre toti actorii implicati 1n activitatea scolara se bazeaza pe
comunicare. Comunicarea educationald este o “comunicare integrala” in
care componentele comunicdrii se potenteazd reciproc, astfel incat sa se
obtina o cat mai mare coincidenta intre informatia codificatd de profesor si
cea receptatd activ de catre elev.

Comunicarea educationald poate fi consideratd o relatie evaluativ-
selectiva atat la emitator, cit si la receptor. In cadrul ei se definesc integral
personalitatile umane intrate Tn contact; ea poate fi transformatd in
instrument de interventie asupra persoanei care este educata, respectiv
asupra elevului. Schema cineva Tnvata (preda)/ceva/cuiva articulata pe teoria
comunicarii devine in contextul educational: cine=profesorul, ce=continutul
disciplinei, cui=elevul, unde=locul actului pedagogic, cand = momentul /
durata actului pedagogic, cum=elementele de discurs pedagogic, metode
pedagogice, cu ce efecte= dobandirea cunoasterii de catre elev, ca receptor
al discursului didactic. Profesorul si elevul joaca roluri prin care sunt
angajati intr-un proces constant de influentare reciproca in ceea ce priveste
comunicarea.

Profesorii abordeaza in comunicarea cu elevii stiluri diverse, reco-
mandabile sau nu in functie de contextul educational; stilurile pot fi
combinate intre ele In functie de situatie si diversificate prin introducerea
factorului afectiv:

e Stilul autoritar: profesorul are tendinta sd stabileasca toate
directivele generale, nu este ostil clasei de elevi, dar nici deschis,
avand o atitudine cvasiamicald si impersonalda; un astfel de stil
genereaza tensiune in atmosfera clasei, elevii sunt tratati ca simpli
executanti, iar raspunsul, ca expresie emotionala, va fi agresivitatea.
Acest stil afecteaza intr-o oarecare masurd aspectele instructive, dar
se va rasfringe in mod negativ asupra aspectelor formative. Insi
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existd momente ale actului educational cand acest stil autoritar,
manifestat cu afectiune, se dovedeste profitabil in relatia profeso-
rului cu elevii sai.

Daca adevarul trebuie si simtit, nu numai explicat, didacticismul uscat si abuziv —
care schematizeaza si impune, diminuand motivatia — indeparteaza de cunoas-
terea veritabila.
e _Cum se preface insa un adevar intr-o jumatate de adevar, cand e rostit
prea apasat”! (C. Noica)

e Stilul democratic: profesorul care are un asemenea stil stimuleaza
initiativa elevilor, crednd premisele unei permeabilitati a sugestiilor
de la elev la profesor; este un cadru propice pentru un invatamant
activ, in care elevul este facut partas la propria-i realizare; este un
stil care vine in intdmpinarea transformarii educatiei in autoeducatie,
a consolidarii unei motivatii intrinseci a invatarii. Nu este acelasi
lucru, daca acest stil de comunicare cu clasa de elevi este adoptat cu
interes real si bucurie pentru realizarile si progresele elevilor sau
numai de circumstanta.

¢ Stilul neinterventionist, , laissez-faire”: neinterventia profesorului,
acordarea de informatii numai cand sunt solicitate de clasa de elevi
nu trebuie confundata cu refuzul de a acorda sprijinul de care elevul
are nevoie, ci este mai degraba acordarea unei aparente depline
libertati elevilor 1n cadrul procesului instructiv-educativ.

A alege un stil sau altul de comunicare cu elevul, este o
problemd de raportare la sine si la realitatea educationala.
Problema nu este de a cauta ,,stilul cel bun”, ci de a gasi ,,stilul
optim”.

Comunicarea intr-un singur sens (de la profesor la elev,
cand acestuia din urma nu i se ofera ocazia de a raspunde
imediat si direct) are de multe ori efecte psihologice nedorite
asupra elevilor:

e frustrare — elevul nu poate comunica usor, este incapabil
sa ceara clarificari;
e apatie — apare lipsa de interes si de implicare;
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e teama — daca profesorul se comportd ca si cum este
gestionarul comunicarii, induce elevilor sai
teama de a vorbi (cred cd astfel profesorul se poate
supara pe ei);

¢ dependenta — elevul asteaptd ca profesorul sa ofere toata
informatia necesara, devenind incapabil sd judece
valoarea informatiei;

e ostilitate si/sau agresivitate — elevii pot Inceta sa mai
vind la ore, cdutand strategii de indepartare de profesor.

Actiuni si atitudini ale profesorilor, considerate diaunatoare
in anumite conditii sau daca se manifesta In mod repetat in
relatia de comunicare cu elevii:

® interventie/sanctionare fard a indica norme sau reguli
explicite sau in dezacord cu norme/reguli explicite;

¢ inducerea sentimentului de vinovatie elevului care vine
sa-1 ceard sprijinul;

e comunicare abuziva (interdictii inexplicabile) cu elevii
actori in situatii de violenta;

e atacul la stabilitatea si securitatea emotionald a elevilor;

e conformismul si spiritul de contestare;

e originalitate cu orice pret.

5.2. Comunicarea ca sursa de violenta scolara- rezultate ale
cercetarii

Tema comunicarii educationale nu a reprezentat o prioritate a pro-
gramelor de formare initiald i continua a cadrelor didactice din Romania,
desi este consideratd o competentd importantd in standardul profesional al
acestei ocupatii. Importanta acestei competente este subliniata chiar de catre
profesori si de catre parinti in cadrul interviurilor de grup: Comunicarea e
foarte necesara, profesorul trebuie sa fie ca un al doilea parinte sau poate
chiar mai mult pentru cei care nu au acasa parinti ideali...(parinte);
Comuni-carea trebuie sa fie pe primul plan; ca sa iei niste masuri, trebuie
ca prima data sa comunici cu copilul, sa-i intelegi toate problemele si
demersurile. (profesor), Comunicarea in scoald e foarte importanta. Macar
intrebat ceva copilul, acolo... Sa vada ca-ti pasa de el. Dam vina pe gastile
astea de cartier. Pai, de ce ajunge acolo? Pentru ca in clasa nu-l baga
nimeni in seama §i trebuie sa se impuna si el undeva, sa faca si el ceva; i,
pentru ca acasa nu-1 asculta nimeni... (profesor).
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Comunicarea defectuoasa este consideratd de cdtre toti actorii
implicati in procesul educational ca fiind cea mai tangibilda §i acutad
problema a scolii, asa cum reiese din raportul ,,Violenta in scoala”. Elevii
cred cd violenta din spatiul scolar, in relatia profesor-elev, este cauzata si de
incapacitatea profesorilor de a comunica eficient cu elevii lor. De pilda, in
interviurile noastre, un parinte ne declara: Daca pe ecranul unui televizor ar
aparea modul in care elevii se razbuna in plan imaginativ pe profesori, am
avea parte de cele mai veritabile filme ,,horror” .

Elevii au asteptari mult mai ridicate privind relatia lor cu profesorii,
dorind ca acestia sa fie mai deschisi, mai directi, mai apropiati de
problemele lor. Consilierii scolari sunt de parere ca, in proportie de peste
80%, problemele de comunicare sunt in topul cauzelor comportamentelor
violente ale elevilor. Afirmatia ,, Unii profesori nu sunt deschisi la
comunicare cu elevii”’, se referd la tendinta unor cadre didactice de a-si
pastra cu orice pret autoritatea, inclusiv prin blocarea cailor de comunicare
cu elevii. Comunicarea intr-un singur sens — de la profesor la elev — are de
cele mai multe ori efecte de natura psihologica asupra elevilor. In astfel de
cazuri de blocaj al comunicdrii, atdt cu profesorii, cat si cu parintii, se
ajunge la situatii 1n care ,,copilul, in loc sa se deschida spre noi, se bucura
ca poate iegsi in coltul strazii cu gasca lui”.

In opinia elevilor, o alti distorsiune in comunicarea profesorilor cu ei
este impunerea cu orice pret a autoritatii profesorului. Mai mult de 40%
dintre elevi resimt impunerea autoritdtii profesorului ca o sursa importanta a
reactiilor de tip violent. Aceasta, cu atdt mai mult, cu cat opinia lor in
legatura cu profesionalismul si pregatirea cadrelor didactice (componenta
importanta a autoritdtii profesorului) este de multe ori destul de critica.

Sursele violentei in mediul scolar se gasesc, asadar, si la nivelul rela-
tiei directe dintre elevi si profesori, mai ales n conflictul dintre cele doua
tipuri de cultura, valori si practici uzitate in mediul scolar: cultura elevilor
versus cultura profesorilor. Principalele surse de conflict intre profesori si
elevi apar ca urmare a decalajului Intre asteptarile elevilor si practica scolara
curentd. Elevii asteaptd o relatie bazatd pe negociere, independenta,
pragmatism, initiativad si empatie in raport cu profesorii lor, in timp ce
cadrele didactice 1si doresc o relatie de dependentd, control, autoritate si
conformism.

Deficiente de e Deficiente de comunicare profesor-elev si metode
comunicare pedagogice neatractive asa cum sunt vazute ele de citre
profesor-elev elevi;

o Profesorii nu au suficienta rabdare sa ne asculte
problemele, neldmuririle — 31,7%;
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e Profesorii se poarta foarte rece cu noi — 22,6%;

e Modul de prezentare a lectiei de catre profesori nu este
atractiv pentru elevi — 29,3%;

e Profesorii ne cer sa reproducem ceea ce au predat §i
mai putin sd avem idei originale, indraznete — 23,4%;

e Se intampla ca profesorii sd ne insulte, sa ne umileasca
prin expresii neadecvate, sd ne ironizeze — 22%.

Multi dintre profesori sustin ca stilul didactic este o caracteristica a
activitatii profesorului, care variazd in functie de specificul clasei de elevi
sau chiar al individualitatii fiecarui elev. Profesorii nu percep o relatie
cauzald directa ntre stilul didactic adoptat si manifestarea comportamen-
telor violente ale elevilor si nu par a fi constienti ca, uneori, modul in care se
comporta profesorul poate conduce la un anumit tip de comportament al
elevilor.

Atunci cand se confruntd cu situatii de comportament violent,
strategiile cadrelor didactice sunt diferite. Cei mai multi profesori prefera sa
initieze o mai bund comunicare, sd faca eforturi Tn a intelege mai bine
nevoile si interesele elevilor; altii cred ca doar ironia, sanctiunile, notarea si
stilul autoritar sunt cele mai bune solutii in prevenirea i atenuarea
manifestarilor violente.

Daca esti prea autoritar s-ar putea sa fuga de materia respectiva, din cauza
profesorului. Da, da’ ei nu inteleg chestia asta. Cand eram prea autoritar §i-i
vedeam ca se speriau...Nu prea ridic tonul eu. Nu-mi sta mie-n fire sau nu pot sa
fac chestia asta, da’ autoritar mai ales la note...

Pe cei mici ii amenint cu nota, iar pe cei mari ii ridiculizez.

Ironia este o arma, sigur ca da.

Dar nu la tofi este eficientd. Depinde dacd simt ironia...Da’ cei mari, da. In
general o simt. E adevarat.

Eu incerc sa-i inteleg §i sa fiu totugi consecventd in aplicarea unui program clar.
Ei trebuie si stie. In momentul in care nu-mi invdf, sunt notat ca atare; in
momentul in care raspund §i fac ceva, un lucru bun-imediat notat pozitiv §i tot
asa si-atunci ei se obisnuiesc cu un sistem, cu...

Eu sunt un tip democratic, in sensul ca-i inteleg, sunt tatal lor, sunt fratele lor
mai mare, sunt dresorul lor- ca diriginte. Si nu pot sa spun c-am reugit sa-i
dresez, in sensul de-a sta nemiscat in banca §i sa doarma. Ei nu s-au maturizat.
Au ajuns la clasa a XII-a (i-am luat de la a IX-a), ei inca se joaca. Dar nu fac
rau. Mai am reclamatii ca se joaca cu nu stiu ce maruntisuri prin clasa, la clasa
a XIl-a. Zic: ,,Domne’! Bine ca nu ies afara sa fumeze §i sa scuipe.”

Eu cred ca stilurile acestea trebuiesc individualizate, si ca nici nu poti sa-i iei
autoritar, nici nu poti sd... Deci, individualizat. Aici cred ca-i problema noastra
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cea mai mare, a noastra a tuturora, pentru ca §i noi, ca §i profesori — ne este
foarte greu sa comunicam cu elevul, care- el poate vrea sa comunice, da’ are
anumite mecanisme, prin care noud ne da de inteles ca nu vrea. Sau noi il
percepem asa. Cred ca aceste schimburi sunt destul de complicate §i ca- pdana la
urma §i lucrul cu noi este mai important decdt a lucra inainte cu elevii. Deci
daca noi suntem echilibrati, noi intram in clasa respectiva si-avem un stil- sa-i
zicem- individualizat §i nu devenim frustrati, nu ne agitam pe-acolo §i nu ne
percep ca fiind intr-un anumit mod, cred ca putem sa ne intelegem. Bine, acum
depinde ce standard vrem s-avem in clasa; daca vrem ca toti sa fie ordonati §i sa
stea in banca cu gurita-nchisa si-asa...cred ca cerem prea mult.

Nu.. Eu zic ca cele trei stiluri trebuie imbinate neaparat. Individualizarea o
Jacem in sensul de tratare individualizata, individuala, vis-a-vis de fiecare elev,
focalizam anumite mesaje, dar...

Consider ca stilul adoptat cel mai bun este cel autoritar. Bineinfeles, el trebuie
imbinat cu democraticul insa...trebuie sa stii unde sa tragi linia. Si pentru la
inceput, probabil ca...Stilul pe care-l adopti depinde si de clasa la care intri.
Foarte mult conteaza colectivul care este in clasa. Pentru ca daca este o clasa
unde vezi ca e interes, ca elevii sunt cuminti, n-are rost sa-ncepi sa tipi, sa-ncepi
sd faci alte...(profesori)

Pentru profesori, o clasd ideala este aceea n care elevii sunt cuminti,
disciplinati si nu creeaza probleme. Unele voci, ce-i drept fara prea mare
ecou 1n randul altor cadre didactice, sustin chiar ca utilizarea metodelor
active si, totodata, asigurarea disciplinei in clasd sunt aproape imposibil de
conciliat.

Nu am decat o experienta destul de mica, da’ am observat ca metodele sau
strategiile didactice active, care pun in valoare elevul, nu merg deloc mana-n
mdna cu disciplina. Daca vrei sa faci metode active, renunti la disciplina in
clasa si-o sa ai o viata foarte grea cu elevii, pentru ca te iau de , baiat bun”, si-
atunci disciplina o sa fie undeva pe la zero. Or daca vrei sa fii un profesor
autoritar §i sa ai cel putin aparenta cd, comunicarea este una bund, sa ai o clasa
linistita, care nu te deranjeaza la ore, trebuie sa aplici niste metode implicit
exigente §i centrate pe profesor. Tu sa fii pionul principal, sa spunem.

Nu cred. Sincer: vad putine sanse. Deja accentul, intr-adevar, astazi, se pune pe
aceste metode activ- participative. O problema serioasa este aceasta, a modului
in care gestionezi clasa. Daca tu vrei sa ai ce vorbi sau sa ai pretentia de a fi
ascultat, sa ai- cel putin aparenta ca ora s-a desfasurat asa cum ai vrut tu, adica
i-ai dresat bine pe elevi- e mai putin bine sa folosesti metode din astea active. Ei
imediat depasesc limitele acestea.

Chiar sunt receptivi la nou §i le place o schimbare. (profesori)
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Studiu de caz

Studiu de caz

Cititi cu atentie urmatoarea relatare:

O profesoara intra intr-o farmacie sa-si cumpere medicamente
pentru un guturai. Se angajeaza intr-o conversatie cu farma-
cista, cerand mai multe informatii despre un medicament sau
altul, dand, in acelasi timp, detalii legate de suferinta ei. Dupa
ce 1si rezolva problema, se duce la scoala unde preda si tine mai
multe ore, la clase diferite. Cand intra in clasa, la salutul
elevilor, raspunde printr-un gest cu mdna ridicata si apoi cu o
voce stinsa le spune sa stea jos. Elevii se aseaza in liniste, dar
susotesc intre ei.

Intrebari de analiza si reflectie:

e (e similaritati si diferente exista intre cele doud situatii
de comunicare interpersonala?

e (are sunt canalele de comunicare prin care comunicd
persoana in cauza in cele doua situatii?

e (are sunt informatiile pe care le au atat farmacista, cat si
elevii, de la profesoara, care reprezintd emitatorul in
situatiile de comunicare date?

e Care dintre situatiile de mai sus se poate include In
perspectiva contextuald (absenta relatiei) si care in
perspectiva de dezvoltare (relatia interpersonald este
activa).

Cititi cu atentie urmatoarea relatare:

Observati pe strada urmatoarea scena. Un copil cam de 15 ani
se apropie de un altul mai mic, cam de 8-9 ani, care venea de la
scoald cu ghiozdanul in spate. Il impinge si rade cand cel mic se
impiedica si e gata sa cada. Desi baiatul mai mic nu scoate nici
o vorba, adolescentul se simte , dator” sa-i §i spuna ,,vreo
doua”: ., Bai pispiricd, vezi ca te rup in bataie”! Bdaietelul se
uita in stanga §i in dreapta, cerdnd parca o mdna de ajutor,
apoi cu lacrimi in ochi, lasa capul in jos, fara sa spuna niciun
cuvant. Va apropiati, incruntdndu-va, de cei doi baieti. Cel mare
o rupe la fuga.
Intrebari de analiza si reflectie:
Descrieti relatia intre comunicare si violenta!
in ce categorie de violenti s-ar putea incadra situatia
de mai sus?
e (e efecte au gesturile si cuvintele adolescentului
asupra baietelului?
¢ Cum poate fi definitd atitudinea baietelului fatd de
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colegul lui mai mare?
e Cum poate fi definita strategia adolescentului agresor,
cand va apropiati de el?

Cititi cu atentie urmatoarea afirmatie:

In comunicarea interpersonala componenta verbala coexista cu
cea neverbalda.

Intrebari de analiza si reflectie:

e Folosind experienta dumneavoastra, puteti da exemple
in care caracteristicile mesajului verbal sunt in dezacord
cu cele ale mesajului neverbal, transmitandu-se astfel un
mesaj contradictoriu?

e Exista situatii in care mesajul emitatorului nu ajunge la
receptor asa cum a intentionat. Cum 1isi dd seama de
acest lucru? Puteti da citeva exemple?

e Dati exemple de elemente de comunicare neverbala care
sda exprime dorinta de apropiere, simpatia sau
amenintarea, nemultumirea!

Cititi cu atentie urmatoarea relatare:

O profesoara si-a facut un obicei din a-si certa o eleva din clasa
la care este diriginta, ba ca nu face un lucru cum ar trebui sa-1
faca, ba ca i s-a cerut sa faca lucrurile intr-un anume fel §i nu a
fost in stare de asta, ba ca are un comportament care lasa de
dorit etc., etc. De fiecare data, eleva isi asculta diriginta cu
atentie, nu riposteaza niciodata, dar fata ei e trista. Pana intr-o
zi, cand, cu lacrimi in ochi, 1i raspunde: ,, Dar eu nu fac nicio-
data nimic bine? Mereu aveti numai reproguri sa-mi faceti! Tare
mult as vrea sa-mi spuneti si mie ca am facut bine un lucru cat
de mic §i sa ma laudati pentru asta!”

Intrebari de analiza si reflectie:

¢ Identificati deosebirea dintre feed-back pozitiv si feed-
back negativ. Puteti sa dati cateva exemple?

e Exprimati-va opinia privind diferentele dintre elevi, in
functie de raportul dintre Intdrire §i critica si influenta
asupra performantelor si imaginii de sine a elevilor!

¢ Cum credeti ca influenteaza comunicare dintre elev si
profesor motivatia celui dintai?



Studiu de caz Imaginati-va ca va aflati in urmatoarea situatie:

Sunteti In timpul orei si, In timp ce predati, va apropiati
de banca unuia dintre elevii cei mai buni din clasa, de
altfel preferatul dumneavoastra, si ramaneti acolo mai
mult timp.

In timp ce predati, va apropiati de banca unui elev mai
dificil, cu multe probleme de indisciplind, si ramaneti
acolo un timp.

Intrebari de analizi si reflectie:

Deplasarea in spatiul clasei comunica o anumita intentie
a profesorului? Argumentati!

Cum credeti ca interpreteaza (decodificd) elevii
atitudinea dvs., pornind de la faptul ca, in ambele situatii
de mai sus, existd proximitate/apropiere fizica intre
profesor si elev?

Care este stilul pe care il adoptati In comunicare cu
elevii? Argumentati de ce un stil vi se pare mai potrivit
la o clasa sau alta!

Descrieti elemente de comunicare neverbald specifice
exemplului de mai sus.

5.3. Directii de actiune in vederea prevenirii si ameliorarii
victimizarii scolare

Modalitati de
eficientizare a

comunicarii
profesorului
cu elevii

A lupta contra violentei gcolare, inseamna a
ameliora calitatea relatiilor si a comunicarii
intre toate persoanele angrenate in actul
educational. (Dardell, Jaouadi)

e atitudine pozitivd in comunicare: pentru ca o
interactiune a profesorului cu clasa de elevi sa fie
eficientd, actorii implicati trebuie sa Tncerce un senti-
ment pozitiv fatd de situatia generala de comunicare;

® deschidere fata de elev;

e empatie: prin identificarea cognitiv-afectivd a
profesorului cu un model de comportament
perceput sau evocat (elevul/clasa) este favorizat
un act de intelegere si comunicare implicitd,
precum §i o anumitd contagiune afectiva;
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empatia poate deveni un cadru de referinta
pentru evaluarea unui bun profesor;
manifestarea fata de elev a unui interes pozi-
tiv neconditionat: recunoasterea ca partenerul
elev are valoarea lui, iar contributia lui in
cadrul comunicarii educationale are importanta
ei de netagaduit;

incredere in sine si in elev: o atitudine destinsa
a profesorului comunica elevilor o impresie de
sigurantd de sine, de prestigiu, de autoritate, in
vreme ce tensiunea, rigiditatea si lipsa de
sigurantd transmit faptul cd profesorul este
incapabil sa-si domine mediul social si sa-si
influenteze partenerii de comunicare;
acceptarea prezentei celuilalt: profesorul
poate stabili un climat de acceptare a elevului
transmitandu-i acestuia ideea ca este interesat
de persoana lui, cd ii acordd atentie, cd il apre-
ciazd; acest demers se poate realiza nonverbal,
prin mentinerea unui contact ocular potrivit, a
unei proximitdti fizice care sd induca ideea de
proximitate psihologicd, unei posturi care sa
exprime o atitudine directd si deschisd; Tn plan
verbal, aceasta se poate face prin folosirea, in
adresare, a prenumelui elevului, prin folosirea
pronumelui personal ,,noi”, prin furnizarea unui
feed-back relevant si imediat; comportamentul
verbal si nonverbal prin care un profesor
stabileste un climat de acceptare a prezentei
celuilalt — elevul — influenteaza mult nivelul de
invatare al elevilor;

gestionarea interactiunii: eficienta in comuni-
care rezultd si din felul in care profesorul
conduce interactiunea cu elevul, in asa fel incat
partenerii sdi sd fie satisfacuti, niciunul sd nu se
simtd neglijat sau, din contrd, prea scos in
evidentd; intr-o gestionare eficientd a interactiu-
nii cu clasa de elevi, mesajele verbale si
nonverbale se Intaresc reciproc;

expresivitatea faciliteaza comunicarea si i



conferd autenticitate: se refera la aptitudinea de
a comunica o angajare autentica in relatia cu
elevii; cand vorbim de expresivitate, trebuie sa
avem in vedere atat planul emotional, care
traduce trairile interne si pune 1n evidentd
aptitudinile, dar si planul cognitiv, ca o reliefare
a continutului cognitiv, ca impunere de semni-
ficatii, intentii si influente; avand in vedere ca
aptitudinea de a exprima devine vizibila si in
functie de cum elevii primesc mesajul exprimat,
se poate spune cd expresivitatea este o comu-
nicativitate speciala;

e atentie din partea profesorilor la felul in care
sunt perceputi de elevii lor si crearea unui
climat si a unor relatii pozitive cu clasa de
elevi: feed-back-ul pe care il primesc cadrele
didactice le poate ajuta Tn imbunatatirea practi-
cilor instructionale.

¢ Dezvoltati mijloacele de comunicare cu elevii!

e Mentineti schimburile verbale: vorbirea previne
distorsionarea comunicarii si aparitia actului violent!

¢ Evitati ironia, mai ales 1n situatiile tensionate!

e Daca simtiti cd va aflati in dificultate la clasa,
vorbiti despre asta cu partenerii de comunicare,
cu un coleg, cu un specialist!

e Evitati mustrarile severe §i personale la adresa
unui elev, mai ales cand colegii lui sunt de fata:
acestia formeazd un public a carui prezentd
exacerbeaza reactiile partilor!

¢ Nu raspundeti niciodatd pe acelasi ton unui elev
nervos, tensionat!

¢ Nu incercati sa reglati Tntotdeauna pe loc o situatie
conflictuala care poate aparea in relatia cu elevul!

e Faceti distinctia intre cerere §i sanctiune: sunt
momente in care starea emotionald ne impiedica
sa fim corecti/drepti!

(Fisa prezentata viitorilor profesori in timpul stagiului de
formare, IUFM Nord-Pas-de- Calais)
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Exista exemple de buna practica a unor profesori, care au
reusit sa gaseascd echilibrul si cai eficiente de comunicare
cu elevii, folosind uneori metode neobisnuite: Tncercarea
de initiere a unui dialog nu doar in contextul formal al
scolii, ci si In alte medii cu care elevii sunt mai familiari,
precum: excursii, tabere, evenimente culturale, seri de
dans. Programul de teatru organizat de Scoala generala nr.
49, sectorul 2, Bucuresti, program in cadrul caruia s-au
afirmat tinere talente actoricesti, s-au descoperit cdi de
exprimare si de afirmare pentru elevii participanti si, nu in
ultimul rand, s-a produs o comuniune, o apropiere intre
profesori si elevi, participanti la acest program, o
modalitate interactivd de intercunoastere (Gaitele -
Alexandru Chiritescu, la clasele I-1V; Fata babei si fata
mosului — dupd Ion Creangd, cls. a II-a D; Prostia
omeneasca — dupa Ion Creanga,cls. a I1I-a D; Vizita — [.L.
Caragiale, cls. a IV-a B; Selectii I. L. Caragiale,cls. a
VIlI-a A, C, a V-a A, cls. A VI-a - Cialdura Mare, Lantul
Slabiciunilor, Five o’clock; To Be or Not To Be Good —
Kelly Gross, cls. a VII-a A; Silent Woody - Vijay
Shanker, cls. a 5-a B; Cinderella, cls. a 7-a A).

PROGRAM

concurs de teatru "49 de povesti"

luni, 10 aprilie 2006, ora 17.00




Sugestii de
interventie in
vederea
ameliorarii
comunicarii
profesor-elev-
profesor

q

Sugestii privind
comunicarea si
regulamentul scolar

q

Structuri cu rol de
medi_ere

q

Crearea unor pagini de web ale clasei, unde
profesorii au posibilitatea de a comunica atat cu
elevii lor, cat si cu celelalte cadre didactice,
deschide calea si spre un alt tip de comunicare,
diferit desigur de cea fata 1n fata In care pot aparea
bariere din cauza statutului partenerilor implicati
in procesul educational.

Infiintarea in scoald a institutiei mentoratului prin
care se pot preveni comportamentele violente ale
elevilor in relatia cu profesorii §i prin care se pot
promova modelele pozitive; cand elevii 1si percep
profesorul ca pe o persoana calda, atenta, gata sa
ofere sprijin in orice moment elevului pe care il
mentoreaza, ei devin mai motivati intrinsec, mai
competenti si cu mai multa incredere in sine; se
stie cd natura relatiilor profesor-elev influenteaza
pozitiv nivelul de performanta scolara.

Transformarea regulamentului de ordine interi-
oard, specific fiecarei scoli, fata de situatia
generald de comunicare din instrument formal in
mijloc real de prevenire, prin:

Definirea clara si functionala a criteriilor de
disciplind scolarda si de conduitd in scoald a
tuturor actorilor scolari (elevi, profesori);
Adaptarea prevederilor la contextul specific in
care functioneaza institutia;

Consultarea tuturor actorilor de la nivelul scolii
(elevi, cadre didactice, pdrinti) in definirea si
aplicarea prevederilor acestuia;

Operationalizarea continutului la nivelul activi-
tatii didactice concrete, prin negocieri directe
intre profesor si elevi.

Initierea la nivelul scolii a unor structuri cu rol de
mediere (centre de resurse) care sa contribuie la
identificarea surselor de conflict, a actorilor im-
plicati si a cdilor de solutionare; aceste structuri/
grupuri de initiativa ar trebui sa fie formate dintr-
un nucleu de elevi, cadre didactice si pdrinti, care
sa Tndeplineascd rolul de mediatori si care sd
influenteze rezolvarea pasnicad a conflictelor Intre
actorii  scolii  (elevi-elevi, elevi-profesori,
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Interventii la nivel
curricular
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profesori-elevi, parinti-profesori, parinti-elevi);
astfel de structuri pot fi coordonate de personal
specializat (consilieri scolari, asistenti sociali,
psihologi) si pot initia §i derula programe anti-
violentd Tmpreuna cu parteneri de la nivelul
comunitatii (ONG-uri, politia de proximitate,
autoritati locale).

dezbaterea, in timpul orelor de consiliere si
orientare, a orelor de dirigentie, a situatiilor de
violentd petrecute In scoald sau in vecindtatea
acesteia si incurajarea exprimarii opiniei elevilor
privind aceste situatii $i posibile cai de solutio-
nare. La Scoala generala nr. 49 au avut loc
dezbateri la clasd cu diferite teme: cum te
comporti la orele de curs, cum 1iti faci prieteni,
cum te comporti cu colegii, cu profesorii, cu
parintii, conflictele si comunicarea, despre senti-
mente 1n situatii conflictuale, sigurantd si teama,
respectd pe aproapele tau si pe tine insuti, ce
inseamnd respectul, violenta $i urmarile ei.
Aceste dezbateri au permis elevilor sa-si exprime
liber opiniile in legdturd cu violenta ca fenomen
social, formele ei de manifestare si mai ales cu
faptele de violentd specifice scolii lor, sd caute
impreund solutii la situatii de violentd din cele
mai diverse, dar au facilitat mai cu seama
cunoasterea de cdtre profesori a parerilor elevilor
lor legat de fenomenul ca atare, de relatiile care
existd intre toti actorii din gcoald: managerul
scolii, profesori, elevi, parinti;

valorificarea temelor relevante pentru proble-
matica violentei, care se regasesc in curriculumul
diferitelor discipline scolare (drepturile si indato-
ririle individului, libertate si norma/reguld de
comportament, decizie i consecintele deciziilor,
abilitati sociale etc.), prin utilizarea unor strategii
activ-participative (studiu de caz, joc de rol,
analiza criticd a mesajelor audio-vizuale cu con-
tinut violent, problematizare etc.), care sd con-
duca la constientizarea si dezvoltarea unei
atitudini critice a elevilor fata de problematica
violentei scolare.



Programe si
activitati
extrascolare

Derularea unor programe si activitati extrasco-
lare pe tema combaterii violentei scolare (de
exemplu: saptdmana anti-violenta; jocuri, concur-
suri §i expozitii tematice; Intalniri cu specialisti
care sa prezinte Tn mod interactiv teme legate de
violenta scolard, la care sa participe elevi, cadre
didactice si parinti).

Ameliorarea managementului comunicarii
intre toti actorii de la nivelul scolii, prin
identificarea principalelor bariere comunicatio-
nale si prin diversificarea strategiilor si a
canalelor de comunicare (activarea structurilor
formale de la nivelul scolii — consilii, comitete,
asociatii, grupuri de actiune; organizarea de
activitdti informale elevi-cadre didactice-parinti;
infiintarea wunei statii radio, web-site sau
publicatii ale scolii; crearea unor proceduri de
semnalare a situatiilor problematice — cutie
postala a elevilor/parintilor).
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6. Elevul violent - intre sanctiune si sprijin

In afara unor cazuri de violenta grava care tin, de cele mai multe ori,
de competenta politiei, atunci cand elevii comit diferite acte de violentad in
scoala prima instantd de legitimare a oricdrei actiuni sau sanctiuni este
regulamentul scolar.

Elaborat la nivel national, adaptat si asumat la nivelul scolii de catre
actorii el (elevi, profesori, parinti), regulamentul scolar reprezinta un set de
norme care guverneazd comportamentele dezirabile, interdictiile, dar si
sanctiunile care actioneaza asupra modului formal de convietuire in spatiul
scolar. Regulamentul de organizare si functionare a unitdtilor de invatamant
preuniversitar, aprobat prin Ordinul M.Ed.C. nr. 4925/08.09.2005 este cel
pe baza cdruia se elaboreaza regulamentele de ordine interioara ale unitétilor
de invatamant.

Acest document stipuleaza drepturile si obligatiile elevilor. In caz de
nerespectare a obligatiilor pe care le au in cadrul unitétii scolare, elevii pot fi
sanctionati disciplinar. Vom prezenta in continuare actiunile care le sunt
interzise elevilor 1n spatiul scolar si masurile disciplinare pe care
nerespectarea acestora le atrage.

» Actiuni interzise elevilor in spatiul scolar

Art. 112

a) sd distruga documente scolare (cataloage, carnete de elev, foi matricole);

b) sa deterioreze bunurile din patrimoniul unitatii de invatamant;

c) sd aduca si sd difuzeze in unitatea de invatdmant materiale care, prin
continutul lor, atenteaza la independenta, suveranitatea si integritatea
nationalad a tdrii, care cultiva violenta si intoleranta;

d) sd organizeze si sd participe la actiuni de protest care afecteazd desfasurarea
activitatii de Tnvatamant sau care afecteaza frecventa la cursuri a elevilor;

e) sd blocheze caile de acces 1n spatiile de invatdmant;

f) sa detind si sd consume in perimetrul unitdtii de invatdmant si in afara ei
droguri, bauturi alcoolice si tigari si sa participe la jocuri de noroc;

g) sd introducd in perimetrul unitdtii de invatdmant orice tipuri de arme sau alte
instrumente, precum munitie, petarde, pocnitori, care prin actiunea lor pot
afecta integritatea fizica si psihicd a colectivului de elevi si a personalului
unitdtii de invatamant;

h) saposede si sa difuzeze materiale cu caracter obscen sau pornografic;

1) sa utilizeze telefoanele celulare in timpul orelor de curs, a examenelor si a
concursurilor;
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),
k)
)

sd lanseze anunturi false cu privire la amplasarea unor materiale explozibile
in perimetrul unitatii de invatdmant;

sd aiba tinutd, comportamente si atitudini ostentative si provocatoare

sd aduca jigniri si sd manifeste agresivitate in limbaj si in comportament fata
de colegi si fatd de personalul unitdtii de invatamant.

» Sanctiunile aplicabile elevilor

Art. 118-132:

a)
b)

d)

e)

f)

g
h)

observatia individuald — consta in ,,dojenirea elevului”"; se aplica de diriginte
/ invatator sau director; sanctiunea "nu atrage si alte masuri disciplinare”;
mustrare n fata clasei si/sau in fata consiliului clasei/consiliului profesoral -
consta in ,,dojenirea elevului si sfatuirea acestuia sa se poarte in asa fel Tncat
sd dea dovada de indreptare, atragandu-i-se totodata atentia ca, daca nu fsi
schimba comportamentul, i se va aplica o sanctiune mai severa”; se aplica de
diriginte/invatator sau director; sanctiunea este insotitd de scaderea notei la
purtare;
mustrarea scrisa constd in "dojenirea elevului, in scris, la propunerea
consiliului clasei sau a directorului, de diriginte/invatator si director si
inmanarea documentului parintilor/tutorilor legali, personal, sub semnatura";
sanctiunea este insotitd de scaderea notei la purtare;
retragerea temporard sau definitivd a bursei - se aplicd de director, la
propunerea consiliului clasei sau a directorului; sanctiunea este Insotita de
scaderea notei la purtare;
eliminarea de la cursuri pe o perioada de 3-5 zile consta in "substituirea
activitatii obisnuite a elevului, pe perioada aplicarii sanctiunii, cu un alt tip
de activitate In cadrul unitatii de invatdmant, in conformitate cu prevederile
regulamentului de ordine interioard ; in cazul refuzului elevului de a participa
la aceste activitdti, absentele sunt considerate nemotivate i se consemneaza
in catalogul clasei; aceasta sanctiune nu se aplicad elevilor din clasele I-IV;
sanctiunea este insotitd de scaderea notei la purtare;
mutarea disciplinara la o clasa paralela, din aceeasi scoald - sanctiunea este
insotitd de scaderea notei la purtare;
mutarea disciplinara la o alta unitate de Tnvatamant, cu acceptul conducerii
unitatii primitoare;
preavizul de exmatriculare - se intocmeste, n scris, de diriginte si director
pentru elevii care absenteaza nejustificat 20 de ore la diferite discipline de
studiu sau 15 % din totalul orelor la o singura disciplina, cumulate pe un an
scolar; sanctiunea este Tnsotita de scaderea notei la purtare;
exmatricularea — constd in eliminarea din unitatea de invatdmant in care
elevul a fost inscris; ea poate fi de trei feluri:
1) exmatriculare cu drept de reinscriere Tn anul urmator in aceeasi unitate de
invatdmant si in acelasi an de studiu - se aplica elevilor din invataméantul
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liceal, profesional si postliceal; sanctiunea se aplica si pentru un numar
de cel putin 40 de absente nejustificate din totalul orelor de studiu sau cel
putin 30 % din totalul orelor la o singura disciplind de studiu cumulate pe
un an gcolar; sanctiunea este insotita de scaderea notei la purtare sub 6;

2) exmatricularea fara drept de reinscriere in aceeasi unitate de invatamant
— se aplicd elevilor din invatdmantul liceal, postliceal si profesional
(pentru abateri deosebit de grave apreciate ca atare de consiliul
profesoral); sanctiunea este insotita de scaderea notei la purtare sub 6;

3) exmatricularea din toate unitdtile de invatdmant fara drept de reinscriere
pentru o perioada de timp - se aplica elevilor din Tnvatamantul liceal,
postliceal si profesional (pentru abateri deosebit de grave ); sanctiunea
este nsotita de scaderea notei la purtare sub 6.

Art. 130: Daca elevul caruia i s-a aplicat o sanctiune mentionata la articolele 120 -
123 (mustrarea 1n fata clasei, mustrarea scrisd, retragerea temporara sau
definitiva a bursei, eliminarea de la cursuri pe o perioada de 3-5 zile) da dovada
de un comportament ireprosabil pe o perioadad de cel putin 8 saptaméni de scoald
panad la incheierea semestrului/anului scolar, prevederea privind scaderea notei la
purtare, asociatd actiunii, se poate anula; anularea este decisa de cel care a aplicat
sanctiunea.

Art. 131: (...) pentru toti elevii invatdmantului preuniversitar, la fiecare 10
absente nejustificate pe semestru din totalul orelor de studiu sau la 10 % absente
nejustificate din numarul de ore pe semestru la o disciplina va fi scazuta nota la
purtare cu un punct.

Art. 132: (...) elevii vinovati de deteriorarea bunurilor unitatii de invatamant
platesc toate lucrdrile necesare reparatiilor sau suportd toate cheltuielile pentru
inlocuirea bunurilor deteriorate; Tn cazul in care vinovatul nu se cunoaste,
raspunderea materiala devine colectivd, a clasei; pentru distrugerea sau
deteriorarea manualelor scolare primite gratuit, elevii inlocuiesc manualul
deteriorat cu un exemplar nou, corespunzator disciplinei, anului de studiu si
tipului de manual deteriorat, iar in caz de imposibilitate achitd contravaloarea
acestuia.

Fara a minimaliza rolul acestui set de norme si sanctiuni in regle-
mentarea comportamentelor diversilor actori in spatiul scolar, cercetarile
asupra violentei scolare au aratat cd un mod neadecvat de asumare i
aplicare a regulamentului poate avea efecte negative neasteptate. Aceste
efecte se pot datora atit unor eventuale abuzuri 1n aplicarea sanctiunilor, cit
si impunerii fortate de a respecta reguli pe care actorii In cauza nu le cunosc,
nu le inteleg sau nu si le pot asuma.
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De pilda, cercetari din spatiul american arata cd, uneori, masurile
exagerate de protectie si preventie impotriva violentei Tn scoald (prezenta
permanenta a politiei, sistemele de avertizare, controlul corporal al elevilor,
camerele de luat vederi, detectoarele de metale) pot avea efecte perverse,
inducand stari de angoasa si asteptari privind iminenta unui act violent, stari
tensionate care se rasfrang asupra climatului din scoala.

Un alt exemplu controversat este cel al obligativitdtii uniformei
scolare. S-au purtat numeroase dezbateri legate de necesitatea purtarii
uniformei scolare. O mare parte dintre directorii de scoli, cadre didactice si
parinti s-au exprimat in favoarea introducerii acesteia. Totusi, obligativitatea
introducerii §i purtarii uniformei scolare, fard consultarea prealabila si
acordul elevilor, poate duce la refuzul acestora de a se conforma acestei
sarcini si/sau la un disconfort puternic in ceea ce priveste apartenenta lor la
unitatea scolard de care apartin. In loc de a impune purtarea uniformei
printr-o simpld reglementare, este recomandabil sa se realizeze un proces de
consultare a elevilor, parintilor si cadrelor didactice pe aceastd problema. In
unele situatii, de pildd, actorii scolii ar putea ajunge la concluzia ca
uniforma este necesard sau ca poate juca un rol in a-i face pe elevi sa se
identifice cu imaginea scolii. In alte situatii insi, se ajunge eventual la o
decizie contrard. Ca urmare, reglementarea purtdrii uniformei in spatiul
scolar poate fi doritd si impartasitd in anumite scoli, dupd cum in altele este
complet repudiata.

In deciziile noastre ar fi bine sa tinem seama de faptul ci uniforma
scolard nu este un simplu element vestimentar, ci ea conferd si o anumita
identitate celui/celei care o poartd. De aceea, nu este de neglijat faptul ca
elevii trebuie sa se simtd confortabil in tinuta lor, indiferent care ar fi
aceasta, si nu sa aibd senzatia ca le este impusa. Impunerea fortata poate
avea drept consecinta o reactie de refuz al elevilor, ceea ce poate duce
inclusiv la perturbarea comunicarii si a desfasurarii activitatilor scolare.

Inainte de a introduce in scoald obligativitatea unei anumite
norme de comportament, amintiti-va ca impunerea este
resimtitd de elevi ca un act de violenta si, In lipsa unei reale
comunicari intre personalul scolii si elevi, poate reprezenta
un inceput al acumuldrii de tensiuni, soldate mai devreme
sau mai tarziu cu conduite violente. Si nimeni nu castiga, ci
pierde si scoala, pierd si elevii, pierde si comunitatea.
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6.1. Sanctiunea si efectele sale asupra elevului

Regulile sunt facute, intr-adevar, pentru a fi respectate. Ele au rolul
deosebit de important de a gestiona relatiile sociale care au loc in spatiul
scolar, in asa fel Tncat actorii implicati sd 1si desfasoare in conditii normale
activititile cuvenite si si se simtd in sigurantd in acest mediu. Incilcarea
oricdreia dintre aceste reguli de catre elevi (sau alti actori din spatiul scolii)
este de natura sa perturbe desfasurarea in bune conditii a procesului educativ
si relatiile de la nivelul scolii.

Totusi, Tnainte de a aplica o sanctiune pentru un tip de comportament
al elevilor considerat a nu fi conform regulilor stabilite prin regulamentul
scolar, trebuie investigate conditiile in care s-a produs abaterea si
identificate cauzele care au dus la aparitia acesteia.

Asa cum ati observat in descrierea caracteristicilor elevului violent
prezentata in acest ghid, actele de violenta sunt determinate de o multitudine de
factori. Ca este vorba de familii cu probleme, conditii socio-economice dificile,
de elevi cu probleme bio-psiho-sociale, etc., oricare dintre acesti factori
reverbereaza la nivel scolar, elevul in cauza fiind sau putand fi implicat 1n
producerea unor acte de violentd. De aceea, este recomandabil ca, odata ce
actul de violentd scolara s-a produs, sa nu se treacd automat la aplicarea
sanctiunii prevazute, ci sa se cerceteze contextul/cauzele care 1-au generat.

Studiile efectuate asupra consecintelor la nivel individual ale
sanctiunilor / pedepselor arata ca persoanele sanctionate suferd un proces de
etichetare si de izolare. Punandu-i-se eticheta de ,,deviant”, de ,elev
problemd”, elevul n cauza ajunge sa fie tratat ca atare de cadrele didactice
si de colegi. In consecinta, el se simte tot timpul monitorizat, supravegheat,
aceastd situatie inducand, in cele mai multe cazuri, o stare de tensiune.
Aceastd tensiune nu se poate diminua sau elimina n lipsa interventiei unui
specialist (psiholog, consilier scolar etc.). Pe de alta parte, este posibil ca
elevul in cauza sa ajunga sa fie evitat sau tratat cu precautie de cétre ceilalti
si, astfel, se poate produce un gol in jurul sau, cu consecinte dintre cele mai
nefaste la nivel de relationare sociala si la nivel afectiv (insingurare, stare de
tensiune permanenta, teama sau, dimpotrivd, continud agresare a altora din
jur, rezultate scolare slabe etc.).

In lipsa unei medieri, a unei comuniciri empatice si efective cu
elevul si a argumentdrii aplicarii sanctiunii, elevul violent resimte ca
violentd asupra persoanei sale sanctiunea aplicatd de scoala. In consecinta,
el reactioneaza prin violenta. Aceasta poate merge de la forme mai ,,slabe”
precum intarzierea la ore, neatentie la ore, absenteism nemotivat, atitudine
zeflemistd, la forme mai grave, precum agresarea altor elevi, adresare de
injurii, vandalism sau chiar acte de violenta asupra cadrelor didactice.
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Este evident ca, pe masura ce sanctiunea aplicata creste ca duritate,
cresc si efectele negative asupra elevului Tn cauzd. Nu numai cd scoala
respectiva si actorii din cadrul ei il pedepsesc pe elev si il Indeparteaza de
scoala, dar, la randul sau, acesta rupe relatiile cu scoala si nu mai lasa loc
unei reconcilieri. lar aceasta indepartare are, evident, o consecintd majora:
elevul nu va Incearc sa nu mai repete un astfel de act deviant, ci, mai mult,
va continua sa realizeze acte violente, de intensitate sporita.

Inainte de a aplica o sanctiune previzuti in regulamentul
scolar, implicati dirigintele si/sau consilierul scolar, in
vederea realizarii urmatorilor pasi necesari:

e discutati cu elevul in cauza pentru a afla de ce a realizat
actul respectiv;

e incercati sd vorbiti cu prietenii elevului, pentru a obtine
informatii suplimentare despre acesta si despre contextul
producerii actului deviant;

e contactati familia elevului si Incercati sa vedeti dacd nu
cumva situatia acesteia sau o anumitd problema care a
surveni recent a putut duce la actul violent al elevului.

6.2. Sugestii de adaptare si asumare a regulamentului scolar

Pe langa rolul sau de baza de a stabili regulile care trebuie respectate
si sanctiunile aplicabile in cazul nerespectarii lor in interiorul unitdtii
scolare, regulamentul de ordine interioard poate servi ca instrument de
gestionare a fenomenului mai larg al violentei scolare.

Astfel, acest regulament intern trebuie si poate deveni un mijloc de
preventie atat a violentei din interiorul spatiului scolar (violenta elevilor fata
de elevi; violenta elevilor fatd de profesori; vandalism si comportament
scolar inadecvat — intarzierea repetatd la ore, absenteism, intreruperea
orelor, fumatul, parasirea clasei in timpul orei etc.), cat si a celei din exteri-
orul scolii/din zona in care aceasta este localizata.

Pentru a putea fi realizate aceste deziderate, trebuie sd va asigurati ca
regulamentul de ordine interioara respectd doua reguli de baza:

e este adaptat contextului (istoricul — tipul, frecventa si intensitatea
evenimentelor de tip violent inregistrate in unitatea scolard si
specificul mediului in care scoala este amplasatda — rezidenta
centrald/perifericd; proximitate linistitd/violenta etc.);

e este elaborat in urma unui proces de consultare cu toti actorii (cadre didac-
tice, elevi, parinti, consilieri scolari, reprezentanti ai comunitdtii locale).
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Este recomandabil ca inaintea elabordrii regulamentului intern sa
realizati un proces de consultare cu elevii in cadrul caruia sd prezentati
principalele directii de actiune n vederea prevenirii §i combaterii violentei
scolare pe care scoala dvs. si le-a propus prin planul de interventie. in acest
mod, puteti stabili, de o manierd transparentd si justificata, regulile care
trebuie respectate Tn scoald si sanctiunile aplicabile in cazul nerespectarii
acestora. Trebuie sd va asigurati ca regulamentul este aplicat Tn acelasi mod
si in aceeasi masura tuturor celor implicati in activitati care intra sub
incidenta sanctiunilor prevazute, fie ei elevi sau cadre didactice.

Jata cateva sugestii pentru a facilita informarea privind continutul
regulamentului i asumarea acestuia:

Faceti cunoscut regulamentul atit elevilor, cat si
cadrelor didactice si parintilor.

Asigurati-vd ca informatiile privind continutul
regulamentului sunt Intelese si asumate de cétre toti
actorii implicati: elevi, profesori, parinti.

Utilizati modalitati diverse de informare si dezbatere
cu privire la continutul regulamentului scolar:

o discutii in cadrul orelor de dirigentie;

o propunerea unei dezbateri in revista scolii,
site-ul scolii, anuntarea prin statia radio a
scolii;

o afisarea la avizier, pe holuri si in clase (afi-
sarea 1n fiecare sald de clasa a unui extras);

o discutie, cu accent pe problematizare si
reflectie, in orele de educatie civica.

In scopul unei apliciri/implementari viabile a regulamentului intern,
puteti tine cont de urmatoarele sugestii:

Principii
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Accesibilitate: regulamentul intern trebuie sa
prezinte, Tn mod explicit, actele si conduitele care
sunt interzise 1n spatiul scolar, sanctiunile aplicabile
si persoanele nsdrcinate cu aplicarea lor.
Respectarea demnitatii elevului: regulamentul
trebuie sd respecte demnitatea elevilor si, totodata, sa
dezvolte acestora responsabilitatea, respectul de sine
si fatd de ceilalti §i auto-controlul.

Consecventa: aplicarea prevederilor regulamentului
trebuie sd fie strictd, promptd si corectd, in toate



Aspecte de
retinut in
aplicarea
regulamentului!

cazurile, si masurile luate trebuie comunicate catre
cei 1n cauza.

Asumare: dupa ce v-ati asigurat ca regulamentul
este cunoscut, 1inteles si impartasit, solicitati
semnarea unui angajament de catre elevi, cadre
didactice si pdrinti/tutori legali privind respectarea
regulamentului.

actionati astfel incat elevii sd inteleagd ca nu se
urmareste pedepsirea lor, ca persoane, ci se doreste
sanctionarea comportamentelor deviante sau inadec-
vate, adica respectarea prevederilor regulamentului;
asigurati-va ca toti elevii inteleg regulile stabilite,
justificarea acestora, conditiile precise in care ele
se aplica si consecintele nerespectarii lor;

ajutati elevii sanctionati sd reflecteze asupra situ-
atiei 1n care s-a produs actul de violentd, pentru ca
pe viitor sa evite manifestarea unor comporta-
mente care contravin regulilor stabilite prin
regulament;

incercati sa incurajati §i sd apreciati elevii pentru
comportamentul lor adecvat, pentru respectarea
regulilor stabilite prin regulament; astfel, sancti-
unea pozitiva creste increderea in propria persoand
si poate motiva si alti elevi sa respecte regulile
stabilite de comun acord.

In continuare, va propunem o serie de recomandari pentru o mai buna
aplicare si respectare de catre elevi a regulamentului de ordine interioara:

Sugestii de
adaptare a
regulamentului
scolar la
specificul scolii

folosind rezultatele diagnozei (vezi modelul
propus in cap. 1), concepeti regulamentul astfel
incat formele de manifestare a violentei scolare
identificate la nivelul unitatii dvs. sa fie avute in
vedere in procesul de elaborare a regulamentului
de ordine interioara;

stabiliti Tmpreuna cu elevii si parintii regulile care
nu sunt negociabile si cele care sunt si analizati/
justificati de ce fiecare dintre regulile respective
intrd in una dintre cele doud categorii.
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Sugestii de
dezbatere si
asumare a
regulamentului
de ordine
interioara
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realizati o campanie de informare privind regu-
lamentul, folosind mijloace diverse: fluturasi,
extrase din regulament expuse in clase si pe
holuri, discutii cu dirigintii si/sau consilierul
scolar, dezbatere 1n revista scolii sau pe
forum/site;

stimulati elevii sa se implice Tn activitati prin care
sd monitorizeze si sd analizeze respectarea unei
anumite reguli din cadrul regulamentului pe o
perioada determinata de timp;

stimulati elevii sd isi asume responsabilitati in
ceea ce priveste monitorizarea respectarii regula-
mentului scolar; in acest mod, ei se simt parteneri
in procesul de aplicare a regulamentului si Tsi
dezvoltd deprinderi de management al propriilor
activitati;

implicati/stimulati elevii sa participe la activitati
de identificare si monitorizare a diferitelor forme
de violenta care se petrec la nivelul unitatii
scolare (de exemplu, un concurs, 1n cadrul céruia
elevii sa trebuiascd sd identifice, pe langa formele
cele mai evidente ale violentei scolare si pe cele
mai subtile).
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PARTEA A II-A

MODULE DE FORMARE



Modul 1

Modul 2

Modul 3

Modul 4

Modul 5

Modul 6

Modul 7

Modul 8
Modul 9

Tema modulului de formare

Violenta umana.
Dimensiuni psihologice si sociale

Abordari ale violentei.
Perceptii, concepte-cheie, tipologii

Violenta si victimizare.
Elevii - categorie de risc

Forme si cauze ale violentei in scoala.
Perspectiva individuala, familiala,
scolara, mass-media

Violenta subiectiva si violenta obiectiva
in spatiul scolar

Deficientele de comunicare ca sursa a
violentei scolare

Evaluarea invatarii elevilor - sursa a
violentei sau mecanism de reglare a
comportamentelor violente in scoala?

Strategii anti-violenta la nivelul clasei

Strategii de interventie privind violenta
la nivelul scolii
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MODUL 1: VIOLENTA UMANA. DIMENSIUNI
PSIHOLOGICE SI SOCIALE

Introducere

1. Privire generala asupra violentei umane

2. Forme de manifestare ale violentei

3. Definitia violentei

4. Dimensiuni psihologice si sociale ale violentei







Introducere

Studiul privind violenta in scoalda a demonstrat avantajul abordarii
violentei scolare 1intr-o perspectivd largd: institutionald, interpersonala,
intrapersonald, colectiva.

Obiectivul general al modulului il constituie familiarizarea cadrelor
didactice cu aceastd viziune generald asupra violentei si constientizarea
complexititii acestui fenomen. In mod deosebit, acest modul prezinti vio-
lenta ca expresie a naturii umane §i analizeaza dimensiunile ei psihologice si
sociale.

Prin acest modul cadrele didactice vor avea posibilitatea sa-si
sistematizeze informatiile deja detinute si sd se familiarizeze cu noi
perspective asupra violentei in general si violentei scolare in special.

1. Privire generala asupra violentei umane

Violenta umana — o problema actuala care ingrijoreaza societatea
in ansamblul ei Lideri de opinie, specialisti din diferite domenii, politicieni si
mass-media aduc cu frecventd constantd 1n atentia publicului larg problema
violentei. Diferitele forme de violentd se afld pe agenda politica a institutiilor
nationale si internationale. Consiliul Europei a lansat Tn 2002 un proiect
privind violenta cotidiand, compus din module referitoare la diferitele tipuri
de violenta care au loc in prezent in societatile contemporane. Existd violenta
in viata publicd, in cea privatd, in institutii, printre care scoala, ca spatiu
public institutionalizat, ocupa un loc privilegiat.

Nevoia de constientizare, prin campanii sociale, dar si de programe
educationale care sa urmadreascd atdt dezvoltarea unei culturi a non-
violentei, cat si ameliorarea manifestdrii violentei in relatiile umane este
prezenta pe agenda de lucru a institutiilor de stat, ONG-urilor §i a mass
mediei.

Violenta este o realitate proprie naturii umane — dar si a celei
animale -, care are continuitate in istoria umanitatii. Natura umana include
in structura ei violenta. De aceea, expresia ,eradicarea violentei” este
inadecvatd. Ceea ce se Incearca sa se schimbe este atitudinea fata de
violenta, devalorizarea ei treptatd prin constientizarea consecintelor ei
negative, nedezirabile si, implicit, cresterea controlului pulsiunilor violente
—individuale sau colective — §i structurarea unui raspuns: nu, violentei!
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In prezent, tendintele genocidale, cuplate cu progresul tehnologic,
impreunad cu distrugerea resurselor ecologice reprezintd cele mai mari riscuri
pentru specia umand. Viitorul speciei pare astfel incert. Pentru a intelege
genocidul — ca forma dramatica de violenta colectiva -, ,,nu trebuie sa gandim
ingust, ci sa apelam la biologie, etica si psihologie” (Jared Diamond, 1992).

,»2Animalul uman” are tendinte agresive. Acest lucru trebuie sa-1
recunoastem. Istoria a ardtat permanenta violentei, excesele de violenta, ca
si momentele de calm si relativa liniste. Razboaiele au alternat cu perioadele
de pace.

Cartografia aproximativa a genocidelor existd din 1492, Tnregistrand,
pand 1n 1990, 37 genociduri. Instinctualitatea agresivd a omului nu poate fi
cu usurintd reprimatd, stapanita, pur si simplu, pentru ca omul este primul
»animal” care a inventat arme.

Biologic, se stie, omul este un animal cu tendinte agresive. intr-o
perspectiva sociald, abordarea violentei este mai complexa, pentru ca omul
este si un animal social: relatiille de dominatie, cele de putere, nevoia de a
supune, de a exploata, orgoliul, incapacitatea de a gandi toleranta, ca solutie
pentru ambele parti adverse, incapacitatea de a rezolva pacifist conflictele si
de a evita pierderile.

Exercitii §i activitati de grup

Ne putem aminti/imagina scene de violentd vadzute in filme cu
caracter istoric? De unde aflam in copildrie despre violenta?

* Povestile contin personaje pozitive i personaje negative?
= Pentru ce s-au luptat oamenii in razboaie?

*  Cum privim astazi duelul?

» Difera violenta din trecut fata de cea de astazi?

Sarcind de grup

* Mentionati un film n care subiectul sd redea o scena de lupta.

* Mentionati un basm in care eroii se confruntd si in care este exprimata
violenta.

» Ce credeti despre pedeapsa cu moartea si de ce credeti ca a fost
desfiintata?

Se creaza grupuri de lucru (minimum 4-5 persoane); fiecare grup isi
desemneaza un purtdtor de cuvant care prezinta rezultatele discutiilor lor.
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Dupa expunerea ideilor produse de grupuri, se vor dezbate urmatoa-
rele aspecte:
= (Care este, In prezent, atitudinea fata de violenta?
= De ce se spune ca violenta naste violenta?
* Cand un ortoped amputeazd piciorul unui om ranit este el considerat
violent? Poate fi el numit un criminal?

Cadrele didactice vor constientiza faptul ca:
* Violenta nu poate fi eradicatd, dar poate fi controlata.
* Violenta produce resentimente, emotii negative, traume §i antreneaza
actiuni de razbunare.
* Violenta poate fi legald/legitima sau nelegald/nelegitima.

2. Forme de manifestare a violentei.
Aplicactii pornind de la doua studii de caz

Alin este un copil linistit, de 11 ani, dar tatal sau este alcoolic si el simte ca
atmosfera din casa este tensionatd. Tatdl sau este mereu la carciuma si nu se
ocupd de loc de familie. Mama lui se simte foarte nenorocita si nu stie cum sa se
mai descurce cu banii. Afland cd tatdl i-a luat alocatia si s-a dus sa bea banii,
Alin, Intr-o clipa de deznadejde, singur, nevdzand nicio urmd de sperantd, isi ia
viata, spanzurandu-se.

Violeta vine de la serviciu tarziu, seara. Ea locuieste intr-un bloc; intr-o seara,
venind grabitd acasa, nu a observat ca este urmarita de un tanar. In momentul in
care isi cauta cheia in geantd, acesta s-a repezit la ea, a Tmbrancit-o si a lovit-o,
smulgandu-i geanta, in care ea avea banii si un telefon mobil.

Analiza situatiilor prezentate in cazurile de mai sus:

= Ce ar fi trebuit sa faca Alin?

= Exista copii In situatii de risc de a-si produce lor insile rdu si cum ar
putea fi evitate aceste drame?

* (ine este raspunzator de sinuciderea lui Alin?

= Este tilharia o formd de violenta? Dacd Violeta era doar amenintatd si nu
lovitd, mai putem vorbi despre violenta?

* Comparati cele doud cazuri. Existd asemadnari si deosebiri intre cele doud
situatii? Care caz vi se pare mai grav prin urmarile lui?
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3. Definitia violentei

”Amenintarea sau utilizarea intentionata a fortei fizice sau a puterii
asupra sinelui, altuia sau asupra unui grup ori comunitdti, care antreneaza
sau riscd puternic de a antrena un traumatism, un deces, o alterare
psihologicd, o dezvoltare precara sau privatiuni” (Raport mondial asupra
violentei si sdnatatii, OMS — Organizatia Mondiala a Sanatatii -, Geneva,
2002).

Discutii in grup

Se scrie pe tabla definitia. Un participant este invitat sd sublinieze
urmadtoarele cuvinte si expresii: amenintare, forta fizica, putere, sine, altuia,
grup, comunitdti, traumatism, deces, alterare psihologicd, dezvoltare pre-
card, privatiuni.

Se cere participantilor sa exemplifice fiecare cuvant, plasandu-1 intr-
un context/situatie concretd. De exemplu: amenintare — o mamd 1si
ameninta copilul ca-1 va bate daca va mai lua note proaste; forta fizica — un
copil vine seara de la scoald si un baiat mai mare, 1l bate si-i fura mobilul.

Dezbatere

* Violenta are multe forme de manifestare; zilnic ne confruntam cu situatii
de violenta;

* Violenta poate fi fizica, dar poate fi si verbald/psihologica;

* Poate exista violoentd fizica fard componenta emotionald/psihologica?
Dar invers?

* Comentati expresia ,,s-a imbolndvit de frica”.

Comparati doua situatii

1. Doi boxeri de categoria cocos, se infrunta intr-un meci.Unul dintre ei
castiga.

2. Unelev de clasa a VII-a il prinde in curte pe un elev de clasa a II-a si il
bate, aparent fara motiv.

Dezbatere

= Existd sporturi violente? De ce le acceptam?

* Putem vorbi despre victorie in cazul boxerilor? De ce?

= (Care este motivul, daca este vreunul, in cazul violentei intre elevi de
varste diferite?
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4. Dimensiuni psihologice si sociale ale violentei

Discutii in grup

* Cine este violent?

= n ce situatii cineva se poate manifesta violent?

* Cum aratd un om violent/ce expresie/postura are?
* Cine este/risca sa fie victima?

»= De ce poate fi cineva victimzat?

* Cum aratd o victima/cum se manifesta ea?

* Cum te simti cand esti victima?

Studiu de caz

Un barbat si sotia sa beau impreuna alcool. La un moment dat, dupa ce au baut
destul de mult, incep sa se certe si dialogul lor se transforma intr-o altercatie. Ei
continud sa bea si starea lor de ebrietate avanseaza, 1n defavoarea auto-
controlului. isi reproseaza diferite lucruri din trecut, se Invinovatesc reciproc,
barbatul se enerveaza si o loveste. Ea se fereste cat poate, il loveste la randul ei
si, la un moment dat, 1i da cu scaunul 1n cap si-1 omoara.

Exercitiu de grup

Participantii se Tmpart in doud grupuri. Primul grup are ca sarcina
stabilirea urmatoarelor aspecte legate de personajul barbat.

= De ce a devenit el violent?

= Este el agresor? De ce?

= Este el victimad? De ce?

» Are el circumstante atenuante/agravante?

Al doilea grup are ca sarcina stabilirea urmatoarelor aspecte legate
de personajul femeie:
* Cine a initiat/provocat violenta?
= Este femeia victima a violentei domestice? De ce?
= Ce ar fi trebuit sa facd ea ca sd evite situatia?
» Este ea criminala?
= Are ea circumstante atenuante/agravante?
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Discutie in grup
* Analizati distinctia Intre agresor §i victima
= Se pot schimba rolurile de agresor/victima?

In ce masura credeti ca se pot evita manifestarile de violenta?

= Educarea auto-controlului

= Constientizarea trasaturilor personalitatii proprii: impulsivitate, reactivi-
tate violenta in stare de ebrietate

= Abilitatea de comunicare

= Rezolvarea de conflicte

= Controlul frustrarilor, insatisfactiei n viata

* Imaginea de sine

= Aspiratii i renuntari

= (Cultura dialogului

Ce factori psihologici si sociali sunt implicati n manifestarea violentei?

= Sentimentul de nedreptate

= Lipsa de empatie/empatie scazuta

* Orgoliul s1 devalorizarea persoanei

* Imaturitatea emotionala

* Impulsivitatea

= Lipsa auto-controlului

» Distanta sociala: inferior/superior, sef/subaltern

= Relatia de putere

= Relatii de inegalitate Intre sexe; dominatia in cuplu

Concluzii
Principalele lucruri care sunt constientizate in acest modul de program:

* Violenta umana este inerenta naturii umane

= Exista o culturd a violentei, prejudecati, tolerantd fata de comportamente
violente

= Non-violenta poate fi educata

= In relatiile de putere, se exprimd dominatia/supunerea, iar in relatiile
democratice au loc comunicarea, negocierea, toleranta, respectul reciproc.
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MODUL 2: ABORDARI ALE VIOLENTEI,
PERCEPTII, CONCEPTE-CHEIE, TIPOLOGII

Introducere
1. Abordarile violentei sunt complementare
2. Clasificarea violentei: tipurile de violenta
3. Mituri si prejudecati privind violenta







Introducere

In acest modul cadrele didactice sunt familiarizate cu o perspectiva
pluridisciplinara asupra violentei si cu diferitele abordari prin care s-a
incercat operarea unor distinctii intre diferitele tipuri de violenta umana.

Obiectivul general urmarit in acest modul este constientizarea unor
criterii ca instrumente pentru cadrele didactice in Intelegerea complexitatii si
dificultatii de a studia acest fenomen.

= Criteriul biologic: abordare biologica

= (riteriul sociologic: abordare sociala

= Criteriul psihologic: abordare psihologica

= (Criteriul economic: abordare economica (costuri)

» Criteriul medical: abordare medicala/psihiatrica

= Criteriul cultural: abordare culturala (diferente intre culturi)
= Criteriul gen: diferente de sex in violenta

= Criteriul juridic: Abordarea juridica (distinctia civil/penal)
= Criteriul politic: abordare politica

Exista diferite criterii pentru ca ele urmeaza diferentierea intre
discipline in abordarea fenomenului violentei umane.

Din studii se remarca eforturile cercetatorilor de a studia si clasifica
tipurile de violenta, dar si necesitatea de a coopera disciplinar.

Cea mai raspandita si mai facila din punct de vedere operational este
tipologia propusa — dar si adoptatd in perspectiva intelegerii violentei ca
fenomen social — de catre OMS.

Clasificarea violentei. Dupd OMS, violenta se Tmparte 1n trei tipuri:
1. Violenta fata de sine: sinuciderea, abuzul §i comportamentul auto-
distructiv; ea poate lua anumite forme: fizica, psihologica sau privatiuni
si neglijentd fata de sine
2. Violenta interpersonala: violentd familiala/in cuplu; violentd comunitara
(Tntre persoane care nu sunt rude si care pot chiar sa nu se cunoasca).
Ambele subtipuri pot lua anumite forme: fizica, sexuala, psiholo-
gica sau privatiuni si neglijenta.
3. Violenta colectiva:
- violenta sociala;
- violenta politica;
- violenta economica.
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Toate aceste subtipuri iau aceleasi forme ca si violenta interpersonala.

Violenta poate fi considerata ca un continuum, de la forme minore —
impingere, bruscare, gesturi fizice, expresii verbale denigratoare, jigniri etc.
— la forme majore sau chiar extreme, mergand pana la forme letale.

In contextul scolar, tipul cel mai riaspandit de violentd este cea
interpersonala §i cea intrapersonald. Violenta interpersonala poate lua
urmatoarele forme:

. Violenta fizica

. Violenta psihologica

. Violenta verbala

. Violenta sexuala

. Privatiuni si neglijenta

I NU A

1. Abordarile violentei sunt complementare

Sarcinda de grup

Se deseneazd pe tabla o mana si se scrie
O O enumerate mai sus.

O pe fiecare deget una dintre abordarile

OQ
Dupa expunerea tipurilor de abordare se dezbat urmatoarele aspecte:
= (Care este esenta fiecarui tip de abordare/ abordari - perspective diferite?
= Identificarea celor doud concepte cheie: agresor/victima

= Exemplificati un tip de abordare folosind experienta dumneavoastra
= Dificultatea de a aborda pluridisciplinar violenta umana

Abordadrile violentei umane se exprima astfel:

Biologic: aspecte convergente/divergente intre violenta animald si
cea umana

Sociologic: | categorii sociale, violenta mass media si expunerea la
violenta

Psihologic: | violenta este o trasatura de personalitate, oamenii diferd in ceea
ce priveste potentialul lor de violenta

Economic: | violenta are costuri mari (ingrijiri medicale/psihologice)
Medical: exista indivizi violenti, cu tulburdri de personalitate, dar si
psihopati
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Cultural: existd forme diferite de violentd, specifice unei culturi sau
alteia (de ex. mutilari genitale Tn unele culturi africane,
crimele datorita neplatirii dotelor la indieni, vendetta
siciliana, casatoriile minorelor in Iran)

De gen: barbatii sunt mai violenti decat femeile (prezenta
testosteronului)

Juridic: unele comportamente violente sunt de natura penald,
justitia restaurativa

Politic: drepturile omului/dreptul la integritate fizica si psihologica,
drepturile victimelor si egalitatea de sanse intre femei si
barbati

Studiu de caz

Viorica are 19 ani, nu are pregdtire profesionala, parintii ei au un nivel
educational scazut, este somerd si a avut o relatie de concubinaj din care a
rezultat un copil. Concubinul a parasit-o, farad a-i acorda vreun sprijin in cresterea
copilului. Familia este numeroasa si se zbate In sdracie, toti membrii ei traind din
ajutoare sociale. O ruda vine sa-i propuna sd plece in Germania sd lucreze ca
baby-sitter, promitandu-i cd o va ajuta la obtinerea documentelor de célatorie.
Totul poate pliti el, iar ea va achita datoriile din ce va castiga. In Germania este
sechestratd intr-un club de noapte si obligata sa se prostitueze, ea fiind de fapt
vandutd patronului. Refuza, dar este amenintatd cd familia ei va suporta
consecintele impotrivirii ei, batuta, lipsita de acte de identitate. Negasind nicio
solutie salvatoare, ea incearca sa se sinucida. Speriati, patronii o pun pe picioare
si apoi o vand mai departe ca s scape de ea.

Discutie in grup

= (are este profilul psiho-social al personajului principal feminin?

* Din ce cauza a ajuns ea 1n situatia respectiva?

= A fost ea vulnerabila la victimizare?

= Ce fel de violenta a suportat ea?

= (e factori sunt implicati in situatia de violentd prezentatd mai sus?
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2. Clasificarea violentei: tipurile de violenta

Studiu de caz

Bogdan, elev in clasa a XlI-a, a fost un elev bun. Parintii lui sunt ingineri si
locuiesc toti Intr-un apartament de bloc. Bogdan s-a imprietenit cu niste baieti
care se adunau in spatele blocului lui, aveau bani si erau lasati la voia Intdmplarii
de catre parinti. Treptat, notele lui au scazut, situatia la nvatatura a devenit chiar
dramatica, avea multe absente, a inceput sa fie distrat si a slabit mult. Au inceput
sa dispara bani din casa, iar mama a realizat ca el se droga. Cu chiu cu vai a intrat
la facultate, dar nu s-a dus aproape deloc. Din casa au continuat s dispara
lucruri, iar o fata vecind cu el i-a spus mamei lui ca l-a invitat la ea, el neavand
cheia de la apartament, observind apoi ci-i lipsea portofelul. il banuia pe
Bogdan, dar nu avea dovezi. Tatal a aflat de la mama despre situatia fiului sau, a
inceput sa bea, s-a pensionat medical i a devenit violent. Parintii i5i reprosau
unul altuia situatia fiului lor. Cand 1n casad n-au mai rdmas decat paturile si niste
farfurii, el a decis sd-1 dea afard pe Bogdan, in urma unor discutii si batdi, s-a
certat apoi §i cu sotia sa, ajungand chiar la bataie. Bogdan a disparut, iar la cateva
zile politia a venit sa-i anunte pe parinti cd fiul lor a furat si a traficat droguri,
fapt pentru care a fost retinut.

Dezbatere

» Analiza cauzelor care au dus la situatia personajului de mai sus

= Intelegerea relatiilor — comunicarii — in familie

= Cum putem cunoaste consecintele negative ale comportamentului adictiv
si cum 1l putem preveni?

= Relatia intre droguri si violenta

= Rolul grupului si al presiunii lui Tn adoptarea unor comportamente
nedezirabile, adesea autodistructive

* Indicati cum ati fi procedat in situatia parintilor?

= (Cate tipuri de violenta pot fi identificate in acest caz?

Studiu de caz

Cazul Larisa: Prin mass media, societatea romaneasca a fost informata de
tragedia fetitei Larisa, Tn varstd de 9 ani, din Iasi, care, dupa ineficiente cercetari
ale politiei, a fost gasitd moartd si violata, agresorul fiind din proximitatea fetitei,
si anume, un vecin adolescent locuind 1n acelasi imobil cu fetita. Fara indoiala ca
acest caz se inscrie Intr-un eveniment de violenta sexuala.
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Dezbatere

Se stie cd traumele suferite in copildrie au consecinte de ordin
psihologic bine conturate Tn cercetarea criminologica din perspectiva psiho-
logiei dezvoltdrii. Ele se manifestd prin:

* imagine de sine negativa;

= depresie si/sau izolare sociala;

= dificultati in procesul de invatare;

= tulburari ale constructiei identitdtii sexuale; probleme dificile in sfera
sexualitatii;

= dificultdti de relationare;

= sentimentul victimei ca este diferitd de alti oameni;

= sentimentul ca este puternic in sens malign (se da o conotatie pozitivd com-
portamentelor violente, pozitivarea negativului in conditiile atasa-mentului
intre agresor §i victimd, mai ales Tn cazurile de violenta sexuald);

= stari de confuzie privind propria persoana (disocierea eu-lui) sau ale
valorilor existentiale;

" anxietate.

Exercitii

- Analizati situatia de mai sus prin prisma consecintelor mentionate $i
identificati dimensiunile psihologice ale agresorului si cele ale
victimei, in fericita situatie In care fetita ar fi supravietuit violentei
comise asupra ei.

- Formulati argumente prin care sd sustineti necesitatea constientizarii
de catre adulti a vulnerabilitatii copiilor si factorii responsabili de
situatia Larisei.

- Formulati argumente pentru care oamenii trdiesc cu mitul increderii Tn
cel apropiati (cei care sunt cunoscuti, categorie in care intra si cadrele
didactice).

- Cum putem sd ajutam copiii sa nu devina victime, ce trebuie sa le
spunem?

Sarcina de grup

Cu ce riscuri se confrunta un copil? Mentionati factorii de risc.

* Se formeazd mai multe grupuri de lucru. Dupa discutii in grup, repre-
zentantul fiecarui grup va prezenta tuturor participantilor ideile produse in
urma activitatii grupului ca bazd a elaborarii unui repertoriu de riscuri,
tinand cont si de importanta lor.
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Dupa construirea acestui repertoriu, se vor dezbate urmatoarele
aspecte:
= (ine este responsabil de victimizarea copiilor, folosind diferite exemple
de victimizare in functie de contexte diferite: acasa, la scoald, pe strada, in
locuri publice (parc, terenuri de sport etc.)?

Atitudini ale adultilor — périnti, rude, cunoscuti/necunoscuti, vecini,
cadre didactice -, care pot pune in pericol viata copiilor/elevilor:

* Indiferenta

= Lipsa de informatie

» Reproducerea modelului educational din familia de origine

* Neglijenta

= Deficiente ale stilului educational; familia disfunctionald

* Lipsa de comunicare

* Dezacord/divergente privind stilul educational/lipsa cooperarii Intre
parinti.

3. Mituri si prejudecati privind violenta

Avand in vedere experienta dumneavoastra de viata si cea didactica,
vd rugam sd apreciati cat de mult acordati importantd urmdatoarelor
mituri/prejudecdti si daca ati reflectat asupra lor:

* Femeile nu-si bat barbatii.

= Copilul nu-si poate victimiza parintii.

= Fetele sunt violate pentru ca sunt provocatoare.

= Copilul trebuie sa faca ceea ce 1i spun parintii.

* Parintii vor numai binele copiilor, ei nu gresesc niciodata.

* Pdrintii au sldbiciuni: ei pot iubi §i ardta iubirea mai mult pentru unul dintre
copii.

= Copilul este indiferent atunci cand in fata lui se fac observatii de tipul: ,,nu
seamand cu mine”, ,,seamana cu...”.

= Copilul nu trebuie sa aiba griji, cine stie ce-1 asteapta in viata.

= QGrija copilului este doar sd invete.

= Copilul trebuie sa stie de frica.

= Copilul face ce vede acasa.

= (Copiii invatd acasa violenta.

= Chiar daca ai facut un copil, poti trdi exact ca inainte.

= Parintele nu are de ce sd se scuze in fata copilului.
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Dezbatere

» Convergenta/divergenta parerilor privind afirma-tiile de mai sus

* Analiza erorii de generalizare si educarea prudentei

= Copilul nu este doar un elev, corect vorbind, el este o persoana

» Dificultatea comunicarii §i a stilului democratic in relatiile de familie

= De ce le este fricd parintilor/cadreleor didactice sd fie apropiati de
copii/elevi? Le este frica sau le este dificil?

= Este usor sd impui reguli, este mult mai dificil sa le explici

= Parintii/profesorii prea intelegatori/prea autoritari sau chiar terorigti —
terorismul infantil/terorismul parental

* Conflictul intergenerational: ,,toate-s vechi si toate-s noi”.

Concluzii

Adultii — parinti, profesori — care 1n relatiile cu copiii folosesc pe-
depse fizice si 151 exprima trdiri negative - nemultumire, dispret, dezacord,
insatisfactie, dezamagire, indiferentd, nepasare — fatd de comportamentul/
performantele lor, indiferent de contextul la care ei se referd (acasa, la
scoald, in lume) trebuie sa se gandeasca la efectele atitudinilor lor asupra
psihologiei copiilor.

Copiii au nevoie de intelegere, securitate afectiva, sprijin, protectie,
dar si de autoritate si fermitate. O prea mare intelegere si libertate oferita de
parinti poate fi considerata de cétre copil ca si o forma de neimplicare, de
nepasare. Comunicarea este necesard pentru a crea un climat de Incredere si
respect reciproc. Copilul are mai mult nevoie de timp si deisponibilitate
psihologica decat de bani.

209






MODUL 3: VIOLENTA SI VICTIMIZARE.
ELEVII - CATEGORIE DE RISC

Introducere
1. Identificarea agresorului si a victimei. Cine este
victima?
2. Trasaturile/caracteristicile unui elev cu tendinte
agresive si cele ale unui elev-victima
3. Constientizarea comportamentului violent si a
victimizarii







Introducere

Un modul de formare pe aceastd tema este deosebit de oportun
pentru ca studiul ,,Violenta in scoald” a reliefat nu doar agresivitatea in
relatiile din cadrul scolii — fie ca ea are ca autori elevii, cadrele didactice sau
parintii -, ci si victimizarea. Ca atare, in studiu s-au prezentat informatii atat
asupra celor care manifestd comportamente de violenta de diferite tipuri —
fizica, verbala, psihologica, simbolicd -, dar si asupra celor care intra in
categoria victimelor.

Acest modul oferd o perspectivd mai clard si cuprinzatoare asupra
violentei si victimizdrii, avand ca obiectiv general constientizarea de cdtre
cadrele didactice a importantei nu numai a distinctiei intre agresori si
victime, cit si a versatilitdtii acestor ipostaze, datoritd escaladarii violentei si
complexitatii cauzelor care fac in anumite situatii ca un elev sau adult sa
manifeste agresivitate sau sa devina victima.

Studiile aratd faptul ca victimele violentei, deci cei care sunt
categorii de risc de victimizare, sunt mai frecvent copiii, femeile, persoanele
varstnice si cele cu diferite dizabilitati. Ca atare, modulul de fatd va debuta
prin furnizarea unor informatii privind violenta §i victimizarea elevilor ca
grup cu riscul cel mai mare de victimizare.

Proportia unitatilor de Tnvatamant la nivelul cdrora se Inregistreaza
fenomene de violenta depaseste 75% (referitor la esantionul de scoli,
considerat reprezentativ la nivel national). La nivel microsocial, acest pro-
cent se diferentiaza in functie de o serie de criterii: tipul de scoald, mediul
de rezidentd _ urban sau rural -, zona in care este situatd scoala si marimea
scolii (numarul de elevi).

Conform declaratiilor directorilor de scoli, ponderea elevilor cu
manifestari grave de violenta este estimata la aproximativ 2,5%. Mai mult
de o jumatate dintre acestia comit acte de violentd ,.efectivd” — droguri,
alcool, agresiuni fizice si sexuale grave, vandalism, degradare de bunuri
publice -, restul fiind autori ai unor acte de violenta neverbala sau verbala
sau ,,efectiva” ( loviri, agresare fizica) asupra cadrelor didactice.

Ponderea elevilor victimizati — victime ale furturilor, agresiunilor,
hartuirii, intimidarii etc. — este de 3%.

Opiniile directorilor de scoli converg cu cele ale profesorilor,
parintilor, elevilor si consilierilor scolari, ei mentiondnd Tn mod similar
formele cele mai raspandite de violenta — certuri, conflicte, dispute, jigniri,
tipete, porecle denigratoare, discrimindri exprimate prin injurii -, dar i
avand perceptii similare: violenta verbala este mai putin grava decat cea
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neverbala si cea fizica, baietii sunt mai violenti decat fetele. Exista violenta
manifestatd de parinti in perimetrul scolii — fatd de profesori, elevi, propriul
copil -, dar si cea a profesorilor fatd de elevi (mai ales verbala, exprimata
prin formule de adresare si epitete injurioase, ironii, atitudini de dispret si
respingere, comportamente reactive necontrolate etc.).

Violenta in spatiul proxim scolii (trotuarul din fata intrarii in scoala,
spatiul din apropierea gardului scolii, strdzile adiacente etc.) au autori atat
elevi ai scolii, dar mai ales tineri din cartier, adesea fosti elevi ai scolii.

Putem, astfel, considera categoria victimelor tot atat de larga ca cea a
autorilor de comportamente violente; aceasta categorie se regdsesc, insa, in
mod semnificativ mai mult elevii, unele comportamente violente — furturi,
imbranciri, hartuiri, loviri etc. — comise in proximitatea scolii avand drept
victime numai elevi.

Exercitii si activitati de grup

1. Identificarea agresorului si a victimei. Cine este victima?

Studiu de caz. Scenariu

Sunteti dirigintd. Asistati la o scend in care o eleva din clasa Dvs. este acostata, in
pauzd, de catre un elev din altd clasa, mai mare ca varsta si obligata sa mearga
intr-un colt retras al coridorului. Observati cd elevul are o expresie
amenintatoare.

Sarcina de grup. Dezbatere

* Imaginati-vd care ar fi motivul pentru care elevul are un asemenea
comportament

= Jdentificati rolurile de agresor/victima. Ce indicatori folositi?

* Construiti un repertoriu al motivelor, folosind experienta pe care o aveti

= Cum ati interveni in acest caz pentru a preveni declansarea unui compor-
tament violent?

» Aduceti argumente care sd sustind solutia propusa

= Exemplificati cu alte situatii, folosind experienta didactica pe care o aveti
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2. Trasaturile/caracteristicile unui elev cu tendinte agresive
si cele ale unui elev victima.

= Nestapanit

= Invitat sa fie violent

= Agitat

* Timid

» Fragil fizic

* Cu dizabilitati

= Preferinta pentru filme/jocuri violente
» Indisciplinat

* Obsedat de sport si arte martiale

» Performante scolare slabe

* Familie cu probleme

* Cu complexe de inferioritate/superioritate
» Stil de viatd neordonat

» Prea protejat de catre pdrinti

»  Singur la parinti

= Rasfatat

» ,Chiulangiu”

*  Prematur dezvoltat sexual

Sarcina de grup

Folosind experienta dumneavoastra didacticd, incercati s construiti
un profil aproximativ al elevului cu manifestari de violenta si al celui
victima. Gasiti atribute — epitete — sau descrieti aspecte ale vietii si
comportamentului scolar, utilizand informatii/presupozitii privind familia,
parintii, nivelul educational al pdrintilor, stilul de viatd, statutul socio-
economic, petrecerea timpului liber, preferinte, aspiratii, situatia scolara,
aspect/particularitati fizice, grupul de prieteni, valorile personale etc.

Se formeaza grupuri de lucru compuse din 4-5 persoane. In constituirea
grupurilor se tine cont si de distributia echilibratd n functie de criteriul sex,
astfel Incat, pe cat posibil, fiecare grup sd includa atat femei cat si barbati).

Dezbatere pe baza ideilor produse in grup

» Care factor dintre cei mentionati vi se pare mai important (familia,
scoala, personalitatea elevului, grupul de prieteni, stilul de viata, valori
etc.) si de ce?

= Exista deosebiri intre fete si baieti In ceea ce priveste violenta si
victimizarea?
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= Exemplificati, folosind situatii Intalnite in scoalad
= Este imitatia importantd in explicarea comportamentului violent?

3. Constientizarea comportamentului violent
sia victimizarii

Discutie in grup

= Sunt elevii violenti constienti cd existd si alte modalitdti de a rezolva
situatiile conflictuale?
= Sunt elevii-victime constienti de victimizarea lor?

Exercitiu

Se creeaza grupuri de lucru — 4 sau 5 persoane — si li se da o listd de

proverbe sau zicatori:

* Vorba dulce, mult aduce

= (e tie nu-ti place, altuia nu-i face

= Bataia e rupta din rai

= Unde da mama, creste

= Aschia nu sare departe de trunchi

= Copil cuminte si baba frumoasa nu exista

Sarcina de lucru include:

- Analizati proverbele si zicatorile de mai sus s§i interpretati-le din
perspectiva ideii de violenta si victimizare

- Formulati argumente pentru a asocia fiecrae proverb sau zicatoare cu un
cuvant: comunicare, empatie, frica, parinti, copildrie.

Studiu de caz

Mihai este elev in clasa a V-a. El este un elev linistit, sfios si sldbut fizic. Are
parinti foarte bogati care-1 aduc la scoald cu masina si sunt mereu cu ochii pe el.
El vine zilnic la scoala cu un pachetel cu bunatati: ciocolatd, fructe, coca cola,
biscuiti. Colegul lui de banca 1l tachineaza spunindu-i ,,bebelusul” si-1 umileste
mereu. Cand ii vede pachetelul 1i spune: ,,Sd-ti fac vama!” si-si ia singur ce-si
doreste. Mihai nu se revoltad si nu are curaj nici sd-1 infrunte si nici sd se planga
nimanui. Intr-o zi el a refuzat si ia pachetelul si, obligat fiind de parinti sa-1 ia,
l-a aruncat pe jos. Mama i-a tras o palma. Mihai a intrat In scoala plangand, fapt
ce l-a facut pe colegul lui sa-1 strige ,,bebelusd”. Mihai nu mai vrea sa mearga la
scoala. Parintii vin sa vorbeasca cu diriginta.
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Exercitiu

* Analizati cazul prezentat considerandu-va diriginta lui Mihai. Ceea ce nu
stiti este faptul ca elevul este umilit si agresat psihologic, exploatat de
colegul lui.

* Formulati o strategie de a afla ce se intampla cu elevul.

= Construiti o strategie de a discuta cu parintii pentru a rezolva refuzul
elevului de a veni la scoala.

* Cum constatati fenomenele de intimidare care nu se soldeaza cu violenta
fizica?

* Analizati tipurile de comportament Tn urma carora unii elevi devin
victime, apreciind gravitatea si consecintele victimizarii, folosind cate-
gorii diferite de victimizare: furt in incinta scolii/in imediata vecinatate a
scolii; agresiuni sexuale; agresiuni fizice in incinta scolii/in imediata
vecinatate a scolii; hartuire etc.

= Prezentati din experienta Dvs. o situatie de victimizare si cum ati reusit s-
o rezolvati.

= In ce scoli credeti ca victimizarea este mai frecventi si cum s-ar putea
explica ea?

Studiu de caz

Intr-un liceu din Bucuresti, cartierul Militari, un elev lipseste mereu, are note
foarte slabe, iar atunci cind vine la scoald este indisciplinat, deranjeaza orele si
vorbeste la telefonul mobil. Dirigintele s-a plans conducerii scolii si i-a spus
elevului cd i va chema pe parinti la scoald. Elevul 1si bate sistematic colegii si
tuturor le este fricd de el. Practic, el vine la scoala ca sd-si terorizeze colegii si
profesorii. in ziua in care a fost anuntat de catre diriginte ca parintii lui vor fi
chemati la scoald, a batut doua colege si apoi a telefonat tatdlui sdu. Acesta i-a
spus sa stea linistit ca rezolva el situatia. Tatdl sdu a trimis trei prieteni la scoalad
care au intrat in biroul directorului, 1-au batut si 1-au amenintat ca-1 vor prinde si
pe strada daca nu se poartd frumos cu fiul prietenului lor. Ca urmare a ,,lectiei”
date, colegii acestui elev au fost din ce in ce mai mult batuti si amenintati cu
bataia, spunandu-li-se: ,,pot sa fac ce vreau, doar ati vdzut, toatd lumea ma
cunoaste in cartier si la scoald, nimeni nu se ia de mine fard s-o pateasca, cd dau
un telefon lui tata si rezolva el.

Exercitiu - joc de roluri

* Analizati situatia prezentatd, folosind conceptele cunoscute: forta fizica,
putere, agresor, victimd, violentd, victimizare

= Jdentificati actorii acestor evenimente si tipurile de violentd/victimizare
incluse 1n studiul de caz
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Participantii sunt invitati sa se ofere a juca unul dintre rolurile de mai

jos.

* Cum ati fi rezolvat acest caz daca ati fi fost: directorul scolii, parinti ai
elevilor bdatuti/amenintati, profesori in scoala respectiva, elev 1n
clasa/scoala respectiva

= Ce ar fi trebuit sa Tnvatati din aceste experiente pentru a preveni repetarea
unor astfel de situatii

» Credeti ca victima-fatd difera de victima-baiat? Dacd da, cum interpretati
aceasta diferenta?

= Puteti vorbi despre o victimizare multipla? Ati intalnit cazuri in care un
elev/ o eleva suportd mai multe situatii de victimizare din partea aceluiasi
elev/eleva sau din partea unor elevi/eleve diferite?

Concluzii

Proportia unitatilor de invatamant care au semnalat cazuri de copii si
tineri victime ale agresiunilor este apropiatd de cea corespunzatoare scolilor
care au furnizat informatii despre actele grave de violentd ale propriilor
elevi — 69%, respectiv 72%. In spatiul aceleiasi scoli, unii elevi sunt
agresivi, altii sunt victime, iar altii pot fi inclusi Tn ambele categorii. Exista,
in unele cazuri, riscul de a transforma scoala si zona proxima a acesteia
intr-un mediu lipsit de securitate atat pentru elevi, cat si pentru cadrele
didactice.
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MODUL 4: FORME SI CAUZE ALE VIOLENTEI iN
SCOALA. PERSPECTIVA INDIVIDUALA, FAMILIALA,
SCOLARA, MASS-MEDIA

Introducere

1. Forme ale violentei scolare

2. Cauze ale violentei scolare

3. Principalele trasturi de personalitate ale elevilor
relevante in cazul violentei scolare

4. Mediul socio-familial. Factori de risc in inducerea
violentelor elevilor

5. Scoala - entitate generatoare de conflicte, climat
negativ si violenta







Introducere

Un modul de formare dedicat acestei teme este necesar pentru ca, din
studiul-ancheta ,,Violenta in scoald” a reiesit faptul cd aceasta realitate este
foarte complexa, violenta avand o etiologie multifactoriala. Nu numai ca ea
imbraca forme diferite de manifestare, dar, mai mult decat atat, cauzele care
duc la aceste manifestdri sunt foarte diverse, indiferent dacd ne referim la
individ — elev, profesor, pdrinte -, la familia din care face parte elevul, la
scoala, ca entitate complexd, sau la influentele macrosociale dintre care
mass media pare sa fie cea mai importanta.

Astfel, pentru a intelege mai bine violenta scolard, este necesard
luarea 1n consideratie a diferitelor perspective asupra acestui fenomen,
analiza diverselor tipuri de manifestare a violentei, a cauzelor si factorilor de
risc. Acesta este obiectivul general al modulului de fata.

In Romania, scoala a suportat, dupd 1990, o serie de schimbari, ea
fiind una dintre verigile/institutiile cele mai importante ale societatii. Factori
precum accesul larg la informatii, introducerea ideii de autonomie scolara in
raport cu oferta educationald, dar si cu relatia intre decidenti si corpul
profesoral, exprimata si prin largirea participarii la decizii a autoritdtilor
locale, parintilor, bisericii, societatii civile etc. au facut ca scoala sa devina
un spatiu al unor schimbdri majore, dar si al tensiunilor sociale inerente
schim-barii macrosociale. In acest context, in scoald, au inceput sa se faca
simtite fenomene de violentd, conflicte intre actorii educationali, divergente
de opinii care au antrenat §i conturat mai ales tensiuni intre scoald si familie,
in principal 1n privinta responsabilitatii fatd de formarea tinerei generatii.

In literatura de specialitate sunt frecvent analizate tendintele privind
formele de manifestare Tn scoala contemporand, la nivel international, unele
dintre ele putand fi sesizate si la nivelul scolii romanesti. Se constata, astfel:
» Trecerea de la violenta fizica, directa, vizibild, legitimatd si incurajata,

uneori, la forme subtile, simbolice, invizibile, referitoare la anumite
valori care se promoveaza, la tipurile de relatii specifice mediului gcolar
si la anumite modele comportamentale dezirabile, in prezent.

= Proliferarea violentelor scolare determinate de diferente de statut social,
de gen, religioase, etnice.

» Afirmarea, desi Tncd ,,anemicd”, a sexului feminin pe piata infractio-
nalitatii, adoptarea unor comportamente, altddatd specifice sexului mas-
culin, de cétre fete, proliferarea delincventei minorelor.

» Multiplicarea si diversificarea formelor de violentd asupra profesorilor.

= Cresterea frecventei fenomenelor de violenta grava in scoli, care intrd sub
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incidenta legii (crime, violuri, utilizarea armelor, consumul de droguri.
Difuzia fenomenelor de violenta in afara scolii/in imediata vecinatate a
acesteia, determinand o transgresare a violentei de la scoald la spatiul
public.

Daca exista violentd 1n scoald, este legitim sa ne intrebam: care sunt

formele in care ea apare?

1. Forme ale violentei scolare

In urma studiului/anchetd ,,Violenta in scoald”, s-au conturat, pentru

scoala romaneasca, urmatoarele forme ale violentei scolare:

Violenta intre elevi:

cea mai raspandita formd/conflicte intre elevi;

este un fenomen generalizat 1n scoli;

formele usoare de violenta sunt specifice varstei scolare;

elevii sunt violenti unii fatd de ceilalti pentru ca societatea, In ansamblu,
este agresiva; modelele de relationare la care sunt expusi copiii sunt de
natura violenta (acasa, pe stradd, la televizor, inclusiv in emisiunile
pentru copii);

violenta verbala este cea mai raspandita forma: certuri, conflicte, injurii,
amenintari, intimidare, hdrtuire, batjocura, jigniri; apare ca o manifestare
,,obisnuita”, dar un comportament tolerat;

violenta fizica (bataia) este declaratd mai ales de catre pdrinti $i mai putin
de catre cadrele didactice;

se manifestd mai frecvent in urmatoarea ordine: in imediata vecinatate a
scolii, dupd program, in pauze, in scoald, in scoala dupa program, in
timpul oreleor;

se manifestd, in ordinea frecventei: intre elevii din aceeasi clasa, intre
elevii din clase diferite si de acelasi nivel scolar (clase paralele), intre
elevi de diferite niveluri scolare.

Violenta elevilor fata de profesori

exista, dar parerile actorilor sunt divergente;

consilierii scolari recunosc existenta ei intr-o proportie mai mare decat
corpul profesoral/conducere (ei fiind cei care consiliazd elevi cu
asemenea comportamente);

se manifestd prin comportamente neadecvate in raport cu statutul lor
(absenteism scolar, fuga de la ore, indisciplind, ignorarea mesajelor
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cadrelor didactice, cel mai frecvent), agresiune verbald si nonverbald
(ofense, refuzuri, atitudini ironice, gesturi inadecvate/obscene) si violenta
grava (injurii, jigniri, loviri, agresiune fizica).

Violenta profesorilor fata de elevi:

= este un fenomen prezent in scoald, dar dificil de recunoscut de catre
cadrele didactice;

* se manifestd sub diferite forme, in ordinea frecventei, ca: ironie/ sarcasm/
dispret explicit; evaluare neobiectivd (nedreptate), agresiuni nonverbale,
ignorare/neacordarea atentiei, excludere de la ore, injurii, jigniri, violenta
fizica (palme, tras de par, tras de urechi).

Violenta parintilor in spatiul scolii:

* pdrintii au comportamente neadecvate fata de profesori (tipete, discutii
aprinse, ironii, amenintdri cu reclamatii, agresivitate fizica);

* parintii au comportamente violente fatd de propriul copil/colegi ai
propriului copil.

Violenta in afara spatiului scolii:

= se manifestd intre elevi sau sunt provocate de alte persoane in jurul scolii
(fosti elevi ai scolii, locuitori din zona, tineri din gasti de cartier, elevi de
la alte scoli, necunoscuti);

= poate avea manifestari diferite (furt, agresare verbald, nonverbald,
talharie, agresare fizica, sexuala).

Exercitii si activitati de grup

Identificati formele de violenta scolara, folosind si exemplele/
studiile de caz prezentate in modulele anterioare

Joc de roluri

Se prezintd o situatie petrecutd intr-o scoald. In aceasta situatie sunt
implicate mai multe persoane cu roluri diferite: parintele (tata), elevul, sora
elevului.

Un elev in clasa a IX-a povesteste acasa despre un coleg pe care il place foarte
mult. Acest lucru deranjeazd mult pe parinti, care 1i reproseaza interesul purtat
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colegului si-i recomanda sa nu-l copieze, sa ,,nu se ia dupd el”, pentru ca va
vedea cd acest coleg va avea probleme. Elevul spune parintilor ca acest coleg a
lipsit de la scoald mult timp si ca toti se uita la el cu admiratie. Vorbeste numai
despre bani si distractii. Sora elevului, eleva si ea in clasa a VIII-a , 1si sustine
fratele, Tn admiratia ce i-o poarta colegului si afirmd ca acesta trebuie sd fie
cineva ,,grozav”’. Tatal este depasit de situatie si de alianta celor doi copii,
neintelegand ce gasesc atat de atractiv la acest ,,derbedeu”.

Se descrie situatia pornind de la un caz real.

Se propune grupului ca rolurile sa fie interpretate de patru persoane —
elev, coleg, tata, sord — in cadrul a doud secvente: in prima, elevul si colegul
lui discutd Tn pauzd; in a doua, acasa la elev, intr-o discutie intre elev si tata,
la care asista si sora elevului.

Dezbatere

= Care ar fi motivele pentru care colegul stirneste atentie, admiratie,
respectul colegilor lui si al elevului la care se face referire?

* Cum va explicati acordul intre frati?

= (e valori si comportamente promoveaza colegul?

» Analizati conflictul de valori intre generatii.

Studiu de caz

Mama unui elev:

Eu am venit la scoala prin clasa a IX-a si tot timpul doamna diriginta Tmi spunea
ca fiul meu este cel mai obraznic si cel mai rau si cd-i bate pe toti copiii. Am zis:
,Copilasule, existd metodd si pentru tine, cd incepe sa-mi crape obrazul de
rusine, sd-mi crape inima cand vin la scoald”. Am observat cd nu-i place sa-1 cert
fatd de altcineva. De aceea, am venit in clasa si l-am luat de urechi, de fata cu
toatd clasa, i-am spus cd-1 mut si cd-1 bag la o scoald cu internat, sa-si ia la
revedere de la copii. A crapat de rusine. I-am spus cd aceeasi metoda i-o aplic si
la liceu. Ce tie nu-ti place, nu face! De atunci nu mai am probleme §i nu l-am mai
auzit sa se batd sau sa-njure.

Discutie in grup

» Jdentificati formele de violenta in situatia prezentatd mai sus si tipul de
violenta in care se Tnscriu comportamentele actorilor implicati.

= (e raporturi de putere — si cel fel de forma de putere — pot fi identificate
in aceastd situatie ?

* Cum priviti strategia adoptata de mama elevului? Este ea recomandabila?

224



A fost eficienta? A avut consecinte asupra atitudinii elevului fatda de
scoald si colegii lui?

= Este strategia parintelui de a rezolva situatia o forma de violenta?

= Ce sens dati cuvantului ,,amenintare”? Are el mai multe forme de
manifestare?

= (Care este diferenta — daca exista — intre amenintare si informare?

= Au copiii nevoie de autoritate si daca da cum ar trebui sa se exprime ea?

Exercitiu

Se creaza grupuri de 4-5 persoane. Fiecare grup are un reprezentant.
Se cere grupurlor sa interpreteze, sd dea una sau mai multe semificatii ale
atributului ,,obraznic”, conform optiunilor lor §i apoi sa gadseasca atribute
sinonime. Reprezentantii grupurilor vor intocmi un repertoriu de semni-
ficatii specificand cati membri ai grupului au optat pentru fiecare
semnificatie in parte. Se va Intocmi un repertoriu general de semnificatii.

Discutie in grupul mare, reunit

Va participa tot grupul, dar se vor alege numai doud optiuni care
difera. Pentru fiecare optiune de sens se va alege un sustindtor. Se vor aduce
argumente pro si argumente contra. Grupului i1 se va solicita opinii de
sustinere sau respingere a fiecarei optiuni exprimate.

Cine trebuie sa se implice? A cui este responsabilitatea?

Studiu de caz

Unele situatii de violenta sunt generate de grupuri de copii sau tineri din
vecinitatea scolii. In curtea unei scoli vin niste copii certati cu scoala, care nu
frecventeaza cursurile, dar stau in curte sau n jurul scolii. Parintii lor habar n-au
ca ei nu mai merg la scoala. Copiii sunt, de fapt, convingi ca ei vin la scoala, dar
stau in curte. Un bdiat din clasa a VI-a a fost plecat doud saptaméani In Spania cu
pdrintii si s-a intors Tnapoi la scoald, dar nu mai vine la ore. Povesteste colegilor
cum a fost in Spania si agata fetele, adresandu-le vorbe nepotrivite. Face mereu
observatii denigratoare la adresa unor copii, locuieste cu bunicii §i declara ca
acestia sunt ,,ramoliti” si ca-i duce de nas cum vrea el.
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Exercitii

» Analizati situatia prezentata.

Caracterizati comportamentul elevului, Tncercati sa explicati care sunt
cauzele comportamentului sau.

Identificati responsabilitatile si stabiliti cine trebuie sd-si asume sarcina
educarii acestui elev.

= Identificati pe cei care trebuie sa intervina 1n aceasta situatie.

Ce forme de violentd au loc 1n aceasta situatie? Cine sunt actorii? Cine
sunt agresorii $i cine sunt victimele?

Studiu de caz

Un paérinte:

Eu, ca elev, am luat la palme! Mie mi se pare normal ca sa fie profesorii lasati sa-
i mai atingd din cand 1n cind. Degeaba-i avertizeaza cu nota la purtare, degeaba
unii spun ca ,,imi bat eu copilul acasd; n-aveti dreptul sa mi-1 bateti!”, din
moment ce ma jigneste pe mine ca si cadru didactic, eu n-am dreptul sa dau in el?
Deci, 1l amenint ca-1 dau afara de la ore, il amenint ca-i scad nota la purtare si-i
pun 7 si dupa aceea el continud si continud...Deci, unde va ajunge? Mie mi se
pare, totusi, ca legile nu sunt bune. Asta-i parerea mea personala.

Dezbatere

Identificati stilul educational propus de catre un parinte In situatia de mai
sus.

Folosindu-va experienta didactica, discutati despre opiniile parintilor cu
privire la relatiile cu copiii lor; ce tip de relatii ati Intalnit cel mai
frecvent?

Existd tensiuni/divergente intre profesori si parinti? Cum explicati aceste
dezacorduri §i ce urmari au ele asupra atitudinilor elevilor?

La ce fel de forme de violentd se referd parintele din studiul de caz de
mai sus.

Folosind experienta Dvs. didactica, elaborati o tipologie a parintilor in
functie de strategia adoptata in relatiile cu copiii lor.

Existd similaritati Intre stilurile educationale ale profesorilor si cele ale
parintilor?

Cum procedati in situatiile in care stilul educational personal nu este
compatibil cu cel al parintilor?
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2. Cauze ale violentei scolare

Una dintre ipotezele studiului ,,Violenta in scoala” a fost aceea ca
acest fenomen este generat de multiple cauze si factori de influenta ale caror
efecte se cumuleaza si potenteaza reciproc, producand forme de manifestare
diferite, de la cele mai simple, acceptabile, la cele mai grave, chiar la
delincventa.

In studii de specialitate, s-au conturat o serie de factori de risc
privind violenta scolard, ei referindu-se, mai ales, la relatiile Tn familie/
climatul familial, saracie, instabilitatea mediului in care se dezvolta copilul,
personalitatea copilului, mass media, aspectele legislative, spiritul vremii si
valorile promovate/confuzia valorilor, lipsa de tolerantd in diferite aspecte
ale vietii sociale.

Obiectivul acestei secvente de modul constd in identificarea facto-
rilor de risc, urmarind o tipologie convenabild operational si aptd de a
facilita intelegerea complexitatii etiologiei fenomenului de violenta scolara.

Exercitii si activitati de grup

1. Este individul, cu caracteristicile sale biologice, psihologice si sociale o
cauzd a violentei scolare? Putem vorbi despre elev violent care manifestd
tendinte catre violentd, adesea transformandu-se in ,treceri la act’?

Studiu de caz

Un elev s-a caracterizat astfel: ,,Consider ca sunt o persoana care se aprinde usor,
cred cd e o trasaturd de familie...Se Intdmpla des sa reactionez si apoi sd-mi para
rau. Nu pot spune ca am singe rece, pentru ca-mi sare tandara repede. Nu prea ar
trebui si dau vina pe altii...imi pierd usor firea..mai arunc citeodati si cu
obiectele, cand ma enervez, am spart televizorul odata...M-am enervat rdu, am
tipat la profesoard, am scuipat-o, i-am smuls catalogul si 1-am aruncat pe geam...

Exercitiu

= Identificati tipurile si formele de violenta din situatia de mai sus.

= Definiti comportamentul elevului la scoald, acasa.

= Identificati cauza/cauzele comportamentului sau.

= Argumentati aceste cauze, prin prisma expresiilor folosite de catre
elev: ,trasdtura de familie”, ,,apoi Tmi pare rau”, ,,nu am sange rece”,
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,.imi pierd firea prea usor”.
= Asociati aceste expresii cu trasaturi de personalitate.

Discutii in grup

= (Ce strategii ati adopta intr-o situatie ca cea de mai sus?

= Cum poate fi schimbat comportamentul elevului in cazul in care
credeti cd acest lucru ar fi posibil?

= Cine poartd responsabilitatea fatd de violenta manifestatd in acest
caz?

= Existi limite ale educatiei? In ce situatii?

= Cum va explicati expresia profana ,,samanta rea”?

3. Principalele trasaturi de personalitate ale elevilor
relevante in cazul violentei scolare

Studiu de caz

Un elev de clasa a VI-a recunoaste ca, daca-1 supara un coleg, se razbuna pe loc.
Odata, un coleg de clasa i-a rupt pixul si el i-a spus ca drept pedeapsa sd-i aduca
a doua zi 10.000 de lei. L-a amenintat cd, daca nu-i aduce banii, va primi
,mardealda”. Altadata, a avut dusmanie pe o fata sau pe un coleg pentru ca i-a
spus ceva urat. ,,S-a descdrcat”, declara el, batandu-l1, iar fetei i-a pus piedica pe
culoar, facand-o sd cadd. Cum nu-i pldcea ceva sau cineva sarea la bataie. I se
parea ca bataia rezolva totul. A batut niste fete doar pentru ca i se parea ca sunt
prietene din interes, pentru dulciuri. Daca cineva 1l Tnjura il batea.

Discutie de grup

= Analizati comportamentui elevului din studiul prezentat.

= Identificati tipul de violentd cel mai frecvent folosit de elev in
relatiile cu colegii.

= Identificati formele de violentad prezentate 1n situatia de mai sus.

= (e strategie ati adopta daca ati avea in clasd asemenea elevi?

= Ce trdsaturi de personalitate pot exprima asemenea comportamente?

= (Ce comportamente ati observat la colegii unor asemenea elevi? Dar
la parintii lor?

La nivelul clasei, se observa diferente intre elevi. Atat la ore, cat si in
pauze elevii au comportamente diferite, determinate de trasaturi diferite de
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personalitate: abilitatea de a asimila, stilul de comunicare, modalitati de
socializare, particularitati emotionale, capacitatea de concentrare/atentie,
impusivitate si control de sine etc.

Exercitiu

Pornind de la cele de mais sus si folosind experienta Dvs. didactica,
va rugam sa evaluati daca va confruntati cu diferite comportamente ale
elevilor in functie de doud variabile, considerate pentru climatul scolar
tendinta catre exprimarea violentei.

Comportamente

Simptome

Rar

Mediu

Frecvent

Hiperactivitate/i
mpulsivitate

Nu sta locului, se misca
mereu

Paraseste banca cand nu
trebuie

Fuge, se misca cand nu
trebuie

Dificultati de a sta linistit
cand jocul o cere

Pare ,,impins de ceva”,
sa faca /sa se miste

Vorbeste mult

Se baga in discutii, in joc,
intervine, Intrerupe

Raspunde fara sa astepte
toata intrebarea

Nu are rabdare sa-si astepte
randul

Inatentie

Nu da atentie detaliilor si
face greseli din neglijentd in
rezolvarea temelor sau a
altor activitati

Dificultati de concentrare
chiar cand se joaca

De obicei nu e atent la ce i se
spune

Nu urmareste instructiunile
date si nu-si Indeplineste
sarcinile de elev

Dificultéti de organizare a
sarcinilor si activitatilor

Respinge sarcini care-i cer
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efort mental sustinut (teme
acasa/scoald)

Pierde lucruri si nu are
niciodata tot ce-i trebuie
Este adesea distrat de stimuli
externi

Este uituc mereu

In general, aceste trdsaturi se combind; dar, dacd la fiecare dintre
aceste doud tipuri de comportament — hiperactivitate/impulsivitate si
inatentie — se constatd prezenta a sase simptome, acest lucru inseamnd ca
parintilor elevului respectiv trebuie sd 1li se recomande sd se adreseze
consilierului scolar.

Discutie de grup

» Jdentificati diferenta de perceptie intre un elev al carui comportament in
termeni de manifestarea violentei este acceptabil (desi este un elev
incomod) si unul al cdrui comportament va face sa credeti ca el ar trebui
sd beneficieze de ajutorul unui psiholog/psihiatru.

» Credeti ca aproape in orice clasa existd un procent foarte mic de elevi cu
tulburdri comportamentale grave, adesea neconstientizate de catre adulti?

= Ce strategie ati adopta in comunicarea cu pdrintii in situatia In care un
elev vi se pare cd manifesta un comportament deviant, bizar, inadecvat,
dincolo de limite sau, cu alte cuvinte, un elev ,,imposibil”?

* Ce cunostinte/informatii ar trebui sa aiba cadrele didactice pentru a
interveni in asemenea situatie?

4. Mediul socio-familial. Factori de risc in inducerea
violentelor elevilor

Discutie in grup si exercitii

Se considera drept cauze familiale ale comportamentelor violente ale
elevilor o serie de factori de mediu socio-familial. Mai jos, aveti o
enumerare a acestor cauze. Va rugam sd apreciati fiecare dintre cauzele
mentionate, folosind trei trepte de evaluate: deloc important, destul de
important, foarte important. Desigur ca toti acesti factori au un rol, ei
potentandu-se reciproc, dar se pare cd unii sunt mai importanti decat altii.

230



Cauze Neim- Destul de Foarte
portant important | important

Relatii conflictuale, violenta
domestica (certuri, batai)
Indiferenta, neglijentd, interes redus
al parintilor pentru copil

Familii dezorganizate/monoparentale
Saracie/somaj

Carente afective/lipsa iubirii aratata
copilului

Alcoolism (unul sau ambii parinti)
Nivel redus de instructie al parintilor
Familie supradimensionatd/multi
copii

Parinti absenti/plecati la munca in
straindtate

Parinti/parinte in detentie

* Indicati cu ce cauze v-ati confruntat mai frecvent.

* Formulati argumente pro si contra sau rezerve fata de cauzele mentio-
nate. Cautati situatii in care un factor se asociaza cu un altul, potentand
incidenta violentei.

* Formulati argumente pentru a intelege inateractiunea intre diferitele
caracteristici ale mediului socio-familial.

= Identificati acesti factori in studiile de caz anterior prezentate.

Studiu de caz

Un cuplu are un copil de 11 ani. Parintii copilului sunt foarte bogati si au ambitii
mari privind copilul lor. Acesta are tot ce-si poate visa un copil: dulciuri, jucarii,
computer etc. Ambii parinti erau foarte ocupati, tatdl, mai ales, venea doar seara
acasa. Familia angajase doua femei care sa se ocupe de casa — ordine, curdtenie,
gdtit -, una dintre ele ocupandu-se mai mult de copil. Parintii fac parte din
categoria proaspetilor imbogatiti: au vild cu piscind, peluza cu gratar, doua
magsini, gard inalt, senzori de alarmad, cdine lup. Totusi, intre parinti existau
tensiuni si adesea certuri, legate de optiunile lor educationale. Tatal 1i reprosa
mamei ca-1 cicaleste prea mult si ca nu-i lasa libertate. Copilul poartd aparat
dentar, este gras, are o bicicletd foarte scumpa si diversi profesori pentru
meditatii. Copilul nu avea prieteni §i era tot timpul ocupat cu programul impus de
mama. Intr-o zi, stupoare! Copilul a fugit cu bicicleta, lisand un bilet: ,,Vreau sa
fiu aurolac”. A fost gasit repede pentru ca nu ajunsese departe de casa.
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Discutie in grup

= Caracterizati stilul educational/valorile parintilor.

= Descrieti starea psihologica a copilului, ce simtea si ce gindea el.

= Identificati acuze ale comportamentului lui.

= Poate un copil supraprotejat sd dezvolte comportamente ostile/violente?

= Identificati trebuintele de dezvoltare ale copilului, folosind distinctia intre
autonomie/afirmare si dependentad/supunere.

5. Scoala - entitate generatoare de conflicte,
climat negativ si violenta

Scoala poate fi ea insasi, ca entitate, generatoare de conflicte,
climat scolar negativ si violenta?

Joc de roluri

Doi participanti ai grupului isi asuma rolul a doud cadre didactice, cu
atitudini diferite fatd de stilul didactic: stilul autoritar/stilul democratic.
Restul grupului observa jocul de rol si participa apoi la discutia de grup.

Discutie in grup

* Indicati prin ce se caracterizeaza stilul autoritar. Dar cel democratic? Ce
diferente de atitudini reflecta fiecare stil in parte?

* Cum se exprimd comunicarea intre profesor si elev in adoptarea unor
stiluri didactice diferite?

* Formulati argumente pro si contra stilului autoritar §i a celui democratic.

= (Care sunt avantajele /dezavantajele fiecarui stil educational in parte?

= (Care sunt avantajele/dezavantajele metodei de predare active?

= Descrieti, din exprienta dumneavoastra, situatii in care ati fost nevoit sa
schimbati stilul didactic. De ce?

Studiu de caz

Intr-o scoala exista profesori tineri si profesori in varsta. In cancelarie, au avut
loc discutii despre varsta/experientd ca variabild a climatului clasei si incidenta
violentei. Profeorii tineri se plang ca varsta tanard nu este un avantaj, iar cei
varstnici considerd, din contra, ca tineretea poate fi un avantaj.
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Discutie in grup

= Identificati ce avantaje/dezavantje privind comunicarea didactica poate
avea apropierea de varsta intre elevi si profesor.

= Repetati sarcina considerdnd diferenta mare de varstd intre elevi si
profesor.

* Argumentati daca se pot face generalizari privind influenta factorului
varsta Intre copii si adulfi.

= Existd un conflict intre generatii la nivelul scolii, Tntre profesori sau/si
intre profesori si elevi?

* Poate prietenia intre profesori si elevi sa amplifice pozitiv relatia lor?

= Definiti ,,buna distantd” intre cadre didactice si elevi.

» Construiti profilul unui ,,profesor ideal” si al unui ,,director ideal”.

= Asociati atributele de competent sever/apropiat, evaluand gradul lor de
coexistenta.

Contextul social in care functioneaza scoala romaneasca contemporana

Studiu de caz

Doi parinti, prieteni de familie, se intalnesc Intr-o vizita la niste prieteni comuni.
Se discutd despre politica, vreme, preturi, vacante, bani si alte lucruri. La un
moment dat discutia se focalizeaza pe copii si educatia lor. Unul dintre parinti
sustine ca lipsa implicarii familiei in viata copilului este cauza principald a
esecului in educatia copiilor. Un alt pdrinte considera ca cel mai mare dugman in
educatia copiilor este mass media, mai ales televizorul. El sustine ca televizorul
impune modele de succes si intdreste dorinta de vedetism a copiilor si imitatia.
Pledeaza pentru desfiintarea televizorului din casd daca numai asa poti opri copiii
sa stea tot timpul la televizor, mai ales cad ei raman nesupravegheati destul de
mult timp.

Discutie de grup

= Indicati pericolele/avantajele pe care le aduce televiziunea si argumentati
cu exemple din experienta directa.

» Definiti efectele pozitive/negative ale televiziunii asupra copiilor.

* Formulati strategii prin care se pot maximiza efectele pozitive si
minimiza efectele negative.

* Cum pot adultii sd controleze expunerea copiilor la scene de violenta
(timpul de vizionare si tipul emisiunii)?

233



Dezbatere

Discutati si evaluati urmatoarele afirmatii:

Violenta copiilor se datoreaza sistemului, societatii in care traim.
Violenta copiilor ne priveste pe toti.

Degeaba incerci sd corectezi influentele negative ale mediului social, ele
tot afecteaza copiii.

Adultii, inclusiv profesorii, sunt insuficient motivati, implicati in educatia
copiilor.

Familia a pierdut terenul, anturajul copiilor a castigat in influentd;
presiunea grupului este mai mare decat autoritatea scolii sau a familiei/
parintilor.

Copiii sunt atrasi de modele negative pentru ca nu au discernamant §i nici
nu li se dezvolta gandirea critica.

Toate esecurile educatiei se datoreaza crizei valorilor.

In toati lumea este la fel.

,,Ca la noi la nimenea.”

Concluzii

Formele si cauzele violentei scolare sunt complexe si dificil de

analizat, mai ales datoritd varietatii lor. Violenta scolara nu poate fi abordata
autonom, desi ea poate fi conturatd ca un fenomen aparte al violentei
societale. Pentru a intelege violenta scolard este necesar sd cunoastem
specificitatea acestui fenomen — mai ales, cunoasterea interactiunii intre
persoana si situatie - si de abia apoi sa-l articulam la problematica violentei
cotidiene 1n viata contemporana.
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MODUL 5: VIOLENTA SUBIECTIVA SI VIOLENTA

OBIECTIVA iN SPATIUL SCOLAR

Introducere

1.

Cine defineste/califica un fapt ca violent?

2. Aspectele vizibile ale actelor de violenta
3.
4. Pot elevii sa diminueze impactul subiectiv al

Aspectele mai putin vizibile ale actelor de violenta

manifestarilor de violenta?
Valori, atitudini si competente ale cadrelor didactice







Introducere

Oportunitatea unui modul de formare pe aceastd temd a fost
semnalatd de ancheta Violenta in scoala. Chestionati frontal n legdtura cu
prezenta fenomenelor de violenta in scoala, cei mai multi actori intervievati
s-au referit la violenta inteleasa mai ales in dimensiunea sa obiectiva, la acte
de agresivitate manifesta (fizica, verbald sau non-verbald) si intr-o masura
mult mai redusd la dimensiunea mai putin vizibild, de naturd subiectiva
(violenta resimtita). De asemenea, masurile concrete si strategiile de
interventie, acolo unde au fost dezvoltate, vizau in primul rind combaterea
sau prevenirea manifestdrilor observabile/explicite de violentd, in timp ce
formele mai subtile, cu efecte la fel de nocive asupra victimelor, erau
ignorate.

Acest modul oferd o noua perspectiva asupra modului de manifestare
a diferitelor forme de violentd, completind modulul Cauze si forme ale
violentei in scoala. Perspectiva individuala, familiala, scolara si mass-
media. Obiectivul general urmadrit il constituie constientizarea de catre
cadrele didactice a importantei distinctiei intre violenta subiectivad si cea
obiectiva cat si dobandirea unor competente specifice privind identificarea
timpurie a cauzelor care conduc la fiecare dintre aceste forme de manifes-
tare a violentei in spatiul scolar. Principalele situatii de violenta analizate
sunt cele care apar intre elevi, intre parinti si elevi si intre profesori si elevi.

Studii recente subliniaza importanta dimensiunii subiective in
analiza manifestarilor de violentd in spatiul scolar™: . califica un fapt ca
violent iTnseamna, 1n esentd, a emite o judecatd de valoare asupra acelui fapt
[...] Ceea ce este resimtit ca violentd de un elev de la o anumitd scoala poate
trece neobservat 1n ochii elevilor de la alta scoald”. Prin urmare, modulul de
fatd va debuta cu analiza perceptiilor participantilor asupra prezentei feno-
menelor de violenta si a formelor de manifestare a acesteia, la nivel general.
In continuare, activititile si exercitiile practice vor urmiri aprofundarea
analizei asupra formelor de manifestare si a actorilor (avand in vedere tipuri
de manifestare a violentei Intre elevi, intre parinti si elevi si ntre profesori si
elevi).

Modulul are un caracter preponderent aplicativ si incearcda sa
valorifice experienta anterioard a cadrelor didactice 1n activitati de preventie
si combatere a diferitelor forme de violentd scolard. Violenta subiectivda
impune cunoasterea profilului psihologic al victimei, dar si a valorilor,

2 Salavastru Dorina, Violenta in mediul scolar. In: Ferreol, Gilles, Adrian, Neculau,
Violenta. Aspecte psihosociale, lasi, Editura Polirom, 2003.
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tipurilor de relatii sau modului de participare la cultura scolara a acestuia.
Cel mai mare pericol este acela ca prin ignorarea constanta a unor situatii de
violentd si a impactului asupra victimelor, acestea sa devind o stare de
normalitate, inevitabila, chiar necesard, sau, mai grav, un obisnuit
pedagogic. Activitatile propuse Tn modulul de formare pot sda conduca la o
crestere a gradului de Intelegere a problemelor cu care se confrunta elevii, la
o mai mare apropiere intre elevi si cadrele didactice si, implicit, la crearea
unui cadru mai propice desfasurarii activitatilor didactice.

EXERCITII SI ACTIVITATI DE GRUP

1. Cine defineste/califica un fapt ca violent?

Exercitiu pornind de la un studiu de caz

Sunteti martorul unei situatii care apare in pauzd, pe holul scolii, in care o eleva
din clasa la care sunteti diriginte este victima unei manifestari de violenta
verbala cauzata de:

- O eleva din aceeasi clasa

- Un elev dintr-o clasd mai mica

- Un elev dintr-o clasd mai mare

- O tanara care nu invatd in scoala dumneavoastra

Sarcind de grup

= Cum interveniti in situatia prezentata mai sus? Argumentati motivele
care va determina sa alegeti respectivul tip de interventie.

Se creeaza grupuri de lucru (minim 4 cadre didactice pentru
fiecare situatie prezentatia). Dupa discutii de grup, un reprezentant va
prezenta tuturor participantilor solutia si motivatia pentru aceasta.

Dupd expunerea tuturor celor patru tipuri de interventie se vor
dezbate urmatoarele aspecte:
= (Care sunt punctele convergente/divergente intre cele 4 tipuri de inter-
ventie?
= (Care sunt punctele convergente/divergente intre argumentdri pentru
respectivele tipuri de interventie?
= (ata atentie se acorda in justificarea interventiei urmatoarelor probleme:
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definirea respectivului caz ca situatie de violenta; autoritatea persoanei
care intervine; scopul urmarit prin interventie?

= Identificarea victimei actului de violenta verbald: eleva, cadrul didactic
care intervine, toate persoanele care au fost martorii incidentului.

= Exemple (proprii sau preluate) de interventii personale In situatii similare
de violenta.

- Actiuni si atitudini ale cadrelor didactice care pot fi daunatoare in anumite
conditii sau dacd sunt manifestate Tn mod repetat.

- Actiune fdra comunicarea explicita a legitimitatii/autoritatii celui care
intervine (in raport cu subiectii implicati)

- Interventie fara definirea actului respectiv ca agresiune, fara indicarea naturii
agresiunii asupra victimei

- Interventie fara analiza efectelor la nivel subiectiv asupra victimelor.

2. Aspectele vizibile ale actelor de violenta

Discutie in grup si exercitiu

* Analiza unor situatii de violenta in timpul producerii acestora.

* Cum poate fi analizat un act de violenta dupa producerea acestuia? Surse
de informare. Verificarea informatiilor.

* Violenta obiectiva si “statisticile” la nivelul scolii privind cazurile de
violenta.

La nivelul scolii violenta se manifesta in forme variate, precum:

- violenta verbala (poreclire, tachinare, ironizare, imitare Tn scop denigrator,
amenintare, hartuire, proferare de injurii);

- violenta fizicad (bruscare, impingere, lovire, ranire);

- comportament care intrd sub incidenta legii (furt, vandalism, consum/
comercializare de droguri, tulburarea linistii publice, viol).

Exercitiu

Pornind de la exemplul de mai sus si avand in vedere experienta
dumneavoastra in activitatea didactica, va rugam sa evaluati diferite acte de
violenta 1n functie de dificultatea de observare (1= foarte dificil de observat,
3= foarte usor de observat).
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Forme de violenta 1 2 3

Violentd verbala Poreclire
Tachinare
Ironizare
Amenintare
Hartuire

Proferare de injurii
Altele. Care?

Violenta fizica Bruscare
Impingere
Lovire
Rénire
Altele. Care?

Comportamente Furt

care  intrd  sub | Vandalism

incidenta legii Consum/comercializare de droguri
Tulburarea linigtii publice

Viol

Altele. Care?

Dezbatere

Convergenta/divergenta opiniilor participantilor la curs In evaluarea
diferitelor forme de violenta.

Analiza cauzelor si surselor de informatie Tn cazul formelor de violenta
analizat.

Intelegerea actelor de violentd si ca un comportament deviant in relatie
cu scoala (intarzierea la ore, pdrasirea clasei In timpul orei, fumatul in
scoala, provocarea de stricdciuni cu buna stiinta, ofensd adusa autoritatii/
statutului cadrului didactic etc.); proceduri de monitorizare existente 1n
scoala.

3. Aspectele mai putin vizibile ale actelor de violenta

Discutie in grup si studiu de caz

Existd si forme subtile de violenta 1n scoald?

Cum putem cunoaste dimensiunea subiectiva a fenomenelor de violenta?
Care sunt resursele necesare unui cadru didactic pentru a cunoaste si
aceasta dimensiune a fenomenelor de violenta?
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Studiu de caz

Lucian si Maria sunt elevi la un liceu bucurestean de prestigiu, in clasa a X-a. Ei
nu au fost niciodata implicati intr-un incident violent si au o imagine de elevi
linistiti atat in randul colegilor cat si al profesorilor. In urma unei anchete de
rutind prin chestionar, dirigintele clasei afla ca Maria se simte deseori in nesigu-
rantd in timpul petrecut la scoald, In vreme ce Lucian se declara multumit de
nivelul de securitate asigurat de scoald. Discutii individuale ulterioare cu parintii
elevei au scos la ivealda faptul ca ambii elevi sunt frecvent tinta unor acte de
violenta verbald din partea unor colegi (tachindri, intimidari, injurii), pretextul
fiind faptul cd cei doi elevi sunt din mediul rural si de etnie rroma.

Exercitiu

* Analizati situatiile celor doi elevi din perspectiva subiectiva a fenome-
nelor de violenta.

* Prezentati perspectiva obiectivd a situatiei de violenta exemplificate in
studiul de caz.

* Formulati doua argumente prin care sa indicati consecintele negative pe
care ignorarea dimensiunii subiective a violentei le poate avea asupra
elevilor victima.

* Comparati exemplul prezentat in studiul de caz cu exemple din practica
dumneavoastra curenta.

4. Pot elevii sa diminueze impactul subiectiv
al manifestarilor de violenta?

In ce masura credeti ci elevii sunt ajutati prin activititile didactice
(inclusiv cele extra-curriculare) sa deprindd abilitati esentiale pentru a face
fata mai bine situatiilor conflictuale sau care implica violenta:

- Control/inteligentd emotionala

- Rezolvare de conflicte

- Socializare/legare de prietenii

- Solutii de sublimare a agresivitatii
- Capacitate de a rezolva probleme
- Capacitate de ascultare activa

- Abilitati de afirmare de sine

- Congtientizarea valorilor

- Constructie a unui profil moral
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S. Valori, atitudini si competente ale cadrelor didactice

Dezbatere, sarcini individuale

Care sunt “ingredientele’” din care trebuie sia fabricam profilul

ideal al profesorului care intervine intr-o situatie de violenta?

Respect pentru fiecare elev

Sensibilitate, empatie pentru elevi si problemele acestora
Optimism 1n capacitatile elevului

Capacitate de a-si controla emotiile

Abilitate de a rezolva conflictele

Abilitate de a negocia si media

Abilitate de a comunica si de a rezolva probleme
Coerentd/consistenta in reactii

Cum stim cat de aproape suntem de acest profil ideal?

Ce ne spun colegii?

Ce ne spune directorul?
Ce ne spun elevii?

Ce ne spun parintii?

Cum putem sa ne apropiem de acest profil ideal?

Un efort mai mare de auto-cunoastere

Aprofundarea cunostintelor de specialitate

Initierea unor proiecte la nivelul clasei/scolii

Participarea la activitati de formare

Deschidere mai mare fatd de sugestiile/observatiile celor din jur
Atentie mai mare acordata elevilor (in special 1n afara orei de curs)
Consultarea cu colegii in confruntarea cu situatii complexe, transfe-
rul unor experiente de succes

Concluzii §i sugestii de interventie

= (Care sunt principalele lucruri noi pe care le-am aflat in acest curs?
= (are este aplicabilitatea practicd a lucrurilor noi prezentate?
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SUGESTII PENTRU CUNOASTEREA DIMENSIUNII SUBIECTIVE A

ACTELOR DE VIOLENTA
- DIRIGINTI -

iN SITUATIA UNUI ACT DE VIOLENTA

Daca sunteti martor al incidentului:

Evaluati oportunitatea si legitimitatea interventiei dumneavoastra.
Comunicati tuturor partilor implicate natura violentd a actelor observate
(definiti in mod explicit prejudiciul adus victimei/ victimelor).

Solicitati ajutor specializat de urgentd in cazul unor situatii grave.
Incercati sa nu aplicati sanctiuni ”sub impulsul momentului”, urmariti sa
aflati cat mai multe despre natura prejudiciului produs, antecedentele,
circumstantele atenuante etc.

Nu aplicati 1nsd sanctiuni la o distanta mare In timp fatd de momentul
producerii incidentului (o sanctiune tardiva a unui act de violenta are o
eficacitate mult mai redusa).

Daca interveniti dupa producerea incidentului:

Discutati cat mai curand posibil cu victima actului de violentd, evaluati
in profunzime natura prejudiciului produs.

Solicitati informatii suplimentare de la alte persoane care au fost martore
la incident (colegi, cadru didactic, director etc.).

Luati legatura de urgenta cu familiile tuturor persoanelor implicate,
prezentati obiectiv incidentul produs si convocati un reprezentant al
familiei la scoala.

In cazurile in care se impun, sanctiunile trebuie stabilite in conformitate
cu regulamentul de conduitd al scolii sau cu orice alt cod explicit si
legitim de comportament.

Nu aplicati sanctiuni fard a comunica Tn mod explicit justificarea
masurilor luate; daca este cazul, consultati-va cu colegii sau cereti ajutor
specializat pentru fundamentarea deciziilor dumneavoastra.

Evaluati in timp eficacitatea madsurilor punitive si utilizati aceasta
experientd in confruntarea pe viitor cu cazuri similare de violenta.

PENTRU A PREVENI MANIFESTARI DE VIOLENTA

Verificati in mod sistematic sentimentul de securitate pe care elevii din
clasa dumneavoastrd 1l au atat in scoald, cat si Tn zona proxima scolii sau
in drumul de la/spre casa..

Ajutati-i pe elevi sd cunoascd acele aspecte care-i fac mai expusi decat
alti colegi la diferite tipuri de agresiuni (la nivel individual sau de grup).
Apelati la ajutorul parintilor, dar si a unor experti de la nivelul scolii
(consilier scolar, psiholog, medic) pentru a cunoaste cazurile si pentru a
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asista elevii care au fost victimele unor acte de agresiune mai putin
vizibile dar cu un impact puternic la nivel subiectiv.

= Dezbateti impreuna cu elevii principalele forme de violenta
ignorate/nesanctionate de catre scoala.

Actiuni si atitudini ale cadrelor didactice care pot fi diunitoare in anumite
conditii sau daca sunt manifestate in mod repetat:
* Interventie/sanctionare fard a indica norme sau reguli explicite sau chiar
in dezacord cu norme/reguli explicite
* Inducerea sentimentului de vinovdtie, ignorarea apelului la responsabi-
litate n cazul agresorului
= Substituirea si inducerea sentimentului de neputinta a agresorului
* Comunicare abuziva (interdictii ireversibile, inexplicabile) cu agresorul
= Stabilitatea si securitatea emotionald, conformismul si contestatia, crizele
de originalitate, indoiala
= Efectele schimbarii
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MODUL 6: DEFICIENTELE DE COMUNICARE CA
SURSA A VIOLENTEI SCOLARE

Introducere

1. Comunicarea interpersonala — dependenta de context

2. Continutul mesajului verbal si influenta acestuia
asupra imaginii de sine a elevului

3. Comunicarea didactica - componenta verbala si cea
neverbala

4. Conlflictul si clasificarea conflictelor. Modalitati de
rezolvare a conflictelor. Negocierea







Introducere

Acest modul are ca obiectiv general sensibilizarea cadrelor didactice
fatd de importanta comunicarii in procesul educational i dezvoltarea capa-
citatilor de a adopta strategii de comunicare/stiluri de comunicare cit mai
adecvate in relatiile interpersonale, asigurand eficienta actului educational.

Din studiul ,,Violenta 1n scoalda” a reiesit faptul ca ceea ce numim
competenta didactica este o formd de competentd interpersonald, in care
abilitatile sociale si cele de comunicare joacad un rol major.

Procesul educational prin care are loc furnizarea de informatii se
realizeazd prin comunicare, iar relatiile interpersonale intre toti actorii
implicati in activitatea scolard se bazeaza pe comunicare.

Actul de comunicare implica o serie de componente:
= Contextul (fizic, social, psihologic, cultural, temporal)

* Emitdtorul si receptorul (receptorii)

* Mesajul (intentional sau neintentional)

= (Canalul de comunicare (comunicare verbald/neverbala)

= Zgomotul (parazitii) — tot ce impiedica transmiterea integrald a mesajului
= Feed-back-ul (adaptarea la partener)

Comunicarea este un proces tranzactional - presupunand relatii
reciproce intre profesori/profesori, profesor/elevi, elevi/elevi, inevitabil —
comunicarea este inerenta §i mereu prezentd in toate aspectele vietii si
ireversibil — tot ceea ce se comunicd nu poate fi fara efecte, ,,sters”.

Din studiile de specialitate, dedicate comunicarii didactice, s-a
constatat faptul ca:
= procesul de comunicare este complex, neputand fi redus la o simpla

transmitere de informatii;

* comunicarea se realizeaza prin multiple canale (sintaxd mixta);

= componenta neverbala este mai putin controlata si constientizata in orice
proces de comunicare, implicit in comunicarea didacticd (este mai
degrabd neintentionat, intrucit componenta verbala este prioritar supusa
controlului);

= structura si caracteristicile comunicdrii sunt dependente de context;

* in comunicarea didacticd, cea mai folosita formd de comunicare este cea
directa, fata in fata;

* dincolo de mesajul verbal, existd o serie de alte mesaje cu valoare de
comunicare care participa in relatiile interpersonale (contextul, distanta
spatiala - proxemica -, componentele neverbale (aspectul extralingvistic
sau paralimbajul: tonul, vocea, timbrul, postura, mimica), toate contri-
buind la desfasurarea procesului de comunicare.

247



EXERCITII SI ACTIVITATI DE GRUP

1. Comunicarea interpersonala — dependenta de context

Studiu de caz

Un profesor merge la magazin sa-si cumpere pantofi. El cere sa vada marfa si se
angajeaza intr-o comunicare interpersonald cu vanzatorul. Dupa ce-si cumpdra
pantofii, merge la scoald unde are de tinut mai multe ore, la diferite clase.

Exercitii

» Descrieti similaritdtile si diferentele intre cele doud situatii de comu-
nicare interpersonala.

= Identificati canalele de comunicare prin care comunicad profesorul in cele
doua situatii.

* Ce informatii au atit vanzatorul, cat si elevii, de la profesor, acesta fiind
privit ca un stimul (decodarea)?

= Care dintre cele doua situatii se include intr-o perspectiva contextuald
(absenta relatiei) sau intr-o perspectiva ,,in dezvoltare” (relatia interper-
sonala este prezenta)?

* Imaginati-vd ca in magazin a intrat cu acelasi scop un functionar, o
farmacista etc. si comparati aceste situatii cu cea a profesorului

Discutie in grup

Definind comunicarea intr-un context social in care nu existi o
interactiune anterioara drept comunicare contextuali, iar cea in care
putem vorbi despre o evolutie a interactiunii — expresia ,,in dezvoltare”
se refera la aceasta situatie — ca cea intre cunoscuti, prieteni, familie,
colegi — drept comunicare ,,in dezvoltare”, apreciati ce perspectiva
aplicati in urmaétoarele situatii de comunicare:

Situatie Contextu- in Ambele | Niciuna | Adevirat | Fals
ala dezvoltare

Comandati mancare la
restaurant

Discutati cu vecinul
despre cheltuielile de
intretinere
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Conversatia cu trei-
patru persoane este o
cumunicare
interpersonala

Este important pentru
cei angajati Intr-o
comunicare
interpersonala sa
furnizeze feed-back
unul altuia

Studiu de caz

Auziti ca unul dintre elevi i se adreseazd, in pauza, unui coleg cu urmatoarele
cuvinte: ,,Ba, slabanogule, vezi ca te rup in bataie!”

Elevul interpelat astfel lasa capul 1n jos si nu da nici o replica, dar se vede ca nu
este Intr-o situatie confortabild, mai ales cd de fatd mai sunt i alti colegi.

Exercitiu

» Descrieti relatia intre comunicare si violenta.

= Jdentificati tipul de violenta in situatia de mai sus.

= Identificati efectele pe care le au cuvintele spuse de acest elev asupra
colegului lui.

* Cum definiti atitudinea elevului interpelat si cum numiti o asemenea
strategie?

Studiu de caz

1. Predati o lectie. Coborati de la catedra, mergeti pe culoarul dintre banci, va
apropiati de banca unui elev foarte bun si ramaneti acolo mai mult timp.

2. Predati o lectie, coborati de la catedra si mergeti pe culoarul dintre banci, va
apropiati de banca unui elev mai dificil, indisciplinat i rdmaneti acolo un
timp.

Exercitiu

* Comentati daca deplasarea in spatiul clasei poate comunica o anumita
intentie a profesorului.

» Identificati cum interpreteaza elevii (decodeazd) atitudinea dumnea-
voastrd, pornind de la faptul cd, in ambele situatii, exista proximitate/
apropiere fizica Intre profesor si elev.
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2. Continutul mesajului verbal si influenta acestuia asupra
imaginii de sine a elevului

Studiu de caz

O profesoara ceartd o eleva din clasa a V-a ca nu face bine un lucru, alt lucru etc.,
mentionind in mod constant deficientele din activitatea si comportamentul
elevei. Eleva ascultd cu atentie si, cu lacrimi in ochi, i raspunde: "Mereu Tmi
spuneti numai lucruri din astea, ca §i cum nu fac nimic bine. As vrea sa-mi
spuneti si mie macar odata ca am facut bine ceva, ceva de bine”.

Discutie de grup

= Identificati deosebirea dintre feed-back pozitiv si feed-back negativ.

* Folosind experienta dumneavoastrd, identificati exemple de transmitere a
unui feed-back pozitiv.

* Exprimati opinii privind diferentele intre elevi in functie de folosirea
raportului intre Intarire si critica si influenta asupra performantelor si
imaginii de sine a elevilor; sunt unii elevi mai sensibili la laude/ recu-
noasterea meritelor/incurajari, decat altii. Influenteazd comunicarea intre
profesor si elev motivatia elevului?

3. Comunicarea didactica - componenta verbala
si cea neverbala

Exista caracteristici pozitive ale mesajelor verbale — pronuntie
clara, tonul vocii echilibrat, dar nuantat si nemonoton, inteligibilitate -,
dar si caracteristici pozitive ale componentei verbale — limbaj controlat,
respect fata de altul.

Discutie in grup

= Exemplificati, folosind experienta dumneavoastra, situatii in care caracte-
risticile mesajului verbal si cele ale componentei neverbale concorda sau
sunt in dezacord, transmitand un mesaj contradictoriu.

» Identificati situatii in care comunicarea nu este adecvatd intentiei
comunicatorului.

= Descrieti relatii intre proximitate, tonul vocii, aspectul semantic, postura,
privire, mimica si violenta.

* Comentati ideea ambivalentei unor componente ale comunicarii:
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proximitatea ca amenintare/proximitatea ca dorintd de apropiere,
simpatie, familiaritate.

4. Conlflictul si clasificarea conflictelor. Modalitati de
rezolvare a conflictelor. Negocierea

Discutie de grup

= Argumentati necesitatea pragmaticd a cunoasterii unor strategii de
rezolvare a conflictelor.

= Descrieti diferentele intre conflictul interpersonal, intrapersonal, intragrup
si intergrupuri.

= Exemplificati situatii de conflict intrapersonal si descrieti starea interi-
oard a unei persoane trdind un conflict intrapersonal.

= Cum explicati conceptul de ,, luptd a motivelor”?

= Ce cunostinte sunt necesare pentru a fi un bun negociator?Alcatuiti un
repertoriu de atribute.

= Explicati relatia intre stilul comunicational §i contextul comunicdrii
(adaptarea la situatie si la interlocutor ca parte a contextului).

* Analizati si exemplificati strategiile adoptate in situatii conflictuale:
evitarea, compromisul, dominarea/dominatia si supunerea.

* Puneti in relatie strategiile de mai sus si manifestarea violentei, alegand
din strategii pe cea mai adecvatd pentru prevenirea unei forme de
violenta (fizica, psihologica, verbala).

= Argumentati conceptul de escaladare a violentei.

* Argumentati importanta si rolul autocontrolului in prevenirea violentei.
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MODUL 7: EVALUAREA INVATARII ELEVILOR -
SURSA A VIOLENTEI SAU MECANISM DE REGLARE
A COMPORTAMENTELOR VIOLENTE
IN SCOALA?

Introducere
1. Subiectiv si obiectiv in perceptiile noastre despre
ceilalti
2. Despre confortul psihologic in evaluare
3. Importanta transparentei in evaluare
4. Cum primim si cum oferim feedback elevilor?
Anexa







Introducere

Fara indoiala, orice proces de evaluare poate induce celui evaluat un
grad mai scazut sau mai ridicat de disconfort. Nimdnui nu-i place sd fie
observat, chestionat, analizat, raportat la standarde, mdsurat, notat, calificat.
Pornind de la acest fapt, teoriile moderne in evaluarea educationala au
schimbat paradigma evaluarilor de tip sumativ, bazate pe raportare la norma
si soldate cu notarea pe o scala ierarhica, realizata exclusiv de cétre profe-
sor, in favoarea unei evaluari de tip continuu, bazata pe progresul individual,
transparentd si cu o participare cat mai activa a elevilor in procesul de
evaluare.

Desi noul curriculum national introdus prin interventiile de reforma
educationala din anii din urma au presupus si schimbari ale paradigmei
proceselor de evaluare, totusi, la nivelul curriculum-lui implementat actorii
educational resimt Tncd evaluarea ca pe o sursa importantd de stress. De
pilda, studiul privind Violenta in scoala, realizat de Institutul de Stiinte ale
Educatiei Tn anul 2004 aratd cd evaluarea neobiectiva era consideratd drept
un comportament neadecvat al profesorilor fata de elevi de cétre 32% dintre
consilieri si 3% dintre directori. In acelasi sens, 30% dintre elevii chestionati
considerd ca profesorii favorizeaza nejustificat pe unii dintre ei Tn notare.
Adesea, elevii considerd cd nu sunt notati “dupa merit” si catalogheaza
comportamentul profesorului ca fiind unul violent. Acelasi studiu a surprins
sl situatii ale unor elevi cu manifestari neadecvate sau chiar violente, care au
primit 0 notd micd la o anumita disciplind doar ca o sanctiune pentru
comportamentul lor, fara ca aceasta sa reflecte nivelul competentelor sau al
cunostintelor acestora.

Cum s-ar putea diminua diferentele de perceptie privind modul in
care se realizeazi evaluarea invitirii elevilor? In ce mod ar putea fi
implicati elevii in procesul de evaluare astfel incdt acesta sd nu mai
reprezinte o sursd de tensiune sau de conflict Intre elevi si profesori? Cum ar
putea fi utilizata evaluarea pentru a regla comportamentul neadecvat sau
violent al elevilor si nu doar pentru a sanctiona sau blama astfel de
comportamente? Sunt profesorii constienti de riscurile si consecintele unui
anumit mod de evaluare sau sanctiune a unor comportamente ale elevilor?
La toate aceste intrebdri va incerca sd raspunda modulul de fatd, adresat
cadrelor didactice din invatamantul preuniversitar.
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Obiective

La sfarsitul acestui modul de formare, cadrele didactice vor fi capabile sa:

= identifice sursele de tensiune profesor-elevi care intervin in procesul de
evaluare a Tnvatarii;

= utilizeze tehnici de evaluare care sa implice participarea elevilor la
procesul de evaluare;

= formuleze posibile limite si riscuri ale procesului de evaluare asupra
comportamentului elevilor.

1. Subiectiv si obiectiv in perceptiile noastre despre ceilalti

Activitatea 1. Autoportret

Obiectiv:

= congtientizarea subiectivitatii perceptiilor noastre despre ceilalti
Timp necesar: 15 minute
Materiale necesare: reviste, foarfece, coli albe, creioane, lipici (pentru
fiecare participant)
Tipul activitatii: individuala
Instructiuni: Fiecare participant primeste un set de materiale (o revista,
foarfece, o coala alba, creioane, lipici). Fiecare participant are sarcina de a
realiza un colaj care sa 1i reprezinte cel mai bine personalitatea, interesele,
pasiunile. Colajul se va realiza prin decuparea unor imagini sugestive din
revista aflatd la dispozitie si lipirea acestora pe coala de hartie. Fiecare
participant va lucra independent fata de ceilalti.

Analiza rezultatelor

Colajele individuale sunt colectate de cdtre moderator. Se expun
toate colajele in ordine aleatoare. Se solicita participantilor sd ghiceasca pe
rand persoana care a realizat colajul i sd argumenteze presupozitia. (Cine
credeti ca este autorul colajului si de ce credeti asta?). Apoi, se dezvaluie
autorul. Acesta interpreteaza colajul, asa cum I-a gandit.

Concluzii

De obicei, rata corespondentei Intre autor §i presupozitie este foarte
scazuta. Exercitiul ne demonstreazd ca modul in care ne percepem noi este
foarte diferit de modul in care ne vad altii. O astfel de observatie poate fi
aplicata si la procesul de evaluare a rezultatelor invatarii si a
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comportamentelor elevilor. Acest fapt ne atrage atentia ca nu este suficienta
o sigurd opinie §i un singur argument ca sd putem evalua pe deplin o rea-
litate. Cu cat aflam mai multe opinii si argumente despre aceeasi reali-
tate, cu atat vom evalua mai corect un fapt, fenomen, comportament
etc.

Sinteza

Atunci cand evaluati drept negativa o atitudine, atunci cand vi se pare

nepotrivit un cuvant sau o expresie a unui elev, atunci cand cineva va

anunta ca un eveniment violent s-a petrecut:

o acordati prezumtia de nevinovatie, pana cand aveti toate pro-
bele, toate punctele de vedere, inclusiv a celor implicati direct;

e nu aplicati o sanctiune inainte de a intelege argumentele celui
care a incalcat regula;

e incercati sa identificati cauzele si s nu judecati imediat numai
dupa efecte;

o ascultati opinia elevilor si a celor in cauza atunci cand stabiliti o
sanctiune.

2. Despre confortul psihologic in evaluare
Activitatea 2. Jocul cu monede

Obiectiv:

= constientizarea starilor negative prin care poate trece cineva atunci

cand are de rezolvat o sarcind de Tnvatare si a cauzelor acestora

Timp necesar: 20 minute
Materiale necesare: un set de 6 monede de aceeasi dimensiune pentru
fiecare participant; planse care sa infatiseze 6 moduri diferite de instructiuni
pentru rezolvarea sarcinii de invatare; flip-chart, marker.
Tipul activitatii: individuala, frontala.
Instructiuni: Fiecare participant primeste un set de 6 monede pe masa de
lucru. Moderatorul demonstreaza sarcina de lucru i1n fata tuturor
participantilor. Se demonstreaza pozitia de start a monedelor.
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Pozitia initiala a monedelor

Se comunica sarcina: Realizati un cerc din cele 6 monede, astfel incdt sa
nu depagsiti trei migcari, iar moneda miscatd sa atingd mereu alte doud
monede.

Pozitia finald a monedelor

Nu se ofera nici un fel de alte indicatii participantilor. Fiecare
participant va Incerca individual sd obtind cercul. Moderatorul va observa
procesul, ajutind cu condescendenta pe cei care nu reusesc, dar prin aceeasi
metoda a demonstratiei.

Analiza exercitiului

De cele mai multe ori, participantii reusesc cu greu si dupa multe
incercari sa rezolve sarcina. Unii nu reusesc deloc, se enerveaza, au stari
afective negative. Moderatorul va Intreba participantii: Ce stari emotionale
ati avut in timpul exercitiului? Ce gandeati atunci cdnd v-ati dat seama ca
nu puteti rezolva sarcina? Cum v-afi simfit atunci cdnd ati reugit?
Moderatorul consemneaza pe flip-chart raspunsurile participantilor.
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Concluzii

Moderatorul va incerca sad sintetizeze raspunsurile participantilor,
aratand ca cei mai multi dintre ei au trdit stari afective negative, care i-a
facut sd se simtd incapabili, insuficient de inteligenti etc. Moderatorul va
incerca sa demonstreze ca problema nu a fost a participantilor care nu au
reusit, ci a moderatorului, deoarece nu a adaptat sprijinul si instructiunile la
stilul de Tnvatare al fiecarui participant. (Pentru demonstratie se impart figele
cu instructiuni de sprijin - anexa 1 -, in functie de alegerea fiecarui partici-
pant, pe stiluri de Tnvatare: vizual, matematic, verbal, scris). Concluzia este
ci in timp ce profesorul se simte multumit de ceea ce face, chiar daca
nu a incercat totul pentru a sprijini fiecare elev in functie de nevoi,
elevii au sentimentul esecului si cred ca au o problema, desi un sprijin
educational adecvat ar fi fost suficient pentru a reusi.

Pentru a concluziona, moderatorul prezintd modelul grafic Ferestra
lui Joharis. Modelul va fi completat impreuna cu participantii.

Profesorul se Profesorul nu se
simte confortabil simte confortabil

Elevul se
simte
confortabil

Elevul nu se
simte
confortabil
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Sinteza:

Fiecare elev Tnvatd in mod diferit. Fiecare elev are nevoie de un anumit tip
de sprijin educational. Este important sd cunoastem stilul de Tnvatare al
fiecarui elev si sd le oferim tuturor sanse egale de a reusi, prin identi-
ficarea de solutii pedagogice alternative. Nu uitati ca de la sentimentul
esecului la comportamentul violent nu e decét un pas.

Atunci cand observati ca un elev sau mai multi nu reusesc sd rezolve o

sarcina:

¢ incercati impreuni cu elevul si identificati cauzele nereusitei;

¢ incercati sa il ajutati, oferindu-i altfel de sprijin decat cel pe care
1-ati abordat anterior;

¢ incurajati elevii s comunice atunci cand nu inteleg ceva; incura-
jati-i s puna intrebéri, s isi spuna punctul de vedere;

e pregatiti la fiecare lectie activitiati alternative; este normal ca
uneori ceea ce ati proiectat sa nu functioneze pentru toti elevii;

e organizati in clasa grupuri cirora le veti atribui sarcini specifice In
functie de stilul de invétare si interesele fiecirui elev;

¢ nu uitati sa incurajati si s apreciati pe cei care au facut progrese
fata de performantele lor anterioare.

3. Importanta transparentei in evaluare

Activitatea 3. Iesi din joc!

Obiectiv:
= constientizarea necesitatii de a comunica criteriile de evaluare ale
unei activitati de Tnvatare, ca modalitate de evitare a frustrarilor si
tensiunilor elevi-profesor.
Timp necesar: 15 minute
Materiale necesare: 6 pachete de cadouri (alternativ se pot utiliza flori sau
orice alt obiect la indemana); flip-chart, marker.
Tipul activitatii: in perechi, frontala.
Instructiuni: Se aleg pe bazd de voluntariat 4 participanti care vor avea
rolul de observatori ai exercitiului. Restul participantilor se impart in
perechi. Se lanseaza un concurs de oferire a unui cadou unei persoane dragi.
Fiecare pereche desemneaza cine este destinatarul cadoului si cine este cel
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care oferd. Regula este ca Tn momentul oferirii cadoului, fiecare dintre actori
sa ofere darul intr-un mod cat mai placut. Moderatorul are dreptul de a
scoate din joc perechile cel mai putin performante.

Derularea exercitiului

Fiecare pereche joacd rolul planificat. Moderatorul exclude perechile
participante din joc, pe rand, in mod absolut aleatoriu, prin formula lesi din
joc!. Nu se comunica nici un altfel de argument pentru decizia de eliminare.
La sfarsit este felicitat cel care a ramas ultimul.

Concluzii

Moderatorul va Intreba participantii despre modul 1n care s-au simtit
in momentul Tn care au fost exclusi din joc. Vor fi chestionati atat
participantii, cit si observatorii cu privire la criteriile de evaluare si
excludere. In mod evident, vor iesi la iveald nedumeriri cu privire la aceste
criterii, iar cei care au fost exclusi 151 vor exprima stdrile afective negative si
nemultumirile. Concluzia este ca atunci cand profesorul nu comunica in
mod clar si detaliat care sunt asteptarile si criteriile de evaluare ale unei
activititi de Invitare, elevii au sentimentul esecului, cred ci au o
problema sau pur si simplu se considera nedreptatiti.

Pentru a concluziona, moderatorul prezintd modelul grafic Ferestra
lui Joharis pe axele Profesorul stie criteriile de evaluare/Profesorul nu stie
criteriile de evaluare si Elevul stie criteriile de evaluare/elevul nu stie
criteriile de evaluare. Modelul va fi completat impreund cu participantii.

Sinteza:

Este important ca elevii sa stie de la inceput ce asteptati de la ei, care este
nivelul de performanta, care sunt criteriile de evaluare. Astfel, nivelul
motivatiei §i a efortului lor va fi mai adaptat atunci cand stiu clar unde
trebuie sd ajunga. Implicati elevii in stabilirea obiectivelor si a criteriilor
de evaluare. Si le vor asuma mai usor si vor fi mai motivati, atunci cand
stiu ca au participat la planificarea performantelor asteptate.
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4. Cum primim si cum oferim feed-back elevilor?
Activitatea 4. Cum primim si cum oferim feed-back elevilor?

Obiective:
= dezvoltarea capacitdtii participantilor de a oferi si de a primi
feed.back in timpul procesului de invatare.
Moderatorul va defini termenul de feed-back si va prezenta regulile generale
ce trebuie respectate atunci cand primim sau oferim feed-back.

Exercitiu

Timp necesar: 15 minute

Materiale necesare: cartonase care contin citate ale unui feed-back al
elevilor fata de profesor la sfarsitul unei lectii. (Exemple de citate: Lectia a
fost plictisitoare! Mi-a placut foarte mult exercitiul cu monedele! Aratati
foarte bine astazi! As vrea sa facem mai multe aplicatii practice! E foarte
frig in clasa asta! etc.)

Tipul activitatii: in perechi, frontala.

Instructiuni: Fiecare participant primeste un cartonag care contine un citat
al unui feed-back din partea unui elev. Fiecare participant va fi pe rand elev
sau profesor. Cerinta moderatorului este ca fiecare participant sd citeasca
cartonasul colegului din dreapta sa, asteptand o reactie din partea acestuia.

Derularea exercitiului

Se citesc toate cartonasele, pand cand fiecare participant a jucat rolul
elevului, dar si al profesorului.

Sinteza

Conftinutul unui feed-back:

* Interventia trebuie sd se refere in mod specific la o problema ce trebuie
clar enuntata.

* Interventia trebuie sd contind, de regulda, urmatoarele componente: o
observatie care sa arata aspectele pozitive ale problemei, nominalizarea
problemei si sugestii de rezolvare a acesteia.

* Concluzie scurtd a interventiei.

Cum te adresezi atunci cand oferi feed-back:
= Mesajul este personalizat. Te adresezi unei persoane, unui elev, unui
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grup specific.
= Priveste 1n ochi, direct si sincer pe cel caruia 1i adresezi mesajul.
* Fii pozitiv, autentic si Increzator cd lucrurile se pot schimba.

Ce ar fi bine sd faci atunci cand primesti feed-back din partea altora:

= Aratd respect celui care iti ofera feed-back-ul.

= Fii natural, autentic.

* Aratd empatie, demonstreaza cd intelegi cu adevarat toate aspectele
problemei.

= Asculta cu atentie tot ceea ce ti se spune.

Ce ar fi bine sa NU faci atunci cdnd primesti feed-back din partea

altora:

= Nu nega problema semnalatd. Dacd cineva semnaleazd o astfel de
problema, probabil ea este importanta pentru cel care ti-o comunica.

* Nu minimiza problema prezentatd. Daca pentru tine nu pare a fi
importantd, pentru cel care o semnaleaza s-ar putea sa fie o problema
serioasa.

» Nu generaliza problema semnalata. Nu toti percep aceeasi problema in
acelasi fel.

» Nu intrerupe niciodata pe cel care iti transmite feed-back-ul.

Activitatea 5. Studiu de caz

Obiective:

= constientizarea riscurilor si implicatiilor pe care le poate avea

procesul de evaluare asupra elevilor

Timp necesar: 25 minute
Materiale necesare: plansa pe care este prezentatd problema pusa spre
dezbatere.
Tipul activitatii: lucru pe grupuri, dezbatere.
Derularea exercitiului: Participantii se impart in 4 grupe (numarul grupelor
poate varia in functie de numarul total al participantilor, astfel incat sa nu
avem mai mult de 5 persoane in acelasi grup). Fiecare grup va primi sarcini
specifice in raport cu aceeasi problema. Se expune urmatoarea problema:
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Un studiu al Institutului National de Criminologie” a relevat faptul ca
majoritatea minorilor inculpati erau elevi la data comiterii de infractiuni
(60,34%). Din analiza anchetelor sociale si a referatelor de evaluare, a rezultat ca,
in majoritatea cazurilor, s-au Inregistrat dezinteres fata de scoala, rezultate slabe
la invatatura, absente repetate. Din cei 423 de elevi inculpati, numai 13,26%
aveau relatii normale Tn mediul scolar, iar 47,64% relatii conflictuale cu colegii si
profesorii, dificultati de comunicare si integrare in colectivitate.

Cele 4 grupuri vor incerca sa dezbata rezultatele studiului pe baza
urmatoarelor intrebari:

Grupul 1

1. Ce implicatii poate avea procesul de evaluare asupra elevilor cu
dificultati de comunicare si integrare 1n colectivitate?

2. Cum pot fi valorizati si sprijiniti acesti elevi? Ce tip de feed-back ar fi cel
mai potrivit pentru a-i sprijini sa se integreze eficient 1n colectivitate?

Grupul 2

1. Ce implicatii poate avea procesul de evaluare asupra relatiei profesori-
elevi?

2. Care credeti ca sunt elementele de succes ale unei evaluari obiective?

Grupul 3

1. Ce implicatii poate avea procesul de evaluare asupra relatiei elevi-elevi?

2. Cum credeti ca ar trebui sd se realizeze evaluarea astfel Tncét aceasta sa
nu creeze tensiuni intre elevi?

Grupul 4

1. Ce implicatii pot avea rezultatele slabe la invatatura ale unui elev asupra
comportamentului sdu in scoald si in clasa?

2. Cum evaluam comportamentul inadecvat al unui elev slab la Invatatura?
Dar acelasi tip de comportament al unui elev bun la Invatatura?

Concluzii

Fiecare grup 1si va prezenta concluziile dezbaterii in plen.

» Mezanote, Oana, Necula Carmen, Analiza statisticojudiciard a dinamicii tipurilor de
infractiuni comise de minori, a categoriilor de minori delincventi si a tipurilor de mdsuri
educative si pedepse, perioada 2003-2004. Studiul a fost realizat pe un esantion de 701
inculpagi minori, analizat pe 522 de sentinge judecitoresti rimase definitive, de la
judecitorii din cele 7 provincii istorice.

264



ANEXA 1
Modele de sprijin didactic pentru rezolvarea jocului cu monede

Modelul matematic

PANGYAN
Y .Y

a>bc
b>cd
c>ab

Modelul vizual

Start

Miscarea 1
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000

Miscarea 3

Modelul scris

Start

Aseaza 3 monede una langd alta, astfel incat acestea sd formeze o linie
dreapta.

Aseaza alte 3 monede una langa alta, astfel Tncat acestea sa formeze o linie
dreaptd, dar pe un in rand mai jos fatd de prima linie.

Impinge a doua linie spre prima, usor spre stinga, astfel incit monedele
celei de a doua linii sa se lipeasca intre alte 2 monede din linia Tntai.

Miscarea 1

Rostogoleste prima moneda din stanga de pe primul rand pand cand aceasta
ajunge deasupra celorlalte 2 monede din dreapta sa, astfel Incat aceasta va
sta deasupra colegelor sale din randul 1.
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Miscarea 2
Rostogoleste acum moneda de pe prima ta linie asezata in stinga, pana cand
aceasta se aseaza intre cele doud monede din stanga din randul 2.

Miscarea 3
Misca acum moneda din stinga de pe al doilea rand, astfel Tncat aceasta sa
completeze golul ramas.

“modelul verbal” cu demonstratie

Asezati
monedele
astfel./

Aceasta se va
misca cu degetul
aratator. ..

Observa cele 3 monede
din dreapta, semnalate
cu sageata! Acestea nu
se vor misca! Ele
formeaza deja o parte
a cercului tau!
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Acum,
Intoarce
moneda

aceasta aici!

Ghici unde
merge aceasta?
Completeaza
golul!

Cu moneda
aceasta am putea
sa ne blocam daca
nu suntem atenti!

Perfect!
Acum avem
4 monede
in cerc
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MODUL 8: STRATEGII ANTI-VIOLENTA LA
NIVELUL CLASEI

Introducere
1. Rolul cadrului didactic diriginte in activititile
anti-violenta de la nivelul clasei
2. Cum apreciem oportunitatea desfasurarii unor
activitati anti-violenta la nivelul clasei?
3. Sanctionarea actelor de violenta
4. Identificare problemelor si apelul la personalul
specializat
5. Identificarea cat mai timpurie a fenomenelor de
violenta si a cauzelor acestora.
Anexa







Introducere

Studiul Violenta in scoala semnaleazd nevoia abilitarii cadrelor
didactice (in special a celor care sunt diriginti) cu competente specifice
dezvoltarii si implementarii unor strategii anti-violentd la nivelul claselor.
Directorii considera cd, desi insuficiente, initiativele la nivelul scolii ar avea
un impact mult mai ridicat in conditiile in care si la nivelul clasei ar fi
organizate activitati variate pe teme specifice anti-violentei. De asemenea,
se semnaleaza participarea foarte scdzuta a altor actori importanti In proce-
sul educativ (In primul rand a pdrintilor) la activitati pe aceste teme si
importanta activitatilor cu parintii de la nivelul clasei.

Acest curs propune o serie de activitati care sd ofere conditiile achi-
zitiel unor competente de baza in ceea ce priveste elaborarea, implemen-
tarea, monitorizarea $i evaluarea strategiilor anti-violenta la nivelul clasei.
Acest curs completeazd achizitiile privind activitatile manageriale anti-
violentad de la nivelul scolii. Cele doua cursuri pot fi parcurse atat impreuna
cat si separat. In dezvoltarea acestui curs am pornit de la asumptia ci
initiativele de la nivelul clasei nu Tnlocuiesc ci completeaza activitatile anti-
violenta de la nivelul scolii.

Si acest modul are un caracter preponderent aplicativ si incearca sa
valorifice experienta anterioara a participantilor la formare in activitdti de
preventia si combatere a diferitelor forme de violenta scolara. Cursul a fost
dezvoltat din perspectiva managementului clasei, In consecinta, familiari-
zarea cu aceastd abordare confera participantilor un avantaj.

1. Rolul cadrului didactic diriginte in activitatile
anti-violenta de la nivelul clasei

Dezbatere. Exercitiu

O strategie anti-violenta la nivelul scolii nu poate fi pusd in aplicare cu
succes in absenta activitdtilor de la nivelul clasei. Indiferent de numarul si
gradul de participare inregistrat, un proiect la nivelul scolii are sanse reduse
de a ajunge la fiecare elev si de a raspunde nevoilor concrete de asistenta ale
acestuia. Mai mult, activitatile anti-violentd desfasurate la nivelul clasei se pot
dovedi mai eficiente in rezolvarea problemelor specifice identificate prin
angajarea reald a elevului. In paralel cu a fi un beneficiar, orice elev trebuie sa
contribuie la Tntreg procesul de proiectare si de realizare al masurilor anti-
violentd iar proiectele desfasurate la nivelul clasei ofera o bund oportunitate in
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acest sens. Astfel, fiecare elev are sansa de a simti ca reprezintd un reper
semnificativ in viata clasei, ca este direct responsabil de tot ceea ce se
intampla in clasd pentru reusita personald dar si a grupului.

Proiectele anti-violentd, la fel ca orice alte initiative prin care scoala
se apropie de viata reald, cristalizeaza constiinta de comunitate si comuni-
une a elevilor. Dirigintele poate orienta acest proces si poate asigura
conditiile prin care aceasta comunitate sd devind o comunitate de Tnvatare in
tatile anti-violentd joacd un rol important in subscrierea unor valori comune,
asumarea unei responsabilitati colective, crearea unei identitdti proprii si
implicarea fiecarui membru al comunitatii.

Exercitii

1. Avand 1n vedere clasa pe care o coordonati incercati sd argu-
mentati cd aceasta este cu adevarat o comunitate. Aveti In vedere faptul ca
intr-o comunitate:

- fiecare membru are dreptul de a-si exprima opinia si de a fi ascultat si
este responsabil pentru reusitele/nereusitele comunitatii;

- toti membrii comunitdtii 1si cunosc reciproc problemele si se ajuta;

- sentimentul de apartenenta este dezvoltat, fiind vizibil prin implicarea
membrilor, respectul si toleranta exprimata de acestia

- toate deciziile sunt luate in comun acord si sunt cunoscute si
recunoscute de toti membrii comunitatii.

2. Analizati natura relatiilor dintre elevi si dintre elevi si cadrele
didactice in cazul clasei pe care o coordonati. Ce aspecte ar trebui Tmbunatatite?
In ce misuri este oportund o strategie anti-violenta la nivelul clasei?

2. Cum apreciem oportunitatea desfasurarii unor activitati
anti-violenta la nivelul clasei?

Problematizare. Dezbatere

Actorii care participd la procesul de definire al problemelor legate de
violentd au reprezentdri foarte diferite, de multe ori opuse In legdtura cu
aspectele analizate. De exemplu, violenta de limbaj este tolerata Tn mai mare
masura de elevi (pand la a nu o recunoaste ca o forma de violentd) si intr-o
mai micd masurd de cadrele didactice sau pdrinti. Cum alegem, cum
prioritizam, cum punem pe agenda de decizie activitati care sanctioneaza
comportamentele sau atitudinile nedezirabile?
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Elevii trebuie sa constientizeze, sd cunoascd si sa se implice n
diferite activitati care au ca scop diminuarea situatiilor de violenta. Logica
interventiei la nivelul clasei trebuie sa urmareasca, In acelasi timp, toate
aceste obiective:

Elevi care se implica in
initiativele anti-violenta

Elevi constienti de /—\ . e
problema violentei scolare de la nivelul scolii

Elevi care cunosc problematica
violentei scolare (forme, cauze)

Tipuri de activitati. Dezbatere

= Care este eficacitatea unor activitdti anti-violentd in care sunt implicati
elevii scolii fard ca acestia sa constientizeze problema violentei scolare?

= Care este eficacitatea unor activitati anti-violentd In care sunt implicati
elevii scolii fara ca acestia sa fie motivati sa participe?

3. Sanctionarea actelor de violenta

Dezbatere. Exercitii

In cultura unei clase valorile si normele joacd un rol central si au un
impact direct asupra climatului in care aceasta functioneaza. Prin strategii
didactice diverse, elevii ajung sa fie Incurajati s cunoasca, sa internalizeze
si sd promoveze anumite valori cat si normele, regulile de aplicare specifice.
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Exercitiu

VALOARE NORMA
Mod de viata sandtos Mentinerea curateniei in sala de clasa
Punctualitate Respectarea orarului scolar

Folosind exemplul de mai sus, va rugam sa dati exemple de norme pe care le promovati
in clasa pe care o coordonafi prin care se urmdreste respectarea urmdatoarelor valori
de catre elevi: cooperare si sprijin reciproc, respect, sigurantad in timpul petrecut la

scoald, comportament non-violent.

In multitudinea de preocupari, este important sa gasim ca si cadre

didactice timpul necesar pentru a identifica si sanctiona orice act de
violentd, lucru extrem de important atat pentru victime cat si pentru
agresori. Acestia din urma primesc un mesaj incurajator de fiecare data cand
comit un act de violenta fata de un coleg/profesor si nu primesc nici o
sanctiune. Comportamentul deviant este intarit, limita este impinsd data
viitoare mai departe, consecintele se agraveaza.

Sunt necesare 1nsa indeplinirea unor conditii pentru a putea realiza

acest lucru, printre care:

cunoasterea in detaliu a incidentului (atat din perspectiva celor
implicati direct cat i, eventual, a unor persoane neutre care au fost
de fatd);

existenta la nivelul scolii a unei scale de sanctiuni elaboratd in
colaborare de conducerea scolii, profesori si parinti, care s se refere
la un numar cat mai ridicat de situatii posibile;

interventia intr-un interval de timp adecvat.

De asemenea, fiecare interventie trebuie sa tind seama de o serie de

principii, printre care:

comunicarea/justificarea sanctiunilor si evaluarea consecintelor
produse asupra celor sanctionati

aplicarea egala, fard exceptie a regulamentului scolar 1n cazul tuturor
elevilor, inclusiv a celor cu o “imagine” buna in randul cadrelor
didactice
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e analiza detaliata a situatiilor de recidiva, in special in cazurile in care
incidentele sunt de o gravitate mai ridicatd (cauze, factori agravanti
etc.)

4. Identificare problemelor
si apelul la personalul specializat

Dezbatere. Exercitii

Elevii se supun sau nu se supun valorilor sau normelor la fel cum
cadrele didactice impun sau nu impun anumite valori $i norme unei clase.
Tipul de autoritate exercitat la nivelul clasei poate sda se dovedeasca
important incd din faza de conceptie a unei strategii anti-violentd de la
nivelul clasei. In conditiile unei clase de elevi in cazul careia sunt
promovate principii democratice, procesul de identificare a problemelor
privind violenta scolara si a directiilor posibile de actiune este mult mai facil
in comparatie cu o clasa a carui climat este dominat de un stil mai putin
transparent de decizie.

Evaluarea/estimarea problemelor si nevoilor cu care se confruntd
elevii din clasa poate urmari aspecte precum:

e starea de bine
imaginea de sine
cunostinte sociale/gandirea sociald/perceptia sociala
abilitatea de a intelege starile si emotiile personale si ale celorlalti
atribuirile si atitudinile bazate pe procesul de atribuire
gradul de apartenenta (excludere/includere)
nivele de risc comportamental si atitudini fatd de Tnvatare
starea de sigurantd in scoala si in drumul catre/de la scoala

Incidentele anterioare in care au fost implicati elevii constituie un
important reper in cartografierea problemelor care vor fi incluse pe “agenda
de decizie” si care se vor transforma in directii de actiune. Ordinea logica a
etapelor desfasurarii procesului de elaborare a unei strategii anti-violentd la
nivelul clasei:
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DEFINIREA SI IDENTIFICAREA PROBLEMELOR

|" IDENTIFICAREA ALTERNATIVELOR

|‘> ALEGEREA DIRECTIILOR DE ACTIUNE

|'> ALOCAREA RESURSELOR

|" DERULAREA ACTIVITATILOR

|_’ MONITORIZARE SI EVALUARE

|+ DISEMINARE SI REINITIERE

In realitate, ordinea de desfisurarea a unei strategii anti-violentd
poate sa difere si anumite etape pot sd lipseasca. Este important de retinut
faptul cd distanta fatd de acest model ideal nu invalideaza intreg procesul de
interventie si ca acesta trebuie avut in vedere numai ca reper. Lipsa unor
resurse adecvate,

Exercitii

= (Care sunt principalele cai prin care identificati impreuna cu elevii din
clasa pe care o coordonati problemele cu care se confruntd legate de
violenta ?

* Cine credeti cd trebuie sd mai participe la procesul de identificare a
problemelor privind violenta scolara la nivelul clasei?

= (Care sunt principalele categorii de persoane care pot oferi sprijin
specializat la nivelul scolii ? Care sunt rolurile specifice acestor categorii
(preventie /combatere)?

5. Identificarea cat mai timpurie a fenomenelor de violenta
si a cauzelor acestora.

Dezbatere. Exercitiu

De cele mai multe ori comportamentele violente indica o problema.
Nu putem sd prevenim in mod competent aparitia unor astfel de situatii
incercand sa tratdm simptome ci trebuie sa identificdim cauzele. Fiecare
cadru didactic trebuie sa se Intrebe de ce un anumit elev nu se dezvolta
armonios, de ce nu coopereazd cu colegii, de ce ajunge sa aiba diferite
comportamente deviante.
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In numeroase ocazii, elevii care comit acte de violenta sustin ci au
fost provocati, cd au actionat fard a se putea controla, din "instinct” etc. O
analiza atentd a fiecarui fenomen de violentd indica, de cele mai multe ori,
existenta alternativelor. Orice strategie anti-violentd de la nivelul clasei
trebuie sd asigure conditii pentru ca elevii sa fie constienti de diferitele cai
de rezolvare a unor situatii cu potential violent cat si de criteriile de alegere
si consecintele acestora.

Participantii la curs vor analiza un model de chestionar utilizat in
ancheta Violenta gcolara pentru elevi: obiective, structurd, modul in care
sunt formulate Intrebarile etc. (ANEXA 1).

Exercitiu

Utilizand rezultatele analizei chestionarului elevilor, va rugdm sa
elaborati un scurt chestionar care sd identifice perceptia pdrintilor privind
principalele probleme cu care se confruntd elevii din clasd in ceea ce
priveste fenomenul de violenta.

Concluzii si sugestii de interventie

= (are sunt principalele lucruri noi pe care le-am aflat in acest curs?
= (Care este aplicabilitatea practica a lucrurilor noi prezentate?

SARCINI POSIBILE PENTRU ELEVI DUMNEAVOASTRA
PRIN CARE SA SE IMPLICE IN ACTIVITATI ANTI-VIOLENTA
LA NIVELUL CLASEI

= Realizarea unei mici anchete de teren privind principalele situatii de
violentd care apar in zona in care locuiesc elevii (proiect realizat in
grupe de 2-3 elevi);

» Dezbaterea unor situatii de violenta scolara prezentate in mass-media:
intelegerea cauzelor, analiza modului 1n care situatiile puteau fi evitate,
analiza consecintelor asupra victimelor/agresorilor;

* Analiza in cadrul unei dezbateri a principiilor/valorilor morale
incalcate de diferite acte de violenta scolard;

» Realizarea unui colaj de imagini din mass-media care prezintd situatii
de violenta si analiza acestora in cadrul unei ore de dirigentie impreuna
cu un expert (jurnalist, psiholog, sociolog etc.);

= Realizarea unei prezentari Power Point 1n cadrul orelor de informatica
care sa urmareasca o tema relevantd privind violenta scolard; editarea
unui CD cu toate prezentarile elevilor;
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Organizarea unui joc de rol in care elevii sd simuleze un proces
(juridic), pornind de la un incident violent petrecut in scoald;
Organizarea unor concursuri intre elevi pe o temd relevanta (de
exemplu, Ce as dori sa stiu despre violenta scolara) sau organizarea
unor concursuri artistice, sportive etc.;

Organizare de catre elevii clasei a unui atelier pentru parinti pe tema:
Cum agteptam sa ne sprijine familia pentru a ne simti in siguranta;
Organizarea unei dezbateri cu elevii clasei pe tema Cine sau ce ne
influenteaza cel mai mult alegerile? si analiza relevantei concluziilor
pentru activitatile de combatere §i prevenire a violentei scolare;
Organizarea unei dezbateri cu elevii pe tema Dificultati de comuni-
care curente intre elevi si profesori si prezentarea concluziilor tuturor
cadrelor didactice care predau la clasa respectiva;

Realizarea de catre elevii clasei a unui mini-chestionar (in format
clasic sau on-line, pe site-ul web al scolii) care sd testeze In ce masurd
fiecare elev se simte in sigurantd in timpul petrecut la scoala.
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IDENTIFICAREA NEVOILOR UTILIZAND
ANALIZA SWOT

PRINCIPALELE PUNCTE TARI ALE CLASEI iIN PROBLE-
MATICA VIOLENTEI SCOLARE:
- Numar redus de elevi care au fost implicati Tn acte de violenta
- Reprezentarea clasei in structurile anti-violenta la nivelul scolii
- Numarul ridicat de elevi din scoald care au participat Tn anii
anteriori la activitati anti-violentd desfasurate atat la nivelul clasei
cat si la nivelul scolii
- Nivel ridicat de cunoagtere a cauzelor violentei scolare in randul
elevilor si profesorilor

PRINCIPALELE PUNCTE SLABE ALE CLASEI IN PROBLE-
MATICA VIOLENTEI SCOLARE:
- Nivelul scazut de constientizare a problemei violentei scolare la
nivelul parintilor
- Lipsa resurselor (materiale si financiare) pentru desfasurarea
activitdtilor planificate

PRINCIPALELE OPORTUNITATI IN PROBLEMATICA VIO-
LENTEI SCOLARE:
- Climat de cooperare, deschis, cultura democratica la nivelul clasei
- Posibilitatea de a obtine o finantare nerambursabila din fonduri
europene pentru implementarea unui proiect pe aceastd tema (de
exemplu, Comenius 2.2.)

PRINCIPALELE AMENINTARI IN PROBLEMATICA VIOLEN-
TEI SCOLARE:
- Nivel de implicare mai scazut al elevilor 1n activitdtile din anul in curs
(de exemplu, implicarea n alte proiecte, elevi in clasa a XII-a etc.)
- Cresterea numarului de acte de violentd stradald n zona in care
functioneaza scoala
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ANEXA 1

CHESTIONAR ELEVI

Prin violenta in scoala intelegem orice forma de manifestare a unor
comportamente ca:

- exprimare neadecvata sau jignitoare, cum ar fi: poreclire, tachinare,
ironizare, imitare, amenintare, hartuire;

- bruscare, impingere, lovire, ranire;

- comportament care intra sub incidenta legii (viol, consum / comer-
cializare de droguri, vandalism, furt);

- ofensa adusa statutului/autoritatii cadrului didactic (limbaj, atitudine
sau conduita ireverentioasa fata de cadrul didactic);

- comportament scolar neadecvat: intdrzierea la ore, parasirea clasei
in timpul orei, fumatul in scoala, provocarea de stricaciuni cu buna
stiinta si orice alt comportament care contravine flagrant regulamen-
tului gcolar in vigoare.

Te rugam sa raspunzi sincer la urmatoarele intrebari referitoare la
experienta ta personald din scoald sau din afara acesteia. Trebuie sa stii inca
de la Tnceput ca nu exista raspunsuri corecte sau raspunsuri gresite, ci doar
raspunsuri care se potrivesc situatiei tale, asa cum ti s-a intdmplat in
realitate.

Citeste cu atentie fiecare intrebare, precum si toate variantele posi-
bile de raspuns cuprinse in chestionar si apoi decide asupra raspunsului tau.

Unele intrebari au mai multe variante de raspuns. In acest caz trebuie
sd o alegi pe cea care se potriveste cel mai bine situatiei tale sau care
corespunde evenimentelor la care ai participat ori ai fost martor. Altele sunt
intrebari deschise la care trebuie sa scrii singur raspunsul.

Nu este necesar ca acest chestionar sa fie semnat. Te asigurdm ca
raspunsurile pe care le vei da nu vor fi comunicate colegilor, profesorilor,
dirigintilor sau directorilor scolii. Ele sunt importante doar pentru echipa de
specialisti care realizeaza studiul privind violenta in scoald. Raspunsurile
tale vor contribui la identificarea unor masuri care sa amelioreze
problematica violentei in scoala ta si in toate scolile din Romania. De aceea
iti multumim pentru seriozitate si sinceritate.
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1. Ai observat manifestiri de violenta in scoala in care inveti (conform
definitiei acestui fenomen, prezentati in instructiunile de completare a

chestionarului)?
L D TSR 10
L\ PRSP 20

2. Te rugam sa apreciezi care sunt formele sub care se manifesta acest
fenomen si frecventa cu care aceste manifestiri au loc.

1. 2. 3. 4. 5.
Deloc Rar Des Foarte Nu stiu / Nu-
des mi dau seama

1. Violenta intre elevi
2. Violenta a elevilor fata de profesori
3. Violenta a profesorilor fata de elevi

3. Care dintre situatiile urméatoare se manifesta intre colegii tai?
1. 2. 3, 4.
Deloc | Rar | Des Foarte des

1. Utilizarea unor expresii jignitoare intre elevi, referitoare
la diferite trasaturi fizice sau psihice

2. Utilizarea unor expresii jignitoare intre elevi, referitoare
la situatia materiald/financiard

3. Expresii urite intre elevi

4. Certuri, conflicte

5. Utilizarea unor expresii jignitoare intre elevi, referitoare
la apartenenta etnica

6. Utilizarea unor expresii jignitoare intre elevi, referitoare
la apartenenta religioasa

7. Bataie intre elevi

8. Alte situatii (Care?) .......coeverririiiiniiiiiiinenieens

4. In scoala ta, fenomenele de violenta intre colegi se manifesta:
1. 2. 3, 4.
Deloc | Rar | Des Foarte des

1. In ore

2. In pauze

3. In incinta scolii, dupd programul scolar

4. In imediata vecindtate a scolii, dupa programul scolar

5. Cunosti personal colegi de clasa sau de scoala care se afla intr-una
dintre situatiile de mai jos ?

1. Fete 2. Baieti
1.1. Da 1.2. Nu 2.1.Da | 2.2.Nu

1. Se drogheaza si/sau sunt sub tratament de
dezintoxicare
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2. Apartin unor bande de cartier

3. Au comis furturi

4. Au comis acte de vandalism (stricaciuni,
distrugeri)

5. Consuma excesiv bauturi alcoolice

6. Au agresat sexual

7. Sunt violenti/violente (batausi/batause)

6. Fenomenele de violenti intre colegi pe care le-ai observat se
manifesta:

* elevi din aceeasi Clasa...........ccccuvieeieeeiiiiiiee e 10
* intre elevi din clase diferite, de acelasi nivel scolar ..............cccuveee... 20
* intre elevi din clasele mari fata de elevi din clasele mici .................... 30
* Intre elevi care apartin scolii si cei din afara acesteia...........cccceueeneee. 4[]

7. Din situatiile cunoscute de tine, crezi ca agresivitatea se manifesta
mai frecvent:

® N CAZUL DAICTION ..oovvieeiieiieii e 10
® In cazul fetelor .......ccoooiiiiiiiiiii 20
* atat in cazul baietilor, cat si al fetelor.........ccoevceeviiiiniiiniiiieee 30
8. Dupa pirerea ta, copiii se bat intre ei pentru ca:
1. Adevarat 2. 3. Adevarat | 4. Neadevarat 5.
in foarte Adevarat in n putine Nu
multe multe cazuri stiu /
cazuri cazuri nu-mi
dau
seama

1. Sunt violenti

2. Sunt invidiosi

3. Vor sa para puternici
4. Se simt nedreptatiti

5. Sunt provocati

6. Sunt sub influenta ne-
gativa a anturajului sau
familiei

9. in anul scolar precedent, te-ai aflat personal intr-una dintre situatiile
de mai jos?

1. Victima a furturilor in scoala

2. Victima a furturilor In imediata vecinatate a scolii
3. Victima a agresiunilor sexuale

4. Agresat fizic (batut) in scoala
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5. Agresat fizic (batut) in imediata vecindtate a scolii de catre
altii, decat colegii de scoala

6. Hartuit (prin injurii, amenintdri etc.) in scoald

7. Hartuit (prin injurii, amenintari etc.) in imediata vecinatate
a gcolii de catre altii, decat colegii de scoala

8. Alte situatii (care?)........cocevveiiiiiinenninnen.

10. In scoala in care inveti existd cazuri in care elevii recurg la violenta
fata de profesori?

L3 D 7 VSRRSO P PO RO RO PO P RRRTRROPRPRR 10
& Nl et ettt et te e e e e e e e e e e e e e e e e e e ———————oaaees 20
© INU SEIU L cuvieeeteeeeeeee e et et e e e et e e e e eeteeeeaeeeeteeeeaeeeesseeenseeeenseeesneeenreeans 30

11. Care sunt formele de violenta pe care colegii tai le manifesta fata de
rofesorii din scoala?

1. 2. 3. 4.
Deloc Rar Des Foarte des

1. Indisciplina

2. Absenteism, fuga de la ore

3. Ignorarea mesajelor transmise (nu
acorda atentie profesorilor sau celor spuse
de acestia)

4. Atitudini rautacioase, nepoliticoase

5. Refuzul indeplinirii sarcinilor

6. Vorbe urite, jigniri

7. Agresiune nonverbald (gesturi, priviri
amenintatoare etc.)

8. Lovire, agresiune fizica

9. Alte forme (care?)

12. Elevii sunt uneori violenti fata de profesori pentru ca:

1. 2. 3.
Adevarat Fals Nu stiu /
Nu-mi dau
seama

1. Unii profesori Incearca sd isi impund autoritatea cu
orice pret.

2. Unii profesori nu sunt suficient de bine pregatiti.

3. Unii profesori nu sunt deschisi la comunicarea cu
elevii.

4. Unii profesori nu evalueazd corect rezultatele
elevilor.

5. Unii elevi invatd sa fie agresivi din familie si se
comporta §i la scoald la fel, indiferent dacd au sau nu
au dreptate.

6. Unii elevi Invatd sd fie agresivi in diferite grupuri
de prieteni (gascd de cartier, grup de prieteni),
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indiferent daca au sau nu au dreptate.

7. Unii profesori manifestd prejudecati legate de
apartenenta etnicd a elevilor (in special fatd de romi)

13. Te rugam sa apreciezi frecventa cu care se intampla urmétoarele
situatii in scoala ta:

1. 2. 3. 4,
Des | Rar | Deloc Nu stiu /
Nu-mi dau seama

1. Mi s-a intdmplat ca profesorii sa ma pedepseasca
atunci cdnd nu am stiut lectia/nu am rezolvat o
problema etc.

2. Se intampld ca profesorii sd ne insulte, sd ne
umileascd prin expresii neadecvate, sa ne ironizeze.
3. Se intampla ca profesorii sd recurga la pedepse
fizice.

4. Se Intampla sa fiu sanctionat daca pun profesorilor
intrebdri neagteptate sau incomode.

5. Profesorii ne stimuleaza sa ne intrecem intre noi si
mai putin sa colaboram.

6. Profesorii nu au suficientd rabdare sa ne asculte
problemele, nelamuririle.

7. Profesorii ne cer sa reproducem ceea ce au predat
si mai putin s avem idei originale, indrdznete.

8. Profesorii ne oferd posibilitatea de a discuta cu ei
si in afara orelor de curs.

9. Profesorii favorizeaza nejustificat unii elevi (in
notare, in participarea n clasa).

10. Modul de prezentare a lectiei de catre profesori
nu este atractiv pentru elevi.

11. Profesorii se poarta foarte rece cu noi.
12. Alte situatii; care? .........cocovveiieinninenninnann...

14. Care sunt modalititile prin care regulamentul scolar este adus la
cunostinta voastra?

* este expus 1n locuri cu mare vizibilitate ..........cccceeveiiiiniiiieeiiieeeee, 10
* este prezentat si discutat la orele de dirigentie .........cccceeveeeeeiiennncene 2 [
* este anuntat prin statia radio @ $COlT..eeruiriniiiniiiiniiiiriierie e 30
* elevii (si parintii) semneaza un document prin care iau cunostinta

de acest TeZUIAMENT ........ccocuieiiiiiiieeiiee et ete e e eitee e e e e eeeeee e 4[]
* alte MOdalitati (CATE?) ...eevervierieeiieieeieieeiei ettt ettt 50
* nu stiu/nu am cunostintd despre regulamentul scolar-.......................... 6]

15. Cand ai o problema, la cine apelezi pentru ajutor?
® dIrigiNtele ClASEI....ccvieerieiieiiieieeieeete ettt e 10
* consilierul scolar din unitatea de InvatAmant...........ccceevuveeneeeneeennne. 20
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* consilieri scolari din centrele de asistenta psiho-pedagogica............... 30

® dIrECtOrUL SCOII uviinviiiiiieeiiiecciee ettt ettt et e eeae e e aeeens 411
® PATINLE cuvevreiieetietieetete et e et et e et esteeaeste e b e steesseeseesseessesseessesssensanssenseensens 50
L8] 4 (<1 7<) 1Y OO SUUUUU PR PRRPPRO 6 [
® Al COLEEI 1vvenvieniiiiiiieie ettt ettt ettt sb e e steebe s ebaesaeseenne 70
* incerc sa-mi rezolv singur problema, fard ajutorul cuiva.................... 8 [

16. Este adevarat ca:

1. Trebuie sa-ti faci dreptate singur

2. Trebuie sa ceri sa ti se faca dreptate

3. Trebuie sa Incerci sd-1 lamuresti pe celdlalt nu sd-1 lovesti
4. Cine nu stie sa bata este fraier

5. Baietii trebuie sd stie sd se batd

6. Cand te apuca furia trebuie sa te bati

7. Cand te apuca furia trebuie sd Incerci s te stipanesti

17. Ai fost vreodata in situatia de a fi violent/agresiv fata de un coleg
sau profesor in scoala?

18. Daca da, cum ai fost sanctionat de citre scoala?

* am fost chemat la o discutie individuala si am fost mustrat................ 10
* am fost mustrat in fata clasei si/sau in fata consiliului

clasei/consiliului profesoral ...........ccccceoviiiiiiiiiiiiiie e 20
® am primit acCasd O MUSLIATE SCIISA......cevveerrueeerrieeieeenireenireenreesieeeeaes 30
* am fost eliminat de la cursuri pentru o perioada determinata (3-5 zile)... 4 [
* am fost amenintat cu eXxmatriculare..........coceeevveeerieeniieniieereee e 50
* am fost amenintat cu corigenta sau repetentia..........ccoceeeveeeesivennneene 6 [
o am fost pedepsit fIZIC......cevirvieiieierieiiciee e 70
® alte MOdalitati; CATE?......ccuevuierieriieieeiieieeeei ettt et 8 J
* nu am fost sanctionat Tn nici un fel..........coccoeviiiiiiiiniiiiiieee o]

19. Ai participat vreodata la actiuni organizate de scoald pentru
prevenirea si controlul cazurilor de violenta?

® Dttt ettt st sttt naeenne s 10
* Nu am participat, desi scoala a organizat astfel de activitati............... 2 [
* Nu am participat pentru ca scoala nu a organizat astfel de activitati..... 3 []

286



20. Parintii tai au facut vreodata plangere, reclamatie pentru compor-
tamente nepotrivite ale unor profesori?

21. Daca da, catre cine au fost adresate aceste reclamatii?

* catre CONAUCErea SCOII uuuiiiiiiiiiiiiiiiieeiiiieee e e e e eeareeee e 10
® cdtre InSPectoratul SCOIAT ........cccvvieiiiiiiiiieiiiieeee e 2 [
* catre consilierul SCOIAr.........cccovviiiiiieeiiiiiee e 30
® CALTE POLITIC .oovveeieniiiieie ettt sttt ettt 4[]

22. In timpul petrecut la scoali te simti protejat fati de violenta unor
colegi, profesori sau alte persoane din jurul scolii?

L2 B 7 TSRO 10
o TNtr-0 0arecare MASUTA, da .......oeveveveeeeeeeeeeeeeeeseree e eeser oo eeses e 20
& Nl oo e et ee e e e — ittt e e e e aaaeeeeas 304

23. Cum crezi ca ar putea contribui elevii la reducerea cazurilor de
violentd manifestate in scoala?

24, Imi place...:

In foarte In mare | In mica Deloc
mare masura masura masura

1. sa vad filme cu batai, incendii §i crime
2. sd fiu Intr-o gasca de baieti de cartier
3. sd am prieteni

4. sd joc pe computer jocuri cu
lupte/razboi

5. sa joc fotbal

. sd stau cu prieteni pe stradd/langd bloc
. sd fiu admirat de ceilalti

.sd fiu ascultat/sef/boss

. 54 am mai multi bani

10. sa beau alcool

11. sd fumez

12. sa consum droguri

[o 2] RN Ko N

Nl
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25. Care dintre urmitoarele afirmatii sunt adevarate sau false, in ceea
ce te priveste:

L. 2. 3.
Adevarat Fals Nu stiu
/
Nu-mi
dau
seama
1. Sunt o persoand la locul ei, care isi vede de propriile
treburi.
2. Sunt o persoand care reactioneazd imediat, nu ma pot
stapani.

3. Ma feresc sd iau obiecte care nu Imi apartin (din scoala,
din familia proprie), chiar daca am mare nevoie de ele.

4. Tmi place si ii sochez/sa surprind pe ceilalti.

7. Imi place sa creez impresia de persoana dura, cdreia sa i se
stie de frica.

9. Nu suport sa vdd cum persoane mai slabe sunt
insultate/bruscate/batjocorite de alti oameni.

6. Imi place sd ma cert cu profesorii.

7. Ma Inteleg bine cu colegii de clasd/scoala.

8. Sunt multumit de rezultatele pe care le obtin la scoala.

9. Imi place atmosfera din scoald

26. Care este opinia ta despre scoala si despre educatie, in general?

1. 2. 3.
Adevarat Fals Nu stiu /
Nu-mi dau seama

1. Scoala Tmi oferd sansa de a avea o slujbd bine
platita n viitor.

2. Scoala mi se pare o pierdere de timp, nu foloseste
la nimic.

3. Scoala ma ajuta sd ma descurc in societate, in viata
de zi cu zi.

4. Scoala ma pregateste pentru viatd, ma ajutd sa
devin om

5. La scoald trebuie sd invat multe lucruri
nefolositoare.

27. Cum apreciezi importanta celor prezentate in tabelul urmator:

L. 2. 3. 4.
Nu are Putin Important Foarte
importantd | important important
1. Prietenia
2. Familia
3. Banii

4. Iubirea/dragostea

5. Increderea in propria persoana

6. Increderea 1n altii

7. Dorinta de a invita, de a fi informat
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8. Puterea asupra altora, sa stdpanesti, sa
conduci pe altii

28. Esti un copil care te bucuri de grija, atentia si iubirea celor din
familie?

Din partea... 1. 2. 3.
Da Nu Nue
cazul
1. Mamei
2. Tatdlui
3. Fratilor/surorilor
4. Altor persoane in grija carora ma aflu

29. Care este relatia ta cu cei din familie? (se incercuieste cifra cores-
punzatoare raspunsului care se potriveste situatiei tale)

* ma inteleg foarte bine cu cei din familie ...........ccccceeeviiiniienniinnnene 10
* in general, ma inteleg bine cu ei (ne mai certam uneorti,

dar ajungem 1in final la o intelegere comuna)..........ccccueeerieeniieeeniieenneene 2 [
* nu prea ma Inteleg cu cei din familie (ne certam adesea si nu ajungem

* intotdeauna la o intelegere cOMUNA)..........eeevviiieiniiiiinniieennieeeneen 30
* nu ma inteleg deloc cu cei din familie (ne certam tot timpul)............. 4[]
® MU POt APTECTAcvvirrenrierreereeieeeesieetesseesesteeseeseesseessesseessesssessenssessesssens 50

30. Ai fost/esti batut, bruscat, lovit intentionat de:

1. 2. 3. 4. 5.
Foarte Des Rar Foarte Deloc
des rar
1. Mama
2. Tata

3. Frati/surori

4. Alte persoane in grija carora ma
aflu

5. Colegi de scoala

6. Prieteni

7. Profesori
8. Vecini

9. Persoane necunoscute

31. Ai fost batjocorit/umilit/injurat/ti s-au spus vorbe urate, ai fost
amenintat de:

1. 2. 3. 4. 5.
Foarte Des Rar Foarte rar Deloc
des
1. Mama
2. Tata

3. Frati/surori
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4. Alte persoane 1n grija carora ma aflu

5. Colegi de scoala

6. Profesori

7. Vecini

8. Persoane necunoscute

32. Ai fost abuzat sexual (violat, incercare de violare) pana acum?

33. Ti se intampla sa crezi ca familia este o piedica pentru tine ca sa poti
arata cine esti, ce stii si ce poti cu adevarat?

1. Foarte des 2. Des 3. Rar 4. Foarte rar 5. Deloc
34. Esti de acord cu urmitoarele afirmatii?
1. 2. 3.
Da Nu Nu stiu /
Nu-mi dau
seama
1. Parintii sunt persoanele cele mai importante in viata
copiilor lor.
2. Sunt apreciat si aprobat de familia mea.
3. Sunt multumit de educatia primita din partea parintilor
4. Este imposibil sa fii prieten cu parintii.
5. Obisnuiesc sd spun minciuni parintilor pentru a avea mai
multa libertate.
35. Cum apreciezi ca este viata ta?
1. 2. 3. 4. 5.
Foarte | Adevarat | Intrucitva | Putin Nu este
adevarat adevarat | adevarat | adevdrat

1. Viitorul meu pare frumos.

2. Ma bucur de viatd mai mult decét
majoritatea copiilor.

3. Sunt multumit de felul in care se
desfasoara viata mea.

4. Accept lucrurile din viata mea care
nu pot fi schimbate.

5. Orice s-ar intampla, pot vedea partea
placutd a vietii.

6. Ma simt fericit ca traiesc.

7. Viata mea nu prea are sens.

8. Viata mea se desfasoara bine.

9. Nu sunt in stare sa fac lucrurile asa
de bine ca altii.

10. Ma simt mai putin valoros de cat
altii.
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11. Am incredere in mine

12. Ma simt singur chiar cind nu vreau
sa fiu.

13. Uneori am impresia cd ceva nu e in
ordine cu mine.

| Date despre familie

(nivel de instruire, statutul ocupational, numarul de copii in familie etc.)

| Date de identificare

Denumirea SCOII: ...cccuvviiiiiieeiiiieee et e
LOCAIItAtEA: ....ovvviveiieieeeeeee e e e e e e e e
JUACLUL: oo
Sex:

Feminin 10

Masculin 2 [
Varstd (Tn ani TMPINITI): ..eeerveeriieniieeieeeeee e
CLASA: .o e e e e et —————
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MODUL 9: STRATEGII DE INTERVENTIE PRIVIND
VIOLENTA LA NIVELUL SCOLII

Introducere

1. Ce sunt strategiile si care este utilitatea unor astfel
de documente?

2. Analiza actorilor care participa la procesul de elaborare
a unei strategii la nivelul scolii

3. Analiza contextului in care este elaborata o strategie
anti-violenta

4. Cum analizam nevoile scolii privind fenomenul de
violenta?

S. Cum elaboram un plan de activitati coerent pornind de
la nevoile si obiectivele definite?

6. Problema resurselor necesare aplicarii planului de
activitati in conditii optime







Introducere

Acest modul de formare vizeaza toti actorii de la nivelul
scolii care au responsabilitati concrete Tn ceea ce priveste initierea,
derularea, monitorizarea si evaluarea proiectelor si programelor privind
violenta de la nivelul scolii. In consecinta, participantii la formare pot fi atat
reprezentantii echipei manageriale cét si elevi, parinti, cadre didactice sau
reprezentanti ai comunitatii care doresc sa se implice in activitdti care sa
diminueze incidenta fenomenelor de violenta scolara.
Modulul incearca sa familiarizeze participantii la formare cu tehnici si
instrumente specifice proiectarii i implementdrii unei strategii de interventie
privind violenta scolard, urmarind Tn acelasi timp crearea unor abilitdti specifice
managementului de proiect, in general. Astfel, pe langa aplicabilitatea n
domeniul initiativelor scolii privind violenta, acest curs poate fi util pentru
dezvoltarea unor strategii si pentru alte teme de interes pentru scoala.
Obiectivele specifice ale modulului de formare sunt:
= abilitarea cu competente privind analiza de nevoi din perspectiva
institutionald (analiza de tip SWOT, analiza impactului asteptat),
urmdrind trei arii principale de interventie: constientizare, cunoastere $i
actiune;

= abilitarea cu competente privind initierea unor procese de consultare la
nivelul scolii prin care sd fie identificate alternativele dezirabile de
interventie (criterii de evaluare);

= abilitarea cu competente privind analiza resurselor necesare (evaluarea
nevoilor, identificarea resurselor);

= abilitarea cu competente privind monitorizarea si evaluarea interventiilor
si a dezvoltarii unor masuri corective (indicatori de proces, indicatori de
rezultat, analize comparative).

Un rol important in desfasurarea activitdtilor de formare il are
integrarea strategiilor de interventie 1n planul general de dezvoltare
institutionald a scolii. In consecintd, desi nu existd cerinte sau conditii
preliminare de participare, este important ca toti cursantii sd fie in posesia
unei copii a planului de dezvoltare institutionala al institutiei din care fac
parte si, pe cat posibil, sd cunoasca dinainte cele mai importante prevederi
ale acestuia. Un numadr important de aplicatii vor avea ca punct de referinta
acest plan. Ca si in cazul celorlalte module de formare, si acesta are un
caracter preponderent aplicativ si valorizeaza experienta anterioara a
cadrelor didactice 1n activitdti de preventie si combatere a diferitelor forme
de violenta scolara.
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EXERCITII SI ACTIVITATI DE GRUP

1. Ce sunt strategiile si care este utilitatea unor astfel de
documente?

Dezbatere. Problematizare

Participantii sunt invitati sa ofere o definitie conceptului de strategie si sa
identifice specificul acestui tip de document in comparatie cu alte tipuri de
documente utilizate la nivelul sistemului de educatie (rapoarte, proiecte, planuri
de dezvoltare, planificari etc.). De asemenea, participantii sunt invitati sa
argumenteze utilitatea elaborarii unui astfel de document si sa identifice situatii
concrete 1n care este utilizat la nivelul institutiei scolare din care fac parte. Se vor
identifica, de asemenea, punctele comune, diferentele si relatia Intre strategiile la
nivel national, cele de la nivel regional/local si cele de la nivelul unitatilor
scolare.

2. Analiza actorilor care participa la procesul de elaborare
a unei strategii la nivelul scolii

Expunere, discutie de grup si exercitiu

Elaborarea oricarei strategii, inclusiv una privind fenomenele de
violentd scolard, este un exercitiu comun prin care o institutie scolara
dovedeste deschidere, transparenta si incredere in actorii cheie care au
Reprezentarea/legitimitatea reprezentdrii categoriilor vizate trebuie atent
analizata. De reguld, organizarea procesului de elaborare a strategiei
presupune numirea unei echipe formate din cel putin un reprezentant al
fiecdrei categorii de actori cadt si a unui coordonator (de exemplu,
responsabilul cu proiecte sau presedintele comitetului de parinti). De
asemenea, 1n aceasta faza se stabileste agenda si calendarul intalnirilor cat si
structura generald a strategiei.
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Discutie de grup
* Cum motivam reprezentantii principalelor categorii de actori sa se
implice (de la nivelul scolii si la nivelul comunitatii)?
* Cum asiguram canale de comunicare eficiente Tntre membrii echipei si
intre aceasta si scoala?
= (Care sunt principalele pericole in procesul de organizare a unei echipe la
nivelul scolii care trebuie sa elaboreze o strategie anti-violenta?
Exercitiu
Completati casutele din desenul de mai jos, indicand categorii de
actori care, in opinia dumneavoastra trebuie sa participe la procesul de

elaborare a unei strategii la nivelul scolii privind violenta. Incercati sa
identificati motivatia/motivatiile principale specifice fiecdrui actor in parte.

Desenati noi cadsute, daca este cazul:
A
A
v
. -V .‘ ‘ ‘Iv.b
.* - Q N . *
.* e O : ‘- .'0
e . R4 . 0‘.
Le® .® .0 0..
.s® :: '0...
.0 .0.
0...
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T T X

Actori de
la nivelul scolii

Actori de la nivelul
comunitatii
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3. Analiza contextului in care este elaborata
o strategie anti-violenta

Dezbatere si exercitiu

Nici o strategie nu porneste de la zero si de aceea este foarte
important ca echipa manageriald a scolii sa ofere tuturor celor implicati in
procesul de elaborare a unei strategii anti-violentd de la nivelul scolii
informatii sintetizate despre:
= Politicile si strategiile curente la nivel national privind violenta scolard
= Politicile si strategiile curente la nivel regional/local privind violenta

scolara
» Initiativele anterioare de la nivelul scolii cu privire la violenta scolara
(planul de dezvoltare scolara, regulamentul scolar etc.).

Participantii vor analiza cdile de informare §i responsabilitatile
concrete pe care echipa manageriald le are Tn aceasta privinta, referindu-se

la experientele curente din scoala.

Exercitiu

Pornind de la materialul care prezinta strategia Ministerului Educatiei si
Cercetarii pe termen scurt si mediu in domeniul violentei scolare va rugam
sd argumentati utilitatea acestui document pentru procesul de elaborare a
unei strategii la nivelul scolii. Se vor analiza atat elementele de continut
ale strategiei cat si cele referitoare la structura.

Raspunsurile vor fi analizate din perspectiva principalelor modele de
transfer: copiere, adaptare, rafinare.

4. Cum analizam nevoile scolii privind fenomenul
de violenta?

Dezbatere, exercitii

Fundamentarea unei strategii anti-violentd presupune definirea si
ierarhizarea principalelor probleme cu care se confruntd scoala in ceea ce
priveste fenomenul de violenta. Orice strategie trebuie sa raspunda, in mod
concret la urmatoarele intrebari:
= Ce probleme ne propunem sd rezolvdm prin interventie (care sunt
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obiectivele generale si cele specifice ale strategiei)?
= Tn ce masura problemele rezolvate coincid cu problemele urgente pe care
le are de rezolvat scoala (care este utilitatea proiectului la nivelul scolii)?
= (Care sunt beneficiile pe care interventia noastrd le are pentru diferite
categorii de actori? (daca activitatile noastre au succes, care este
impactul asteptat in cazul elevilor, parintilor, cadrelor didactice, echipei
manageriale, reprezentantilor comunitatii etc.)

Exercitiu

4.1. ldentificati nevoile de constientizare a problemei violentei scolare in
cazul urmatoarelor categorii de actori (care sunt categoriile de actori care
nu vad in fenomenul de violenta o problema importanta cu care se
confrunta scoala)

Elevi

Parinti

Cadre didactice

Echipa manageriala

Autoritati locale

Reprezentanti ai comunitatii (ONG-uri, institutii publice, companii etc.)

4.2. Identificati nevoile de cunoastere a problemei violentei scolare in cazul
urmatoarelor categorii de actori (cine si ce ar trebui sa stie in legatura cu
fenomenele de violenta de la nivelul scolii)

Elevi

Parinti

Cadre didactice

Echipa manageriala

Autoritati locale

Reprezentanti ai comunitatii (ONG-uri, institutii publice, companii
etc.)

4.3. Identificati nevoile privind implicarea actorilor de la nivelul scolii in
activitati specifice anti-violenta (ce conditii trebuie indeplinite pentru ca
diferiti actori de la nivelul scolii sa participe la activitati anti-violenta)
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5. Cum elaboram un plan de activitati coerent pornind de la
nevoile si obiectivele definite?

Dezbatere. Exercitiu

Intelegand in profunzime fenomenele de violenti care apar la nivelul
scolii si analizadnd cauzele/complexul de cauze care conduc la aparitia
actelor de violentd 1n scoald, o strategie anti-violentd trebuie sa propuna
interventii prin care sd se raspunda nevoilor §i obiectivelor deja definite.
Orice interventie constd intr-un plan de activitdti specific si trebuie sa
precizeze in detaliu: persoanele implicate, rolurile/responsabilitatile definite,
obiectivul urmarit, resursele necesare, impactul asteptat si, eventual,
conditiile de realizare. De asemenea, un plan de activitati trebuie sa aibd in
vedere un numar cat mai ridicat de actori (fie ca promotori fie ca
beneficiari) atat de la nivelul scolii cét si de la nivelul comunitatii si sa ofere
oportunitatea fiecarui elev, cadru didactic sau pdrinte s participe.

In elaborarea unui plan de activititi, o atentie deosebitd trebuie
acordata urmatoarelor aspecte:

= Analiza alternativelor posibile de interventie. De reguld, pentru
fiecare problemd identificatd, pot fi imaginate mai multe solutii de
rezolvare. Identificarea unui numar cit mai mare de interventii
posibile dovedeste o cunoastere aprofundata a acestor probleme si
conferd un grad ridicat de aplicabilitate strategiei.

= Definirea criteriilor de alegere. Alegerea alternativelor dezirabile
trebuie sd se realizeze pe baza unor criterii definite explicit (valori,
resurse, oportunitate etc.) si prin consultarea tuturor actorilor de la
nivelul scolii (direct sau prin reprezentare).

= Prioritizarea alternativelor de interventie alese. In functie de

contextul in care apare strategia, este necesard o analiza detaliata a

urgentei fiecdrei probleme identificate. Din nou este esentiala

consultarea tuturor actorilor importanti de la nivelul scolii deoarece
se intampld frecvent sa existe opinii divergente si chiar opuse in
intelegerea urgentei” unei actiuni”.
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Exercitiu

Analizati oportunitatea includerii in strategia anti-violenta a scolii
dumneavoastrd a urmdtoarelor activitdfi :

* aducerea la cunostinta elevilor si parintilor a regulamentului scolii si
semnarea unui angajament din partea acestora de respectare a prevede-
rilor sale (acordul privind sanctiunile in cazul incélcarii regulamentului);

" monitorizarea activitatii fiecarui elev pe tot parcursul sau scolar si
crearea unui portofoliu comportamental — cunoasterea de cétre cadrele
didactice a profilului psihologic al elevilor si identificarea timpurie a
elevilor cu potential violent;

= crearea unor spatii speciale Tn scoald in care elevii sa poatda discuta in
particular cu personalul specializat (de exemplu, cabinet de consiliere) —
facilitatea comunicarii cu victimele sau cei care provoaca acte de violenta
in scoala;

* organizarea de vizite pentru elevii scolii intr-un tribunal si de intélniri cu
reprezentanti ai sistemului de justitie - promovarea respectului pentru
lege;

* identificarea unor tipuri alternative de sanctiuni pentru elevii care au comis
acte de violenta (de exemplu, prestarea unor activitdti in folosul scolii);

= crearea unui grup de interventie la nivelul scolii care sd se ocupe de
cazurile grave de indisciplind/violenta si care sa Incheie cu elevii violenti
si familiile acestora un contract pedagogic.

6. Problema resurselor necesare aplicarii planului de
activitati in conditii optime

Dezbatere. Exercitiu

Problema resurselor trebuie sa fie o preocupare constantd a echipei
care elaboreazd o strategie: fird resurse adecvate (umane, materiale,
financiare, de timp etc.) orice plan de interventie rdmane un simplu
document de sertar. Ce resurse are In prezent scoala la dispozitie pentru a
pune 1n aplicare o strategie? Sunt aceste resurse suficiente? Cum putem
atrage sprijin din alte surse? Cine trebuie sd aibd o astfel de initiativa la

0 Exemplele sunt adaptate dupa Demuynck, Christian, Strada in scoald ? Cunoasterea,
prevenirea si managementul activitatilor de prevenire a violentei in scoli [Rue dans
I’Ecole? Connaitre, prévenir et maitriser I’intrusion de la violence dans les établissements
scolaires], raport prezentat primului ministru Jean-Pierre Rafarrin, iunie 2004.
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nivelul scolii? Cum pot fi implicati parteneri din afara scolii Tn aplicarea
interventiilor planificate?

Exercitiu

* Analizati capacitatea scolii dumneavoastrd de a atrage diferite categorii
de resurse necesare aplicarii unei strategii pe termen scurt privind
prevenirea si combaterea violentei scolare.

= Ce instrumente si mecanisme de monitorizare trebuie create intr-o
strategie anti-violenta la nivelul scolii? Planul de monitorizare.

Dezbatere

Un plan de monitorizare bine construit oferad tuturor celor implicati
in elaborarea unei strategii garantia ca abaterile de la planificarea initiala vor
fi sesizate Tn timp util fara a pune 1n pericol atingerea obiectivelor strategiei.
Mai mult, un plan de monitorizare ofera informatii deosebit de utile echipei
care se ocupd de implementarea planului de activitdti in ceea ce priveste
eficacitatea §i eficienta interventiilor. Strategia anti-violentd trebuie sa
contind o serie de indicatori de proces prin care aceste aspecte sd poata fi
analizate.

Exercitiu

= Oferiti cateva exemple de indicatori care sa surprindda modul in care sunt
implementate activitatile cuprinse intr-o strategie anti-violenta.

* Ce instrumente $i mecanisme de evaluare trebuie create Intr-o strategie
anti-violenta la nivelul scolii? Planul de evaluare.

Ca si in cazul monitorizarii, un plan de evaluare bine construit ofera
tuturor celor implicati in implementarea strategiei informatii utile privind
eficienta si eficacitatea strategiei. Elementele care nu trebuie sa lipseasca
nici unui plan de evaluare sunt: obiectivele (de ce evaludm?); mijloacele
(cum evaludm?); grupul tintd (pe cine evaludm?); orizontul de timp (cand
evaludm) si persoanele responsabile (cine evalueazd?). Este recomandat ca
in faza initiald a procesului de elaborare a strategiei (identificarea nevoilor)
sd existe o evaluare initiala a fenomenelor de violentda la nivelul tuturor
claselor din scoald si in functie de aceste rezultate sa fie monitorizat
progresul. Pe cat posibil se vor utiliza aceleasi instrumente/indicatori n
toate etapele de evaluare (initiald, de parcurs, finald) astfel incat impactul in
timp sd poata fi observat/cuantificat.
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Nici o strategie nu este implementata Tn Tntregime asa cum a fost
proiectatd, in consecinta este important ca echipa responsabild de elaborarea
strategiei anti-violenta sd includd in planul de activitditi mecanisme si
instrumente de colectare a informatiilor necesare pentru elaborarea unor
masuri corective, atunci cand acestea sunt necesare.

Exercitiu

Oferiti cateva exemple de indicatori care sd surprindd impactul
activitatilor cuprinse Intr-o strategie anti-violenta

Concluzii §i sugestii de interventie

Care sunt principalele lucruri noi pe care le-am aflat in acest curs?
Suntem mai pregatiti sa participam activ la procesul de elaborare a unei
strategii la nivelul scolii noastre In domeniul violentei?

Fiecare participant la curs este invitat sa ofere pe scurt un raspuns
argumentat la cele doud intrebdri. Formatorul va incerca sd sintetizeze

aceste raspunsuri si sa le compare cu impactul asteptat asupra cursantilor.

Care este aplicabilitatea practica a lucrurilor noi prezentate?

CHECK-LIST PENTRU INITIEREA UNEI STRATEGII ANTI-
VIOLENTA LA NIVELUL SCOLII

= Fiecare obiectiv al strategiei este clar prezentat si este relevant pentru
problema violentei scolare

= Fiecare obiectiv al strategiei raspunde nevoilor identificate de scoala
privind fenomenele de violenta scolara

= Strategia descrie in detaliu impactul pentru fiecare grup tintd urmarit

= Rezultatele asteptate sunt prezentate din perspectiva obiectivelor
urmarite

= Strategia prezintd in detaliu un plan de activitati care specifica pentru
fiecare tip de interventie in parte orizontul de timp, grupul tinta vizat si
resursele necesare

* Planul de activitati este in mod direct corelat cu obiectivele, rezultatele
asteptate si resursele disponibile

= Strategia descrie modalitatile concrete de implicare a partenerilor din
afara scolii in directiile de actiune specificate in strategie

= Strategia cuprinde un plan detaliat de monitorizare
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= Strategia cuprinde un plan detaliat de evaluare a activitatilor
= Strategia este adusa la cunostinta tuturor actorilor si este
corectatd/completatd pe baza observatiilor acestora
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